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1 ANKET SONUCLARININ YORUMLANMASI

1. Ders Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi Giivenilirlik Analizi

2023-2024 Giiz Ders Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi sonuglar1 dogrultusunda yapilan 6rneklem
biiyiikliigii uygunlugu testi (KMO) sonucunda 0,983 ile 6rneklem yeterliliginin saglandigi goriilmektedir.
Ayrica Bartlett testi ile 6rneklemin, biitiinii kapsadigi sdylenebilir. Asagidaki tabloda KMO ve Bartlett’s Testi

sonuclarina iligkin SPSS ¢iktis1 verilmektedir.

KMO ve Bartlett's Testi Sonuglari
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,983
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 1509,639
df 66
Sig. ,000

Giivenilirlik Analizi sonucunda 0,994 ile cok yliksek bir Cronbach’s Alpha degeri bulunmustur. Bu
deger 0,70’in iizerinde oldugu i¢in giivenilirlik degeri uygun goriilmektedir. Asagidaki tabloda sonuca iligkin

SPSS ¢iktis1 verilmektedir.

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Degeri | N of Items

,994 12
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KMO ve Bartlet Testi ve Cronbach’s Alpha degeri incelendiginde giivenilirligin saglandig ve 53.132

orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu goriilmektedir.

2. Akademik Damisman Degerlendirme Anketi Giivenilirlik Raporu

2023-2024 Giiz Akademik Daisman Degerlendirme Anketi sonuglari dogrultusunda yapilan 6rneklem
bliylikliigii uygunlugu testi (KMO) sonucunda 0,966 ile 6rneklem yeterliliginin saglandig1 goriilmektedir.
Asagidaki tabloda KMO ve Bartlett’s Testi sonuglarina iliskin SPSS c¢iktis1 verilmektedir.

KMO ve Bartlett's Testi Sonuglari
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,966
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 148812,664
df 66
Sig. ,000

Giivenilirlik Analizi sonucunda 0,952 ile ¢ok yiiksek bir Cronbach’s Alpha degeri bulunmustur. Bu
deger 0,70’in {lizeri oldugu i¢in uygun goriilmektedir. Asagidaki tabloda sonuca iligkin SPSS ¢iktist

verilmektedir.

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Degeri | N of Items

,952 12

KMO ve Bartlet Testi ve Cronbach’s Alpha degeri incelendiginde giivenilirligin saglandig ve 11.689

orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu goriilmektedir.
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3. Ogrencilerin Ogretim Elemanlarim Degerlendirme Sistemi

Universitemizde egitim ogretimde kalite giivencesi c¢alismalar1 kapsaminda i¢ paydasimiz olan
ogrencilerin paydas katilimini saglamak ve 6grencilerin dersin 6gretim elamanina ve akademik danigsmana
geribildirim sunabilmesini saglamak amaciyla “Ders Ogretim Eleman: Degerlendirme Anketi” ve “Akademik

Danisman Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadir.

“Ders Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi” ve “Akademik Danisman Degerlendirme Anketi” Ogrenci

Bilgi Sistemi iizerinden (https://obs.arel.edu.tr/oibs/ogrenci/login.aspx) uygulanmaktadir. Ogrencilerin,

donem sonunda sisteme kullanic1 ad1 ve sifresi ile giris yaparak anket sorularini cevaplamalar1 istenmektedir.
Uygulanan anket sorularimi 6grencilerin dénem sonunda ders notlarin1 gormek igin cevaplamalari
gerekmektedir. Ogrencilerin anket sorularim1 1°den 5’e kadar, olumsuzdan olumluya dogru (1: Kesinlikle

katilmiyorum...5: Kesinlikle katiliyorum) degerlendirmeleri istenmistir.

4. Ders Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi

2023-2024 giiz doneminde iiniversite genelinde tiim dersler igin yapilan “Ders Ogretim Elemani
Degerlendirme Anketi "ne 7632 6grenci katilmis olup 6rneklem biiytikligi 53.132 olarak gerceklesmistir. Fen
Edebiyat Fakiiltesinden (FEF) 578, Giizel Sanatlar Fakiiltesinden (GSF) 178, Iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesinden (1IBF) 555, Iletisim Fakiiltesinden (ILF) 243, Lisansiistii Egitim Enstitiisiinden (LEE) 458,
Meslek Yiiksekokulundan (MYO) 3727, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesinden (MMF) 1019, Saglik Bilimleri
Fakiiltesinden (SBF) 590, Saglik Bilimleri Yiiksekokulundan (SBYO) 197, Tip Fakiiltesinden (TF) 86 ve
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulundan (UBYO) 1 6grenci anketi yanitlanmistir.

Toplam 12 soru ile dgrencilerin ders 6gretim eleman ile ilgili memnuniyeti izlenmistir. Uygulanan anket
sorular1 Tablo 1°de verilmistir. Ankette yer alan 12 ifadede haftalik ders planina uygunluk, ders materyalleri,
degerlendirme yontemleri gibi dogrudan verilen dersler ile ilgili sorular yer almaktadir. Bununla birlikte
ogretim elemant ile goriisme, ofis saatleri gibi ders dis1 bagliklarda yer almaktadir. Bu ifadelerle 6grencilerin

ders 6gretim eleman1 hakkindaki memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi amaglanmastir.
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Tablo 1. Ders Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi Sorulari

Degerlendirme Sorular

S1 Dersin 6gretim elemani dersi, haftalik ders planina uygun olarak anlatir.

S2 Dersin 6gretim elemani sorulara tatmin edici cevap verir.

S3 Paylasilan dijital icerik/6gretim materyalleri dersin icerigi ile tutarhidir

S4 Dersin dgretim elemant sinavlarim, 6devlerim ile ilgili tatmin edici geri bildirimler yapar.
S5 Dersin 6gretim elemani ders siiresini etkin ve verimli kullanir.

S6 Dersin 6gretim elemanina ders disinda, ofis saatlerinde ulasabilirim.

S7 Dersin 6gretim Elemani derse zamaninda baglar ve zamaninda bitirir.

S8 Dersin 6gretim Elemani konuyu agik ve net anlatir.

S9 Ders 6gretim elemani 6lgme ve degerlendirmede adil davranir.

S10 Dersin 6grenme ¢iktilari agikca belirtilmistir.

S11 Ders siirecinde verilen ddevler ve uygulamalar dersin 6grenme ¢iktilari ile uyumludur.
S12 Sinav sorular1 dersin igerigini yansitir.

2023-2024 Giiz Ders Ogretim Elemani Degerlendirme Anketinden elde edilen sonuglar analiz
edildiginde tiniversite geneli ortalama memnuniyetin 3,98 oldugu goriilmektedir. Akademik birimlerin her bir
ifade igin elde ettigi puan ortalamalari, 2023-2024 Bahar Dénemi Ders Ogretim Elemani Degerlendirme Anket

Sonuglar1 olarak Tablo 2‘de sunulmaktadir.

Analiz sonuglarina gore, 6grencilerin ders §gretim elemanlarinin ders isleyisine, 6gretim elemanlarina

erisim imkanina, dersin icerigine ve dlgme-degerlendirme siireglerine iliskin memnuniyet diizeylerinin ytliksek
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oldugu tespit edilmistir. Bu memnuniyetin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla, ilgili akademik birimlerde

gerekli iyilestirme ve 6nleyici tedbirlerin alinmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 2. 2023-2024 Bahar Dénemi Ders Ogretim Elemam Degerlendirme Anket Sonuglar

Akademik

ST S2 S3 | S4 S5 S6 |S7 S8 S9 S10 S11  S12 Genel
FEF 4,11|4,08 |4,09|4,06|4,084,06|4,11|4,04|4,07|4,08 (4,09 |4,08 |4,08
GSF 3,92(3,88(3,90(3,883,88(3,87|3,89(3,89(3,86(3,90 |3,89 |3,90 |3,89
[IBF 4,00 (3,97 (4,01 (3,99 4,00(3,97 4,01 (3,99 (4,00(3,99 |4,00 |4,00 |3,99
ILF 4,03 (4,03 4,03|4,02|4,03|4,00|4,034,03|4,03|4,04 (4,05 |4,06 |4,03
MMF 3,87(3,84(3,86(3,82|3,85|3,84|3,88(3,83(3,84(3,85 |3,85 |3,86 |3,85
SBF 3,90(3,89(3,90(3,87|3,89(3,87|3,89(3,90(3,89(3,90 |3,90 |3,90 |3,89
SBY 4,08|4,05(4,05|4,05|4,07|4,07|4,10(4,07|4,05|4,07 (4,05 (4,07 |4,07
TF 3,73(3,7313,75|3,73|3,77|3,73|3,75|3,75|3,74 3,73 [3,74 |3,70 |3,74
MYO 4,01(3,994,00|3,99|4,00|3,97|4,00|4,00|4,00/4,00 [4,00 (4,00 (4,00
LEE 4,32|4,2914,31|4,27|4,30|4,274,334,30|4,30 4,31 (431 (432 (4,30
UBYO 5,00 5,00 (5,00 |5,00|5,005,005,005,005,00|5,00 |5,00 |5,00 |5,00

Universite 4,00

Ortalamasi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii, (ort.4,30) Universite ortalamasimin (ort.3,98) oldukga iizerinde bir memnuniyet
orani elde etmistir. Bu durum, ozellikle lisansiistii egitim siireglerinde sunulan derslerin, igeriklerin ve

akademik destegin oldukga etkili ve 6grenci beklentilerine uygun olduguna isaret etmektedir.
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AKADEMIK BiRiM BAZINDA GENEL
ORTALAMA
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Sekil 1. Akademik Birim Bazinda Ders Ogretim Eleman1 Genel Ortalama

Akademik birimler bazinda genel ortalama Sekil 1’de sunulmakta olup Lisansiistii Egitim Enstitiisii (LEE)

%010 ile en yiiksek memnuniyet oranina sahip oldugu goériilmektedir.

5. Akademik Danisman Degerlendirme Anketi

2023-2024 akademik yili bahar doneminde uygulanan akademik danigman degerlendirme anketine
iiniversite genelinde toplam 11689 Ogrenci ankete katilim saglamis ve 304 akademik danisman
degerlendirilmistir. Fen Edebiyat Fakiiltesinden (FEF) 777, Giizel Sanatlar Fakiiltesinden (GSF) 240, iktisadi
Idari Bilimler Fakiiltesinden (IIBF) 778, Iletisim Fakiiltesinden (ILF) 370, Lisansiistii Egitim Enstitiisiinden
(LEE) 982, Meslek Yiiksekokulundan (MYOQO) 5847, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesinden (MMF) 1390,
Saglik Bilimleri Fakiiltesinden (SBF) 713, Saglik Bilimleri Yiiksekokulundan (SBYO) 414, T1p Fakiiltesinden
(TF) 139 ve Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulundan (UBYO) 21 6grenci anketi yanitlamistir.

Toplam 12 soru ile 6grencilerin akademik danigsmanlart ile ilgili memnuniyeti izlenmistir. Uygulanan
anket ifadeleri Tablo 3’de verilmistir. Ankette yer alan 12 ifadede akademik danismanla goriisme sikligi, ders
secimlerindeki katkisi, dersler ve mezuniyet hakkinda bilgilendirmesi, akademik kariyer ve hedefler
hakkindaki 6grencinin akademik danismanlik hizmetleri memnuniyeti ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu

ifadelerle 6grencilerin akademik danigsmani hakkindaki memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi amaglanmistir.
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Tablo 3. Akademik Danisman Degerlendirme Anketi

Soru
Degerlendirme Sorulari

No

S1 Danismaniniz ile ne siklikla goriisme yaptiniz?

S2 Danigsmanim ders se¢ciminde bana yardime1 olmustur.

= Danismanim dersler ile ilgili gereklilikler hakkinda dogru bilgilendirme
yapmistir.

S4 Danigmanim mezuniyet kosullar1 hakkinda dogru bilgilendirme yapmustir.

S5 Danigsmanim ilan edilen ofis saatlerinde ulasilabilir olmustur.

S6 Danigsmanin akademik sorunlarim ile ilgili yardimci olmustur.

- Danigmanim akademik kariyerim ile ilgili i¢in bana gerekli sekilde rehberlik
etmistir.

S8 Danigsmanin kariyer hedef ve planlarimi olusturmamda yardime1 olmustur.

S9 Danismanim e-posta mesajlarima makul bir siirede geri doniis yapmustir.

S10 Danigmanim beni ilgi ile dinlemis ve bana nazik, saygili davranmastir.

sl Danigmanim goriismelerimiz  i¢in yeterli zaman ayirmustir, acele
ettirmemistir.

51 Genel olarak, Istanbul Arel Universitesinde aldigim akademik danigmanlik
hizmeti ihtiyaclarimi karsilamistir.

Akademik Danigsman Degerlendirme Anketi tiniversite genelinde 3,56 memnuniyet ortalamasi ile
olgiildiigii  gdzlenmistir. Ogrencilerin  akademik danismanlarindan genel olarak memnun oldugu
goriilmektedir. Ankete verilen cevaplara gore akademik birimlerde soru bazli memnuniyet ile ilgili sonuglar
Tablo 4 ve Sekil 2°de verilmistir.
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Tablo 4. 2023-2024 Bahar Donemi Akademik Damismanlik Memnuniyet Anketi Sonuglari

Akademik - Genel
Birim Ortalama
FEF 2,72 3,38 3,60 3,37 3,68 3,65 3,49 3,41 |3,75(3,88 |3,75 | 3,47 3,51
GSF 3,07 333 |364 |351 |[372 |369 (360 |352 (366|384 |3,70 [352 3,56
IiBF 2,93 342 367 |354 370 |367 |[361 |354 374|384 |3,73 [359 |3,58
iLF 3,05 3,50 3,76 3,59 3,84 3,80 3,70 3,65 (3,89(3,96 |3,87 |3,69 3,69
MMF 2,54 3,29 3,35 3,26 3,53 3,45 3,35 3,28 3,53 (3,62 |3,51 |3,38 3,34
SBF 3,12 344 369 |352 372 |370 |[365 |357(3,78(389 [381 359 |3,62
SBYO 3,32 371 381 |377 [386 |383 (3,78 |3,74(387|393 (388 |3,75 3,77
TF 2,95 3,14 3,48 3,33 3,72 3,52 3,49 3,48 13,64 (3,73 |3,62 |3,48 3,47
MYO 2,93 341 |365 |356 (368 |366 (361 |358 (369|379 [3,72 |355 |357
LEE 3,01 352 |365 |352 374 |370 |[355 |3,50(3,78|3,88 |3,75 |357 |3,60
UBYO 3,50 4,20 4,35 4,35 4,40 4,35 4,40 4,35 |4,45(4,40 |4,45 |4,35 4,30

Universite 2,91

Ortalamasi

Saglik Bilimleri Yiiksekokulu (SBY), 4,30 ortalamasiyla tiniversite ortalamasinin (0rt.3,56) oldukga
iizerinde bir memnuniyet sergilemistir. Bu sonug, egitim kalitesi, ders igerikleri, 6gretim elemanlarina erisim
ve Olgme-degerlendirme siireglerinin 6grenci beklentilerini karsiladigini gdstermektedir. Mevcut basariin

korunarak diger birimlere de yayginlastirilmasi onerilmektedir.
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Akademik birim bazinda degerlendirme yapildiginda SBYO, ILF ve SBF’nin en yiiksek memnuniyet
oranina sahip olduklar1 goriilmektedir (Sekil 2.).

AKADEMIK BiRiM BAZINDA GENEL ORTALAMA

5,00
4,00
3,00
2,00 B Toplam
1,00
SO N O O S S

Sekil 2. Akademik Birim Bazinda Genel Ortalama

Akademik danigsman degerlendirme anketindeki 10. ifade olan (bkz. Sekil 3.) “Danismanim gériismelerimiz
icin yeterli zaman aywmistir, acele ettirmemigtir.” ifadesine 3,71 ve 9. ifade olan “Danigmanim e-posta

$2

mesajlarima makul bir siirede geri doniis yapnustir.” ifadesine ise 3,70 ile olumlu doniis yapmislardir.
Danisman tutumu ve doniisleri agisindan bu ortalamalar memnun edicidir. Bununla beraber danigsmanlarin
ogrenciler ile daha fazla goriisme yapmalari gerektigi gozlenmistir. 1. ifade olan “Danismaniniz ile ne siklikla
gbriisme yaptimz?” ifadesine 2,91 oraninda katilmislardir. Ogrenci ve akademik danisman goriismelerinin

daha sik hale getirilmesi i¢in gerekli aksiyonlar planlanmigtir.
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ifadeler Arasinda En Yiiksek Memnuniyet Oranina
Sahip Olan 10. ifade

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

Toplam

FEF GSF iiBF iF LEE MYO MMF SBF SBYO TF UBYO

Sekil 3. ifadeler Arasinda En Yiiksek Memnuniyet Oranina Sahip Olan 10. ifade

Anket sonuglar1 detayli incelendiginde 6grencilerin en yiiksek memnuniyeti 10. ifade olan “Danismanim beni
ilgi ile dinlemis ve bana nazik, saygili davranmistir.” ifadesinde gostermislerdir (Sekil 4.). Genel ortalama

3,80 ile ilk siradadir.

Akademik birimlerde ankete katilim saglayan Ogrenci sayisi oranit Sekil 4’te sunulmaktadir. Meslek
Yiiksekokulu %50 oraniyla en yiiksek katilimi saglamigtir. Mithendislik ve Mimarlik Fakiiltesi %12 ile ikinci
sirada yer almaktadir. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu ve iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi %7 oraninda

katilim gostermistir.
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AKADEMIK BiRIMLER BAZINDA ANKETI
CEVAPLAYAN KATILIMCI ORANI

TFUBYO GSF

= FEF = GSF = {iBF =iLF =LEE = MYO =MMF =SBF =SBYO =TF = UBYO

Sekil 4. Akademik Birimler Bazinda Anketi Cevaplayan Katihmer Orani

A. 2023-2024 Bahar “Ders Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi” ve “Danisman

Degerlendirme Anketi” Sonuglari

1. Ders Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi Giivenilirlik Analizi
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2023-2024 Bahar Ders Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi sonuglar1 dogrultusunda yapilan 6rneklem
bliyiikligi uygunlugu testi (KMO) sonucunda 0,984 ile 6rneklem yeterliliginin saglandig1 goriilmektedir.
Ayrica Bartlett testi ile drneklemin, biitiinii kapsadig1 sdylenebilir. Asagidaki tabloda KMO ve Bartlett’s Testi

sonuclarina iligkin SPSS ¢iktis1 verilmektedir.

KMO ve Bartlett's Testi Sonuclari
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,984
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 1332090,023
df 66
Sig. ,000

Giivenilirlik Analizi sonucunda ise 0,995 ile ¢ok yiiksek bir Cronbach’s Alpha degeri bulunmustur. Bu deger
%70’1n tizeri oldugu i¢in uygun goriilmektedir. Asagidaki tabloda sonuca iligkin SPSS ¢iktist verilmektedir.

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Degeri | N of Items

,995 12

KMO ve Bartlet Testi ve Cronbach’s Alpha degeri incelendiginde giivenilirligin saglandigi ve 45.303

orneklem biiytikliigiiniin yeterli oldugu goriilmektedir.

2. Akademik Damisman Degerlendirme Anketi Giivenilirlik Raporu

2023-2024 Bahar Akademik Danigman Degerlendirme Anketi sonuglart dogrultusunda yapilan 6rneklem
bliytikliigi uygunlugu testi (KMO) sonucunda 0,966 ile 6rneklem yeterliliginin saglandig1 goriilmektedir.
Asagidaki tabloda KMO ve Bartlett’s Testi sonuglarina iligkin SPSS ¢iktis1 verilmektedir.
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KMO ve Bartlett's Testi Sonuclari
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,966
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 153200,078
df 66
Sig. ,000

Giivenilirlik Analizi sonucunda 0,938 ile ¢ok yiiksek bir Cronbach’s Alpha degeri bulunmustur. Bu deger
0,70’in tizeri oldugu i¢in uygun goriilmektedir. Asagidaki tabloda sonuca iliskin SPSS ¢iktis1 verilmektedir.

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Degeri | N of Items

,938 12

KMO ve Bartlet Testi ve Cronbach’s Alpha degeri incelendiginde giivenilirligin saglandigi ve 11.984

orneklem biiytikliigiiniin yeterli oldugu goriilmektedir.

3. Ogrencilerin Ogretim Elemanlarim Degerlendirme Sistemi

Universitemizde egitim dgretimde kalite giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda i¢ paydasimiz olan grencilerin
paydas katilimini saglamak ve 6grencilerin dersin 6gretim elamanina ve akademik danigmana geribildirim
sunabilmesini saglamak amaciyla “Ders Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi” ve “Akademik Danigman

Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadir.
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“Ders Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi” ve “Akademik Danisman Degerlendirme Anketi” Ogrenci

Bilgi Sistemi iizerinden (https://obs.arel.edu.tr/oibs/ogrenci/login.aspx) uygulanmaktadir. Ogrencilerin,

donem sonunda sisteme kullanici ad1 ve sifresi ile giris yaparak anket sorularini cevaplamalari istenmektedir.
Uygulanan anket sorularmmi 6grencilerin donem sonunda ders notlarin1i gormek igin cevaplamalari
gerekmektedir. Ogrencilerin anket sorularini 1°den 5’e kadar, olumsuzdan olumluya dogru (1: Kesinlikle

katilmiyorum...5: Kesinlikle katiliyorum) degerlendirmeleri istenmistir.

4. Ders Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi

2023-2024 bahar déneminde iiniversite genelinde tiim dersler icin yapilan “Ders Ogretim Elemani
Degerlendirme Anketi”’ne 6951 6grenci katilmis olup 6rneklem biiyiikliigii 45303 olarak gerceklesmistir. Fen
Edebiyat Fakiiltesinden (FEF) 569, Giizel Sanatlar Fakiiltesinden (GSF) 183, Iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesinden (1IBF) 540, iletisim Fakiiltesinden (ILF) 237, Lisansiistii Egitim Enstitiisiinden (LEE) 235,
Meslek Yiiksekokulundan (MYO) 3332, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesinden (MMF) 959, Saglik Bilimleri
Fakiiltesinden (SBF) 598,

Saglik Bilimleri Yiiksekokulundan (SBYO) 204, Tip Fakiiltesinden (TF) 92 ve Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulundan (UBY) 2 6grenci anketi yanitlanmistir.

Toplam 12 soru ile 6grencilerin ders dgretim elemant ile ilgili memnuniyeti izlenmistir. Uygulanan
anket sorular1 Tablo 1’de verilmistir. Ankette yer alan 12 ifadede haftalik ders planina uygunluk, ders
materyalleri, degerlendirme yontemleri gibi dogrudan verilen dersler ile ilgili sorular yer almaktadir. Bununla
birlikte 6gretim elemani ile goriisme, ofis saatleri gibi ders dis1 basliklar da yer almaktadir. Bu ifadelerle

ogrencilerin ders 6gretim eleman1 hakkindaki memnuniyetlerinin 6l¢lilmesi amaglanmistir.

Tablo 1. Ders Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi Sorulari

Degerlendirme Sorular

S1 Dersin 6gretim elemani dersi, haftalik ders planina uygun olarak anlatir.
S2 Dersin 6gretim elemani sorulara tatmin edici cevap verir.
S3 Paylasilan dijital icerik/6gretim materyalleri dersin igerigi ile tutarlidir
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S4 Dersin 6gretim elemani sinavlarim, 6devlerim ile ilgili tatmin edici geri bildirimler

yapar.
S5 Dersin 6gretim elemani ders siiresini etkin ve verimli kullanir.

S6 Dersin 6gretim elemanina ders disinda, ofis saatlerinde ulasabilirim.
S7 Dersin 6gretim Elemani derse zamaninda baslar ve zamaninda bitirir.
S8 Dersin 6gretim Elemani konuyu agik ve net anlatir.

S9 Ders 6gretim elemani 6lgme ve degerlendirmede adil davranir.

S10 Dersin 6grenme ¢iktilar1 agikca belirtilmistir.

S11 Ders siirecinde verilen 6devler ve uygulamalar dersin 6grenme ¢iktilart ile uyumludur.

S12 Sinav sorular1 dersin igerigini yansitir.

2023-2024 bahar Ders Ogretim Elemani1 Degerlendirme Anketinden elde edilen sonuglar analiz edildiginde
tiniversite geneli ortalama memnuniyetin 3,93 oldugu goriilmektedir. Akademik birimlerin her bir ifade igin
elde ettigi puan ortalamalari, 2023-2024 Bahar Dénemi Ders Ogretim Elemani Degerlendirme Anket

Sonuglari olarak Tablo 2’de sunulmaktadir.

Analiz sonuglarina gore, 6grencilerin ders 6gretim elemanlarinin ders isleyisine, 6gretim elemanlarina
erisim imkanina, dersin icerigine ve 6lgme-degerlendirme siireglerine iliskin memnuniyet diizeylerinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu memnuniyetin siirdiirtilebilirligini saglamak amaciyla, ilgili akademik birimlerde

gerekli iyilestirme ve Onleyici tedbirlerin alinmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 2. 2023-2024 Bahar Dénemi Ders Ogretim Elemani Degerlendirme Anket Sonuglari

Akademik

Birim

S1 S2 S3 S4 S5 S6 | S7 S8 S9 S10 S11 S12  Genel

FEF
3,96|3,93|3,96 |3,93|3,96(3,95|3,97(3,95|3,94 (3,96 | 3,96 (3,96 | 3,95
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Universite

Ortalamas1 3,93

GSF

3,98(3,97/3,99(3,98/3,98/3,994,02/398 (3,99 [401 | 401|402 | 399
[IBF

3,90(3,89/3,90(3,89(3,91/3,89/3,91/3,90|3,91 (391 | 391392 | 390
iLF

4,01/3,99 4,01 (3,99 |4,00/3,99|4,01/4,00 4,00 (401 | 4,00 401 | 4,00
MMF

3,84/3,81/3,83(3,81|3,84/3,82(3,85/3,82(3,82 |3,84 | 384|384 | 383
SBF

3,85|3,85|3,86|3,84|3,84|3,85/3,86|3,85/3,86 |3,87 | 3,87 (386 | 3,86
SBY

3,92(3,89/3,92(3,90/3,91/3,92(3,91(390(3,90 [391 | 391|391 | 391
TF

3,15(3,21|3,35|3,16|3,30|3,20(3,20|3,32|3,11 3,26 | 3,32 330 | 3,24
MYO

3,95(3,95|3,95(3,95|3,95|3,94|3,96/3,96 |3,95 (396 | 3,96 396 | 3,95
LEE

441|437 |4,40(4,36|4,38|4,39|4,42|4,39|436 |439 | 440|441 | 4,39
UBYO

2,44(2,44|2,44|2,44|2,44|2,44|2,44(2,44|2,44 (2,44 | 244|256 | 245
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Lisansiistii Egitim Enstitiisii (4,39) Universite ortalamasinin (3,93) oldukca iizerinde bir memnuniyet orani
elde etmistir. Bu durum, ozellikle lisansiistii egitim siireglerinde sunulan derslerin, igeriklerin ve akademik

destegin oldukga etkili ve 6grenci beklentilerine uygun oldugunu gostermektedir.

AKADEMIK BIRiM BAZINDA GENEL
ORTALAMA

Sekil 1. Akademik Birim Bazinda Ders Ogretim Eleman1 Genel Ortalama

Akademik birimler bazinda genel ortalama Sekil 1°de sunulmakta olup Lisansiistii Egitim Enstitiisii (LEE)

%11 ile en yiikksek memnuniyet oranina sahip oldugu goriilmektedir.

5. Akademik Damisman Degerlendirme Anketi

2023-2024 akademik yili bahar déneminde uygulanan “Akademik Danisman Degerlendirme Anketi’’ne
iniversite genelinde toplam 11985 o&grenci ankete katilim saglamis ve 304 akademik danigman
degerlendirilmistir. Fen Edebiyat Fakiiltesinden (FEF) 807, Giizel Sanatlar Fakiiltesinden (GSF) 241, Iktisadi
Idari Bilimler Fakiiltesinden (IIBF) 833, {letisim Fakiiltesinden (ILF) 374, Lisansiistii Egitim Enstitiisiinden
(LEE) 1046, Meslek Yiiksekokulundan (MYO) 5933, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesinden (MMF) 1441,
Saglik Bilimleri Fakiiltesinden (SBF) 730, Saglik Bilimleri Yiiksekokulundan (SBYO) 415, Tip Fakiiltesinden
(TF) 141 ve Uygulamali Bilimler Yiiksekokulundan (UBYO) 23 6grenci anketi yanitlamistir.
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Toplam 12 soru ile 6grencilerin akademik danigsmanlari ile ilgili memnuniyeti izlenmistir. Uygulanan
anket ifadeleri Tablo 3’de verilmistir. Ankette yer alan 12 ifadede akademik danismanla goriisme sikligi, ders
secimlerindeki katkisi, dersler ve mezuniyet hakkinda bilgilendirmesi, akademik kariyer ve hedefler
hakkindaki 6grencinin akademik danigmanlik hizmetleri memnuniyeti ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu

ifadelerle 6grencilerin akademik danigmani hakkindaki memnuniyetlerinin dlgiilmesi amaglanmustir.

Tablo 3. Akademik Damisman Degerlendirme Anketi

Soru

i Degerlendirme Sorular:

S1 Danigmaniniz ile ne siklikla gériisme yaptiniz?

S2 Danismanim ders se¢iminde bana yardimci olmustur.

S3 Danismanim dersler ile ilgili gereklilikler hakkinda dogru bilgilendirme yapmustir.
S4 Danigmanim mezuniyet kosullar1 hakkinda dogru bilgilendirme yapmustir.

S5 Danismanim ilan edilen ofis saatlerinde ulasilabilir olmustur.

S6 Danismanin akademik sorunlarim ile ilgili yardime1 olmustur.

Danismanim akademik kariyerim ile ilgili i¢in bana gerekli sekilde rehberlik

etmistir.
S8 Danismanin kariyer hedef ve planlarimi olusturmamda yardimci olmustur.
S9 Danismanim e-posta mesajlarima makul bir siirede geri doniis yapmustir.
S10 Danigmanim beni ilgi ile dinlemis ve bana nazik, saygili davranmistir.
S11 Danigmanim goriismelerimiz i¢in yeterli zaman ayirmistir, acele ettirmemistir.
12 Genel olarak, Istanbul Arel Universitesinde aldigim akademik danigsmanlik hizmeti

thtiyaclarimi karsilamistir.
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Akademik Danisman Degerlendirme Anketi iiniversite genelinde 3,57 memnuniyet ortalamasi ile dl¢iildigi
gozlenmistir. Ogrencilerin akademik danismanlarindan genel olarak memnun oldugu gériilmektedir. Ankete
verilen cevaplara gore akademik birimlerde soru bazli memnuniyet ile ilgili sonuglar Tablo 4 ve Sekil 2°de

verilmistir.

Tablo 4. 2023-2024 Bahar Donemi Akademik Damismanlik Memnuniyet Anketi Sonuglari

Akademik Genel

S1
Birim Ortalama
FEF

3,29 3,38 3,59 3,37 3,67 3,63 3,47 3,39 |3,73 3,86 |3,73 3,45 |3,55
GSF

2,93 3,33 3,64 3,51 3,72 3,69 3,60 3,52 |3,66 3,84 |3,70 3,52 |3,55
IiBF

3,07 3,42 3,65 3,51 3,69 3,65 3,60 3,52 3,72 3,82 |3,71 3,57 |3,58
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iLF

2,96 3,50 3,76 3,59 3,84 3,80 3,71 3,66 [3,90 3,96 |3,87 3,69 |3,69
MMF

3,46 3,29 3,35 3,27 3,52 3,45 3,35 3,29 |3,53 3,62 |3,51 3,38 |3,42
SBF

2,88 3,45 3,68 3,51 3,72 3,70 3,65 3,58 |3,78 3,90 |3,82 3,60 |3,61
SBYO

2,68 3,71 3,81 3,76 3,86 3,83 3,78 3,73 | 3,87 3,93 |3,88 3,75 |3,72
TF

3,05 3,16 3,48 3,35 3,73 3,52 3,48 3,48 | 3,64 3,72 |3,61 3,48 |3,48
MYO

3,07 3,41 3,65 3,56 3,68 3,66 3,61 3,58 | 3,69 3,79 |3,72 3,55 |3,58
LEE

3,02 3,52 3,65 3,51 3,74 3,69 3,55 3,49 |3,77 3,87 |3,73 3,56 | 3,59
UBYO

2,65 422 439 [4735 439 [4735 435 435 (443 439 (448 439 (423

Universite

Ortalamasi

Saglik Bilimleri Yiiksekokulu (3,72) ortalamayla {iniversite ortalamasinin (3,57) oldukga iizerinde bir
memnuniyet sergilemistir. Bu sonug, egitim kalitesi, ders igerikleri, 6gretim elemanlarina erisim ve 6lgme-
degerlendirme siireclerinin 6grenci beklentilerini karsiladigini gostermektedir. Mevcut basarinin korunarak

diger birimlere de yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Akademik birim bazinda degerlendirme yapildiginda UBYO, SBYO ve ILF’nin en yiiksek

memnuniyet oranina sahip olduklar1 goriilmektedir (Sekil 2).
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AKADEMIK BIRIM BAZINDA
GENEL ORTALAMA

5,00
4,00 )
3,00 g g %
2,00 g % % BToplam
2% 2 Z
& & ¢ ¢ g

Sekil 2. Akademik Birim Bazinda Genel Ortalama

Akademik danigman degerlendirme anketindeki 10. ifade olan (bkz. Sekil 3.) “Danismanim beni ilgi ile
dinlemis ve bana nazik, saygili davranmustir.” ifadesine 3,80 ve 11. ifade olan “Danismanim goriismelerimiz
icin yeterli zaman aywmistir, acele ettirmemigstir.” ifadesine ise 3,71 ile olumlu doniis yapmislardir. Danigsman
tutumu ve doniisleri agisindan bu ortalamalar memnun edicidir. Bununla beraber danigsmanlarin 6grenciler ile
daha fazla goriigme yapmalar gerektigi gozlenmistir. 1. ifade olan “Danismaniniz ile ne siklikla gériigme
yaptimiz?” ifadesine 3,09 oraninda katilmislardir. Ogrenci ve akademik danisman goriismelerinin daha sik

hale getirilmesi i¢in gerekli aksiyonlar planlanmustir.

iIFADELER ARASINDA EN YUKSEK MEMNUNIYET
ORANINA SAHIP OLAN 10. iFADE

WFEF ®mGSF wiiBF =iF ®mLEE mMYO mMMF mSBF mSBYO ™TF mUBYO

4,39
3,84 3,82 3,96 3,87 3,79 362 3,90 3,93 372 I

Sekil 3. ifadeler Arasinda En Yiiksek Memnuniyet Oranina Sahip Olan 10. ifade

3,86
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Anket sonuglari detaylt incelendiginde &grencilerin en yiliksek memnuniyeti 10. ifade olan
“Danigmanim beni ilgi ile dinlemis ve bana nazik, saygili davranmigtir.” ifadesinde gostermislerdir (Sekil 4.).

Genel ortalama 3,80 ile ilk siradadir.

Akademik birimlerde ankete katilim saglayan 6grenci sayisi orani Sekil 4’te sunulmaktadir. Meslek
Yiiksekokulu %50 oraniyla en yiiksek katilimi saglamistir. Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi %12 ile ikinci
sirada yer almaktadir. Lisansiistii Egitim Enstitiisii %9, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Fen Edebiyat

Fakiiltesi %7 oraninda katilim gostermistir.

Akademik Birimler BaszJ:IBaY(,)Anketi Cevaplayan Katilimci Orani
TF

= FEF = GSF = {iBF ®=iLF = LEE = MYO = MMF =SBF =SBYO =TF = UBYO

Sekil 4. Akademik Birimler Bazinda Anketi Cevaplayan Katihmeir Orani
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