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1. Akademik Damisman Degerlendirme Anketi Giivenilirlik Raporu
2023-2024 Bahar Akademik Danigsman Degerlendirme Anketi sonuglar1 dogrultusunda yapilan
orneklem biiyiikligli uygunlugu testi (KMO) sonucunda 0,966 ile orneklem yeterliliginin
saglandig1 goriilmektedir. Asagidaki tabloda KMO ve Bartlett’s Testi sonuglarina iligkin SPSS

ciktis1 verilmektedir.

KMO ve Bartlett's Testi Sonuglar
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,966
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 153200,078
df 66
Sig. ,000

Giivenilirlik Analizi sonucunda 0,938 ile ¢ok yiiksek bir Cronbach’s Alpha degeri bulunmustur.
Bu deger 0,70’in iizeri oldugu i¢cin uygun goriilmektedir. Asagidaki tabloda sonuca iligkin SPSS

¢iktis1 verilmektedir.

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Degeri | N of Items
,938 12

KMO ve Bartlet Testi ve Cronbach’s Alpha degeri incelendiginde giivenilirligin saglandigi ve
11.984 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu goriilmektedir.

2. Ogrencilerin Ogretim Elemanlarim1 Ve Akademik Danismanlarim

Degerlendirme Sistemi

Universitemizde egitim dgretimde kalite giivencesi ¢caligmalari kapsanminda i¢ paydasimiz olan
ogrencilerin paydas katilimini saglamak ve 6grencilerin dersin 6gretim elamanina ve akademik
danismana geribildirim sunabilmesini saglamak amaciyla ~ “Ders Ogretim Elemani

Degerlendirme Anketi” ve “Akademik Danigsman Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadir.

“Ders Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi” ve “Akademik Danisman Degerlendirme

Anketi” Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden (https://obs.arel.edu.tr/oibs/ogrenci/login.aspx)



https://obs.arel.edu.tr/oibs/ogrenci/login.aspx

uygulanmaktadir. Ogrencilerin, ddnem sonunda sisteme kullanic1 ad1 ve sifresi ile giris yaparak
anket sorularmi cevaplamalar1 istenmektedir. Uygulanan anket sorularini 6grencilerin donem
sonunda ders notlarmi gérmek igin cevaplamalar1 gerekmektedir. Ogrencilerin anket sorularmi
I’den 5’¢ kadar, olumsuzdan olumluya dogru (1: Kesinlikle katilmiyorum...5: Kesinlikle

katiltyorum) degerlendirmeleri istenmistir.

3. Akademik Danisman Degerlendirme Anketi

2023-2024 akademik yili bahar doneminde uygulanan “Akademik Danisman
Degerlendirme Anketi “ne tiniversite genelinde toplam 11985 6grenci ankete katilim saglamis
ve 304 akademik danigman degerlendirilmistir. Fen Edebiyat Fakiiltesinden (FEF) 807, Giizel
Sanatlar Fakiiltesinden (GSF) 241, iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesinden (IIBF) 833, Iletisim
Fakiiltesinden (ILF) 374, Lisansiisti Egitim Enstitiisinden (LEE) 1046, Meslek
Yiiksekokulundan (MYO) 5933, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesinden (MMF) 1441, Saglik
Bilimleri Fakiiltesinden (SBF) 730, Saglik Bilimleri Yiiksekokulundan (SBYO) 415, Tip
Fakiiltesinden (TF) 141 ve Uygulamali Bilimler Yiiksekokulundan (UBYO) 23 6grenci anketi

yanitlamistir.

Toplam 12 soru ile 6grencilerin akademik danigmanlari ile ilgili memnuniyeti izlenmistir.
Uygulanan anket ifadeleri Tablo 1°de verilmistir. Ankette yer alan 12 ifadede akademik
danigmanla goriisme sikligi, ders se¢imlerindeki katkisi, dersler ve mezuniyet hakkinda
bilgilendirmesi, akademik kariyer ve hedefler hakkindaki 6grencinin akademik danigmanlik
hizmetleri memnuniyeti ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerle 6grencilerin akademik

danigmani hakkindaki memnuniyetlerinin dl¢iilmesi amaclanmistir.

Tablo 1. Akademik Damisman Degerlendirme Anketi

il%ru Degerlendirme Sorular:

S1 Danigmaniniz ile ne siklikla goriisme yaptiniz?

S2 Danigsmanim ders se¢iminde bana yardimci olmustur.

S3 Danigsmanim dersler ile ilgili gereklilikler hakkinda dogru bilgilendirme yapmustur.

S4 Danigmanim mezuniyet kosullar1 hakkinda dogru bilgilendirme yapmustir.

S5 Danismanim ilan edilen ofis saatlerinde ulasilabilir olmustur.

S6 Danigmanin akademik sorunlarim ile ilgili yardime1 olmustur.

S7 Damsrpamm akademik kariyerim ile ilgili i¢in bana gerekli sekilde rehberlik
etmistir.

S8 Danigmanin kariyer hedef ve planlarimi olusturmamda yardimc1 olmustur.




S9 Danigsmanim e-posta mesajlarima makul bir siirede geri doniis yapmustir.

S10 Danigsmanim beni ilgi ile dinlemis ve bana nazik, saygili davranmaistir.

S11 Danigsmanim goriismelerimiz i¢in yeterli zaman ayirmustir, acele ettirmemistir.

S12 Genel olarak, Istanbul Arel Universitesinde aldigim akademik danismanlik hizmeti
ihtiyaglarimi karsilamistir.

Akademik Danigman Degerlendirme Anketi liniversite genelinde 3,57 memnuniyet ortalamasi
ile dlgiildiigii gdzlenmistir. Ogrencilerin akademik danismanlarindan genel olarak memnun
oldugu goriilmektedir. Ankete verilen cevaplara gore akademik birimlerde soru bazli

memnuniyet ile ilgili sonuglar Tablo 2 ve Sekil 1’de verilmistir.

Tablo 2. 2023-2024 Bahar Donemi Akademik Danismanhik Memnuniyet Anketi Sonuglari

Akade

Saghk Bilimleri Yiiksekokulu (3,72) ortalamayla {iniversite ortalamasinin (3,57)
oldukca iizerinde bir memnuniyet sergilemistir. Akademik birim bazinda degerlendirme
yapildiginda UBYO, SBYO ve ILF’nin en yiiksek memnuniyet oranma sahip olduklari
goriilmektedir (Sekil 1). Ancak 6zellikle UBYO’nun anket katilim orani ¢ok diisiik oldugundan

degerlendirilmesi uygun goériilmemektedir.

FEF 3,29 3,38 3,59 3,37 3,67 3,63 347 |339| 373 |386 | 373 | 345 3,55
GSF 2,93 3,33 3,64 3,51 3,72 3,69 360 |352| 366 |384 ]| 370 | 3,52 3,55
iiBF 3,07 3,42 3,65 3,51 3,69 3,65 360 |352| 372 |382| 371 | 357 3,58
iLF 2,96 3,50 3,76 3,59 3,84 3,80 371 |366| 39 |39 | 387 | 369 3,69
MMF 3,46 3,29 3,35 3,27 3,52 3,45 335 | 329 | 353 |362| 351 | 338 3,42
SBF 2,88 3,45 3,68 3,51 3,72 3,70 365 |358| 378 |39 | 382 | 360 3,61
SBYO 2,68 3,71 3,81 3,76 3,86 3,83 378 |373| 387 |393| 388 | 375 3,72
TF 3,05 3,16 3,48 3,35 3,73 3,52 348 | 348 | 364 |372| 361 | 348 3,48
MYO 3,07 3,41 3,65 3,56 3,68 3,66 361 |358| 369 |379| 372 | 355 3,58
LEE 3,02 3,52 3,65 3,51 3,74 3,69 355 | 349 | 377 |387 | 373 | 356 3,59
UBYO 2,65 4,22 4,39 4,35 4,39 4,35 435 |435| 443 | 439 | 448 | 439 4,23
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Sekil 1. Akademik Birim Bazinda Genel Ortalama

Akademik danisman degerlendirme anketindeki 10. ifade olan (bkz. Sekil 3.) “Danismanim

beni ilgi ile dinlemis ve bana nazik, saygili davranmistir.” ifadesine 3,80 ve 11. ifade olan

“Danigmanim goriismelerimiz igin yeterli zaman ayirnustir, acele ettirmemistir.” ifadesine ise

3,71 ile olumlu doniis yapmislardir. Danigsman tutumu ve doniisleri agisindan bu ortalamalar

memnun edicidir. Bununla beraber danismanlarin d6grenciler ile daha fazla gériisme yapmalari

gerektigi gozlenmistir. 1. ifade olan “Danigmaniniz ile ne siklikla goriisme yaptiniz? ” ifadesine

3,09 oraninda katilmislardir. Ogrenci ve akademik danisman goriismelerinin daha sik hale

getirilmesi i¢in gerekli aksiyonlar planlanmistir.

IFADELER ARASINDA EN YUKSEK MEMNUNIYET
ORANINA SAHIP OLAN 10. iFADE

WFEF WGSF ™iiBF ™iF ®mLEE mMYO ®™MMF ™WSBF ®mSBYO ™TF mUBYO

3,86 3,84

4,39
382 3% 387 379 Lo 390 39 3,72I



Sekil 2. ifadeler Arasinda En Yiiksek Memnuniyet Oranina Sahip Olan 10. ifade

Anket sonuglar1 detayli incelendiginde 6grencilerin en yiiksek memnuniyeti 10. ifade
olan “Danismanim beni ilgi ile dinlemis ve bana nazik, saygili davrannugtir.” ifadesinde
gostermislerdir (Sekil 4.). Genel ortalama 3,80 ile ilk siradadir.

Akademik birimlerde ankete katilim saglayan ogrenci sayisi orami Sekil 4’te
sunulmaktadir. Meslek Yiiksekokulu %50 oraniyla en yiiksek katilimi saglamistir. Miithendislik
ve Mimarlik Fakiiltesi %12 ile ikinci sirada yer almaktadir. Lisansiistii Egitim Enstitiisii %9,

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Fen Edebiyat Fakiiltesi %7 oraninda katilim gdstermistir.

Akademik Birimler BazingdacAnketi Cevaplayan Katilimci Orani

» FEF = GSF = iBF ®=iLF =LEE = MYO = MMF = SBF =SBYO =TF = UBYO

Sekil 3. Akademik Birimler Bazinda Anketi Cevaplayan Katihmci Oram

3.1. Fen Edebiyat Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi (FEF) i¢in Akademik Danigsman Degerlendirme Anket sonuglari
incelenmistir. Ankete toplam 807 kisi katilmistir. Fakiiltenin 3,55 ile tiniversite ortalamasi olan
3,57°ye ¢ok yakin bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Katilim orani en yiiksek olan

bdliim Psikoloji Boliimiidiir. Diger boliimlerin katilim oranlar: diistiktiir.

Memnuniyet orani en yiiksek olan béliim 3,73 ile Molekiiler Biyoloji ve Genetik (Ingilizce)

Boéliimii ve 3,71 ile ingilizce Miitercim ve Terciimanlik Béliimiidiir.



Tablo 3. Fen Edebiyat Fakiiltesi Anket Sonuclar

Katilimci
Sayisi

Akademik Birim S1 S22 S3 sS4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10

ingilizce Miitercim ve
Terciimanhk
Molekiiler Biyoloji ve
Genetik (ingilizce)

289 | 37 | 376|354 |38 381|379 368|389 |39 | 39 3,7 3,71 146

321|323 |38 | 36 |39 |39 | 37 | 358|402 409 | 39 | 368 | 373 138

Psikoloji 35 329 | 341 | 317 | 347 | 343 | 324 | 3,16 | 356 | 3,72 | 3,58 | 3,23 34 405
Sosyoloji 311356 |38 |363]|383]|378|361 |35 |39 |393| 378 | 366 | 369 41

Tiirk Dili ve Edebiyat: | 3,14 | 345 | 3,62 | 3,51 | 381 | 373 | 364 | 366 | 364 | 388 | 3,71 | 356 | 3,61 77

S10: “Danigsmanim beni ilgi ile dinlemis ve bana nazik, saygili davranmustir.” ifadesi, nispeten
daha yiiksek bir ortalama ile 6ne ¢ikmakta ve en iyi oran olarak dikkat ¢cekmektedir. Sosyoloji
boliimiiniin anket sonuglar1 diger boliimlere kiyasla daha olumlu goriinmekle birlikte, katilime1
sayisinin diisiik olmasi1 nedeniyle diger boliimlerle karsilastirilmasi istatistiksel agidan saglikli

bir degerlendirme sunmayabilir.
3.2. Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi (GSF) anket sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir. Fakiiltenin 3,55 ile
tiniversite ortalamasi olan 3,57’ye yakin bir memnuniyete sahiptir. Anketin toplam 241
katilimer ile gerceklestirildigi goriilmektedir. Ancak, boliimler arasindaki katilimc1 sayilari
dikkate alindiginda, 6zellikle Moda ve Tekstil Tasarimi (6) ve Tekstil ve Moda Tasarimi (4)
bolimlerinde katilimin olduk¢a diisilk oldugu sdylenebilir. Bu durum, bu bodliimlerin

sonuglarmin genellenebilirligini sinirlayabilir.

Tablo 4. Giizel Sanatlar Fakiiltesi Anket Sonuclari

AkademikBirim  S1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 Si1 enel 5:;"'5':“"
Gizgi Film ve 305 | 352|381 | 365|389 397|381 (371|387 | 4 |395]|379]| 375 63
Animasyon

Gastronomi ve

Mutfak Sanatlani | 2,78 | 321 | 3,55 | 3,41 | 3,68 | 3,58 | 3,53 | 341 | 3,68 | 3,80 | 3,68 | 341 | 348 76
Boliimii

Grafik Tasarimi 301 | 326 | 363 | 346 | 359 | 358 | 3,5 | 348 | 347 | 37 | 353|343 | 347 9
Modave Tekstil | 3 | 357 | 583 (383 | 4 |3683 383|367 |383 383|367 367/ 364 | 6
Tasarimi

TekstilveModa | 505 | 375 | 4 |375 | 45 |375| 35 [325| 4 |35 [375| 3 | 358 | 4
Tasarimi

Fakiilte

Ortalamasi



S10: “Danismanim beni ilgi ile dinlemis ve bana nazik, saygili davranmustir.” ifadesi, 3,84
orantyla nispeten daha yiiksek bir ortalama ile 6ne ¢ikmakta ve en iyi oran olarak dikkat

cekmektedir.
3.3. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (IiBF)

Fakiilte ortalamasi 3,58 olup, tiniversite ortalamasi olan 3,57 nin {iistiindedir. Toplam 833
katilimer ile degerlendirilen fakiiltede, Yonetim Bilisim Sistemleri (141) ve Isletme (112)
boliimleri diger boliimlere gore biraz daha yliksek katilimc1 sayilariyla daha giivenilir sonuglar
sunarken, Uluslararas1 iligkiler (21) ve Uluslararas1 Ticaret ve Finans (Ingilizce) (10)
boliimlerinin  diistik  katilimc1 sayilari, elde edilen sonuglarin genellenebilirligini

smirlandirmaktadir.

Siyaset Bilimi ve Kamu Ydnetimi (3,95), Uluslararasi Iliskiler (3,95) ve Muhasebe ve Finans
Yonetimi (3,94) fakiilte ortalamasmin {izerinde olumlu sonuglar gosterirken, Havacilik
Yonetimi Bolimii (3,33) ve Yonetim Bilisim Sistemleri (3,33) ile katilim oranlar1 ¢ok diisiik
olmamasina ragmen ortalamadan diisiik puan almistir. Genel olarak, fakiilte ortalamasi

iiniversite genelinin biraz gerisinde kalsa da dengeli bir dagilim gostermektedir.

Akade

Finans ve Bankacilik 309|354 | 367 | 36 | 378|367 | 36 | 352|376 393|369 | 36 | 362 67
Havacilik Yonetimi 3,06 | 325 | 343 | 319 | 3,45 | 33 | 331|334 336346339 |337 | 333 83
Boliimii

isletme 301| 35 | 374 | 347 | 367 | 359 | 352 | 343 | 3,78 | 388 | 365 | 342 | 356 | 112
isletme (ingilizce) 321]328] 35 335|353 35 | 351335 351359349 35 | 344 80
Lojistik Yénetimi 289|353 | 365 38 | 362374379368 |388| 4 |38 | 38 | 369 66
s LD 257|353 | 41 | 404 | 412 | 422 | 41 | 406 | 425 | 412 | 412 | 402 | 3,94 51
Yonetimi

Siyaset Bilimi ve Kamu 253|382 | 403 | 382 | 416 | 408 | 406 | 3,98 | 429 | 429 | 429 | 403 | 3,95 62
Yonetimi

Uluslararast iliskiler 257362 | 41 [395| 4 | 41 | 41 | 395 | 405|433 | 41 | 39 | 39 21
Uluslararast liskiler 304| 36 | 407 | 4 | 413|397 | 404 | 394 | 408 | 424 | 421 | 403 | 3,95 72
(Ingilizce)

Uluslararasi Ticaret ve

: rast | 27129129 | 32| 3 [ 3131333120 3 |31/ 303 10
Finans (Ingilizce)




Uluslararasi Ticaret ve
Finansman (Ingilizce)

‘3,09‘ 33 ‘ 3,34 ‘ 3,33 ‘ 3,6 ‘ 3,52 ‘ 3,43 ‘ 3,36 ‘ 3,58 ‘ 3,73 ‘ 3,55 ‘ 3,46 ‘ 3,44 ‘

67

Yonetim Bilisim Sistemleri

Boliimii
Fakiilte

Ortalamasi

363|318 | 338|313 | 34 | 343|322 |314 | 335|353 343 | 316 | 333

141

Akade

Tablo 5. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Anket Sonuclar
3.4. Tletisim Fakiiltesi (iF)

Iletisim Fakiiltesi’nin genel ortalamasi 3,69 olup, iiniversite ortalamasi olan 3,57 nin iizerinde
yer almaktadir. Toplam 374 katilimci ile degerlendirilen fakiiltede, katilim oranlar1 birbirine
yakin ve dolayisiyla katilime1 sayilar1 genele gore diisiik olsa dahi degerlendirilebilecegi
diisiiniilmektedir. En yiiksek memnuniyet oran1 3,90 ile Halkla iliskiler ve Reklamcilik

bolimune aittir.

Tablo 6. Iletisim Fakiiltesi Anket Sonuclar

3,07 3,42 3,65 351 369 365 36 352 372 382 3,71 3,57 | 3,58 X ]

61

Yeni Medya ve iletisim 298 | 319 | 351 | 328 | 36 [349 | 34 | 341 | 36 | 378 | 365 | 349 | 345

Soru bazli incelendiginde S9: “Danigsmanim e-posta mesajlarima makul bir siirede geri doniis

yapmistir.” ifadesinin oran1 3,90 ile genel memnuniyetin iizerinde kalmistir.
3.5.Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Program bazli degerlendirme yapildiginda 55 programin anket katilim sayilarmmin diger
fakiiltelere gore ¢ok diisiik olmasi nedeniyle anket sonuglar1 fakiilte geneli Tablo 7°de ifade
kiriliml olarak verilmistir. Sonuglar incelendiginde birimin genel memnuniyet ortalamasi 3,59
ile liniversite ortalamasi 3,57 nin {istiinde yer almaktadir. Genel olarak dgrencilerin akademik

danigsmanindan memnun oldugu goriilmektedir.

Ankete toplamda 1.046 6grenci katilmis olup Klinik Psikoloji YL (Tezsiz) Programi 132
katilimet ile en yliksek katilim oranimna sahiptir. Genel olarak katilimlar birim genelinde ve

program genelinde diistiktir.

Gazetecilik 302 | 37 | 395|387 |398| 39 | 38 | 369 | 41 |398|384]372] 38

Gérsel iletisim Tasarimi 318 | 351 | 3,73 | 3,47 | 3,77 | 3,77 | 3,65 | 3,55 | 3,86 | 392 | 3,84 | 37 | 366 88

bl e 2,87 | 3,55 | 3,97 | 3,84 | 407 | 407 | 401 | 3,99 | 414 | 419 | 419 | 386 | 39 69

Reklamcailik

Sinema ve Televizyon 2,67 | 3,73 3,78 3,7 3,93 3,92 | 3,83 3,8 3,92 | 4,03 3,93 3,77 3,75 60
96




Tablo 7. Lisansiistii Egitim Enstitiisii Anket Sonuc¢larn

No  Akademik Birim Genel
Ortalama
1 Danismaniniz ile ne siklikla gériisme yaptiniz? 3,02
2 Danismanim ders se¢iminde bana yardimci olmustur. 3,52
3 Danismanim dersler ile ilgili gereklilikler hakkinda dogru bilgilendirme yapmistir. 3,65
4 Danismanim mezuniyet kosullari hakkinda dogru bilgilendirme yapmistir. 3,51
5 Danismanim ilan edilen ofis saatlerinde ulasilabilir olmustur. 3,74
6 Danismanin akademik sorunlarim ile ilgili yardimci olmustur. 3,69
7 Dam;mamm akademik kariyerim ile ilgili icin bana gerekli sekilde rehberlik 3,55
etmistir.
8 Danismanin kariyer hedef ve planlarimi olusturmamda yardimci olmustur. 3,49
9 Danismanim e-posta mesajlarima makul bir stirede geri donis yapmistir. 3,77
10 Danismanim beni ilgi ile dinlemis ve bana nazik, saygili davranmistir. 3,87
11 Danismanim gorliismelerimiz icin yeterli zaman ayirmistir, acele ettirmemistir. 3,73
12 Genel olarak, istanbul Arel Universitesinde aldigim akademik danismanlik hizmeti 356
ihtiyaglarimi karsilamigstir. '
Fakiilte 3,59

Ortalamasi

Soru bazli incelendiginde S10: “Danigmanim beni ilgi ile dinlemis ve bana nazik, saygili
davranmistir.” Ifadesi 3,87 ile en yiiksek memnuniyet oran1 olarak belirtilmektedir. En diisiik
memnuniyet orani ise S1: “Danismaniniz ile ne siklikla goriisme yaptiniz?” ifadesi 3,02 olarak

belirtilebilir.

3.6.Meslek Yiiksekokulu (MYO)

Program bazli degerlendirme yapildiginda 55 programin fakiilte geneli memnuniyet ortalamast
Tablo 8’de ifade kirilimli olarak verilmistir. Sonuglar incelendiginde birimin genel memnuniyet
ortalamasi 3,58 ile iiniversite ortalamasi 3,57 nin istiinde yer almaktadir. Genel olarak

ogrencilerin akademik danigmanindan memnun oldugu goriilmektedir.

Ankete toplamda 5.933 6grenci katilmig olup Bilgisayar Programciligi Programi 271 katilimc1
ile en yliksek katilim oranina sahiptir. Genel olarak katilimlar birim genelinde ve program

genelinde birbirlerine yakin oldugundan degerlendirmenin uygun oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 8. Meslek Yiiksekokulu Anket Sonugclari



Akademik Birim Genel

Ortalama
1 Danismaniniz ile ne siklikla gériisme yaptiniz? 3,07
2 Danismanim ders se¢iminde bana yardimci olmustur. 3,41
3 Danismanim dersler ile ilgili gereklilikler hakkinda dogru bilgilendirme yapmistir. 3,65
4 Danismanim mezuniyet kosullari hakkinda dogru bilgilendirme yapmistir. 3,56
5 Danismanim ilan edilen ofis saatlerinde ulasilabilir olmustur. 3,68
6 | Danismanin akademik sorunlarim ile ilgili yardimci olmustur. 3,66
7 | Danismanim akademik kariyerim ile ilgili icin bana gerekli sekilde rehberlik etmistir. 3,61
8 | Danismanin kariyer hedef ve planlarimi olusturmamda yardimci olmustur. 3,58
9 | Danismanim e-posta mesajlarima makul bir sirede geri dénls yapmistir. 3,69
10 | Danismanim beni ilgi ile dinlemis ve bana nazik, saygili davranmistir. 3,79
11 | Danismanim gdriismelerimiz icin yeterli zaman ayirmistir, acele ettirmemistir. 3,72
1 Genel olarak, istanbul Arel Universitesinde aldigim akademik danismanlik hizmeti 355
ihtiyaclarimi karsilamistir. '
Fakiilte
Ortalamasi 336

Soru bazli incelendiginde S10: “Danigsmanim beni ilgi ile dinlemis ve bana nazik, saygili
davranmistir.” Ifadesi 3,79 ile en yiiksek memnuniyet orani olarak belirtilmektedir. En diisiik
memnuniyet orani ise S1: “Danismaniniz ile ne siklikla goriisme yaptiniz?” ifadesi 3,07 olarak

belirtilebilir.
3.7.Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi

Fakiilte genelinde ortalama memnuniyet orani (3,42) ile iiniversite ortalamasi 3,57 nin altinda
kalmistir. Katilimc1 sayis1 boliimler arasinda farkliliklar gosterse dahi diger fakiiltelere gore

katilim oranlar1 genel olarak yiiksek ve orantilidir.

Ankete katilan toplam katilimci1 sayist 1.441 olmakla beraber program bazli tiim programlarin
ankete katilim oranlarmmin yiiksek oldugu goriinmektedir dolayisiyla anket sonuglarina gore

yapilan degerlendirmeler gegerli ve giivenilir olacaktir.

AKade B 4 o 8 9 0

275

Bilgisayar Mithendisligi | 3.63 | 327 | 337 | 326 | 355 | 34 | 332|329 | 355|364 354|343 344
Bilgisayar Mithendisligi | 5 /| 317 | 309 | 307 | 324 | 325 | 300 | 304 | 331 | 336 | 326 | 3,11 | 322 339
(Ingilizce)

Biyomedikal Miihendisligi | 345 | 337 | 335 | 3,26 | 356 | 347 | 336 | 323 [ 347 | 358 | 346 | 347 | 342 133
Elektrik-Elektronik 312 | 3,18 | 365 | 3,56 | 3,81 | 3.65 | 3,57 | 3,57 | 363 | 3,76 | 3.68 | 3,54 | 3,56 68
Miihendisligi

A0 L L 334|333 | 349 | 333|361 355|342 |337 363375355332 347 76

Miihendisligi (ingilizce)




Fakiilte
Ortalamasi

3,46 3,29

3,52 3,45

3,35

3,29 | 3,53 3,62

(Ei':“;‘iﬁ:e')““he“d's"g' 314|334 | 352 | 351 | 372 | 372|357 | 354 | 377 | 385 | 378 | 3,64 | 3,59 104
i¢ Mimarlik 34 (339 35 | 336364357 35 (334364374367 35| 352 | 214
ingaat Miihendisligi 324|351 | 342 | 334 | 366|354 353347366383 369349 353 59
Makine Miihendisligi 34 | 316|327 331 36 | 345338335 356356333318 338 55
Mimarlik 331|331 (336322352 35 |336]341]361|365]359]345]| 344 | 118

3,35 | 3,27

Tablo 9. Miihendislik-Mimarhk Anket Sonuclar

Endiistri Miihendisligi (3,59) ile en yiiksek memnuniyet oranina sahip boliimdiir. Boliimler

aras1 en yiiksek katilim oran1 339 katilimci ile Bilgisayar Miihendisligi (Ingilizce) ve 275

katilime ile Bilgisayar Miithendisligi boliimleridir.

3.8. Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Fakiilte genelinde ortalama memnuniyet orani (3,61) ile {iniversite ortalamasi 3,57 nin tstiinde
yer almaktadir. Ankete Kkatilan toplam katilimci sayis1 730 olmakla beraber Saglik Yonetimi

boliimii katilimcr sayis1 35 ve Sosyal Hizmet boliimii katilimer sayis1 37 ile diger boliimlere

oranla daha diisiiktiir. En yiiksek katilim orani1 275 ile Hemsirelik Boliimiine aittir.

Akademik Birim

Fakiilte

Ortalamasi

3,68 3,51

Tablo 10. Saghk Bilimleri Fakiiltesi Anket Sonuclar

3,58 | 3,78 3,9

Beslenme ve Diyetetik 289 35 | 374|353 | 38 | 376|368 | 368 | 382|388 | 382|355 | 364 114
Cocuk Gelisimi 317 | 347 | 3,74 | 3,61 | 3,74 | 3,75 | 3,77 | 3,57 | 395 | 413 | 395 | 3,66 | 3,71 93
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon | 3,17 | 341 | 361 | 342 | 36 | 359 | 349 | 348 | 364 | 3,76 | 3,71 | 3,57 | 3,54 176
Hemsirelik 2,67 | 337 | 357 | 346 | 3,68 | 364 | 3,61 | 3,54 | 3,71 | 3,85 | 3,76 | 3,52 | 3,53 275
Saglik Yonetimi 26 | 354 | 394 | 366 | 391 | 391 | 3,83 | 3,69 | 406 | 397 | 406 | 3,71 3,74 35
Sosyal Hizmet 2571392 | 422 | 386 | 414 | 416 | 411 4 422 | 4,27 | 416 | 4,11 3,98 37




En yiiksek genel memnuniyet orani 3,98 ortalama ile Sosyal Hizmet boliimiine aittir. Ifade bazli
incelendiginde S10: “Danismanim beni ilgi ile dinlemis ve bana nazik, saygili davranmigtir.”

Ifadesi 3,90 ile en yiiksek memnuniyet orani olarak belirtilmektedir.
3.9. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu

Fakiilte genelinde ortalama memnuniyet orani (3,72) ile {iniversite ortalamasi 3,57 nin tistiinde
yer almaktadir. Ankete katilan toplam katilimci sayis1 415 olmakla beraber program bazli tiim

programlarin ankete katilim oranlarinin diisiik oldugu goriinmektedir.

En yiiksek memnuniyet orani 4,00 ortalama ile Sosyal Hizmet Boliimiine aittir. En diisiik
memnuniyet oranina sahip olan boliim ise 3,14 ile Saglik Y6netimi boliimiidiir, ayn1 zamanda

15 katilimci ile en diistik katilim oranina sahiptir.

Tablo 11. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu Anket Sonuclari

Q
AKade B 4 o O 9 0

Beslenme ve Diyetetik 258|385 393|383 |398 |394 385 | 38 | 401 | 407 4 383 | 381 84

Cocuk Gelisimi 279|372 | 378 | 369 | 389 | 379 | 371 | 362 | 382 | 387 | 381 | 369 | 368 | 85
::z::lri::;y‘fn 28 | 361 372|372 (377|375 | 377 | 374 | 377 | 383 | 383 [ 377 | 367 | 109
Hemsirelik 262|367 | 378|383 | 383|384 382|379 39 | 389391375 372 | 92
Saglhk Yonetimi 273|333 [327 |29 | 3 |327| 3 | 3 |327| 36 |313|313| 314 | 15
Sosyal Hizmet 233|403 | 42 | 417 | 433 | 417 | 413 | 4,03 433 | 417 | 387 | 4 30

Fakdllte 2,68|3,71| 381|376 3,86 383 3,78 3,73|3,87 393 3,88
Ortalamasi

3.10. Tip Fakiiltesi (TF)

Fakiilte genelinde ortalama memnuniyet orani (3,48) ile {iniversite ortalamasi 3,57 nin altinda

kalmistir. Ankete katilan toplam katilimci sayis1 141°dir.

[fade bazli incelendiginde S10: “Danigmanim beni ilgi ile dinlemis ve bana nazik, saygili

davranmustir.” Ifadesi 3,72 ile en yiiksek memnuniyet orani olarak belirtilmektedir.

Tablo 12. Tip Fakiiltesi Anket Sonuglar

Katilimci
Sayisi

Akademik Birim

Fakiilte
Ortalamasi

3,05 3,16 3,48 | 3,35 | 3,73



3.11. Uygulamalan Bilimler Yiiksekokulu

Fakiilte genelinde ortalama memnuniyet orani (4,23) ile iiniversite ortalamasi 3,57 nin {istiinde
yer almaktadir. Ankete katilan toplam katilimer sayis1 23 olmakla beraber oldukga diisiik bir
oran olarak degerlendirilmistir. Bu nedenle degerlendirmenin gegerli ve giivenilir olmadig1

yoniinde bir degerlendirme yapilmaktadir ve onerilen katilime1 sayisinin artirilmasidir.

Tablo 13. Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu Anket Sonuglari

o
AKade B 4 b o O U

Bankacilik ve Finans 1,88 | 4,75 | 475 | 475 | 475 | 463 | 475 | 488 | 475 | 463 | 488 | 488 | 4,52 8
Ga¥rlmenkul ve Varhk 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1

Degerleme

Uluslararasi Lojistik ve 203|386 | 414 | 407 | 414 | 414 | 407 4 421 | 421 | 421 | 407 | 4,01 14
Tasimacilik

Fakiilte

Ortalamasi

GENEL DEGERLENDIRME

2023-2024 Bahar Donemi Akademik Danisman Degerlendirme Anketi sonuglarmna gore,
anketin giivenilirligi yiiksek bulunmus ve 6rneklem yeterliligi saglanmistir. Yapilan analizlerde
KMO degeri 0,966 olarak hesaplanirken, Cronbach’s Alpha degeri 0,938 ile yiiksek bir
giivenilirlik sergilemistir. Bu bulgular, anketin gecerli ve giivenilir bir dl¢iim araci oldugunu

gostermektedir.

Ogrencilerin akademik damigmanlarmni degerlendirmelerine imkan tantyan bu anket, Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden gergeklestirilmistir. Katilim kosulu olarak dgrencilerin donem
sonu notlarini gorebilmeleri i¢in anketi doldurmalar1 saglanmistr. 1 ile 5 arasinda

derecelendirilen 12 soru iizerinden akademik danigmanlik hizmetleri degerlendirilmistir.

Ankete Ttniversite genelinde toplam 11.985 06grenci katilim saglamis ve 304 akademik
danisman degerlendirilmistir. Akademik birimler arasinda degiskenlik gostermekle birlikte,
genel memnuniyet ortalamasi 3,57 olarak hesaplanmistir. Ozellikle Saghik Bilimleri

Yiiksekokulu (SBYO), iletisim Fakiiltesi (ILF) ve Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu (UBYO)



en yiksek memnuniyet oranlarina sahip akademik birimler olarak One ¢ikmistir. Ancak
UBYO’nun katilim oranmin diisilk olmasi nedeniyle bu sonucun dikkatli degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Genel olarak, {niversite biinyesinde akademik danigmanlik hizmetlerinin olumlu
degerlendirildigi goriilmektedir. Ogrencilerin akademik danismanlariyla etkilesim sikligi, ders
secimi destegi ve mezuniyet sartlar1 hakkinda bilgilendirme gibi konulardaki degerlendirmeleri,
danigmanlik hizmetlerinin gelistirilmesi gereken alanlar1 belirleme agisindan 6nemli geri

bildirimler sunmaktadir.



