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1. Ders Öğretim Elemanı Değerlendirme Anketi Güvenilirlik Analizi 

2023-2024 Bahar Ders Öğretim Elemanı Değerlendirme Anketi sonuçları doğrultusunda 

yapılan örneklem büyüklüğü uygunluğu testi (KMO) sonucunda 0,984 ile örneklem 

yeterliliğinin sağlandığı görülmektedir. Aşağıda ilgili sonuçlar görülmektedir. Ayrıca Bartlett 

testi ile de örneklemin bütünü kapsadığı söylenebilir.  

 

KMO and Bartlett's Testi Sonuçları 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,984 

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 1332090,023 

 df 66 

 Sig. ,000 

 

Güvenilirlik Analizi sonucunda ise 0,995 ile çok yüksek bir Cronbach’s Alpha değeri 

bulunmuştur. Bu değer  %70’in üzeri olduğu için uygun görülmektedir. Aşağıdaki tabloda 

sonuca ilişkin SPSS çıktısı verilmektedir. 

 

Güvenilirlik İstatistikleri 

Cronbach's Alpha Değeri N of Items 

,995 12 

 

 

Sonuç olarak anketi değerlendirmesinde güvenilirliğin sağlandığı ve 45.303 örneklem 

büyüklüğünün yeterli olduğu görülmektedir.  

 

2. Öğrencilerin Öğretim Elemanlarını Değerlendirme Sistemi 

Üniversitemizde eğitim öğretimde kalite güvencesi çalışmaları kapsamında iç paydaşımız olan 

öğrencilerin paydaş katılımını sağlamak ve öğrencilerin dersin öğretim elamanına ve akademik 

danışmana geribildirim sunabilmesini sağlamak amacıyla  “Ders Öğretim Elemanı 

Değerlendirme Anketi” ve “Akademik Danışman Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadır.  

 

“Ders Öğretim Elemanı Değerlendirme Anketi” ve “Akademik Danışman Değerlendirme 

Anketi” Öğrenci Bilgi Sistemi üzerinden (https://obs.arel.edu.tr/oibs/ogrenci/login.aspx) 

uygulanmaktadır. Öğrencilerin, dönem sonunda sisteme kullanıcı adı ve şifresi ile giriş yaparak 

https://obs.arel.edu.tr/oibs/ogrenci/login.aspx


anket sorularını cevaplamaları istenmektedir. Uygulanan anket sorularını öğrencilerin dönem 

sonunda ders notlarını görmek için cevaplamaları gerekmektedir. Öğrencilerin anket sorularını 

1’den 5’e kadar, olumsuzdan olumluya doğru (1: Kesinlikle katılmıyorum…5: Kesinlikle 

katılıyorum) değerlendirmeleri istenmiştir.  

 

3. Ders Öğretim Elemanı Değerlendirme Anketi 

2023-2024 Bahar döneminde üniversite genelinde tüm dersler için yapılan “Ders Öğretim 

Elemanı Değerlendirme Anketi’ne 45.303 öğrenci katılmıştır. Fen Edebiyat Fakültesinden 

(FEF) 3.613, Güzel Sanatlar Fakültesinden (GSF)  1.256, İktisadi İdari Bilimler Fakültesinden 

(İİBF) 3.620,    İletişim Fakültesinden (İLF) 1.384, Lisansüstü Eğitim Enstitüsünden (LEE) 

740, Meslek Yüksekokulundan (MYO) 23.495, Mühendislik-Mimarlık Fakültesinden (MMF) 

6.069, Sağlık Bilimleri Fakültesinden (SBF) 4.202, Sağlık Bilimleri Yüksekokulundan (SBYO) 

793, Tıp Fakültesinden (TF) 122 ve Uygulamalı Bilimler Yüksekokulundan (UBY) 9 öğrenci 

anketi yanıtlanmıştır.  

Toplam 12 soru ile öğrencilerin ders öğretim elemanı ile ilgili memnuniyeti izlenmiştir. 

Uygulanan anket soruları Tablo 1’de verilmiştir. Ankette yer alan 12 ifadede haftalık ders 

planına uygunluk, ders materyalleri, değerlendirme yöntemleri gibi doğrudan verilen dersler ile 

ilgili sorular yer almaktadır. Bununla birlikte öğretim elemanı ile görüşme, ofis saatleri gibi 

ders dışı başlıklarda yer almaktadır. Bu ifadelerle öğrencilerin ders öğretim elemanı hakkındaki 

memnuniyetlerinin ölçülmesi amaçlanmıştır. 

 

Tablo 1. Ders Öğretim Elemanı Değerlendirme Anketi Soruları 

Soru 

No 
Değerlendirme Soruları 

S1 Dersin öğretim elemanı dersi, haftalık ders planına uygun olarak anlatır. 

S2 Dersin öğretim elemanı sorulara tatmin edici cevap verir. 

S3 Paylaşılan dijital içerik/öğretim materyalleri dersin içeriği ile tutarlıdır 

S4 
Dersin öğretim elemanı sınavlarım, ödevlerim ile ilgili tatmin edici geri bildirimler 

yapar. 

S5 Dersin öğretim elemanı ders süresini etkin ve verimli kullanır. 

S6 Dersin öğretim elemanına ders dışında, ofis saatlerinde ulaşabilirim. 

S7 Dersin öğretim Elemanı derse zamanında başlar ve zamanında bitirir. 

S8 Dersin öğretim Elemanı konuyu açık ve net anlatır. 

S9 Ders öğretim elemanı ölçme ve değerlendirmede adil davranır. 

S10 Dersin öğrenme çıktıları açıkca belirtilmiştir. 

S11 
Ders sürecinde verilen ödevler ve uygulamalar dersin öğrenme çıktıları ile 

uyumludur. 

S12 Sınav soruları dersin içeriğini yansıtır. 

 



Anketten elde edilen sonuçlar analiz edildiğinde üniversite geneli ortalama memnuniyetin 3,93 

puan olduğu görülmüştür. Ankette yer alan soru ve akademik birim bazında anket sonuçları 

Tablo 2’de verilmiştir. Anket sonuçları değerlendirildiğinde öğrencilerin ders öğretim 

elemanlarının dersi uygulaması, ders öğretim elemanına ulaşılabilirlik, dersin içeriği ve ölçme 

değerlendirme ile ilgili memnuniyetlerinin yüksek olduğu bu memnuniyetin 

sürdürülebilirliğinin sağlanmasını için akademik birimlerde sağlanması için gerekli önlemlerin 

alınması gerektiği değerlendirilmiştir.  

 

Tablo 2. 2023-2024 Bahar Dönemi Ders Öğretim Elemanı Değerlendirme Anket Sonuçları 

Akademik 
Birim 

 S1   S2   S3   S4   S5   S6   S7   S8   S9   S10   S11   S12  Genel   
Katılımcı 
Sayısı 

Fen-Edebiyat 

Fakültesi  
3,96 3,93 3,96 3,93 3,96 3,95 3,97 3,95 3,94 3,96 3,96 3,96 3,95 3613 

Güzel Sanatlar 

Fakültesi  
3,98 3,97 3,99 3,98 3,98 3,99 4,02 3,98 3,99 4,01 4,01 4,02 3,99 1256 

İktisadi ve İdari 

Bilimler 

Fakültesi  

3,9 3,89 3,9 3,89 3,91 3,89 3,91 3,9 3,91 3,91 3,91 3,92 3,9 3620 

İletişim 

Fakültesi  
4,01 3,99 4,01 3,99 4 3,99 4,01 4 4 4,01 4 4,01 4 1384 

Lisansüstü 

Eğitim Enstitüsü  
4,41 4,37 4,4 4,36 4,38 4,39 4,42 4,39 4,36 4,39 4,4 4,41 4,39 740 

Meslek 

Yüksekokulu  
3,95 3,95 3,95 3,95 3,95 3,94 3,96 3,96 3,95 3,96 3,96 3,96 3,95 23495 

Mühendislik-

Mimarlık 

Fakültesi  

3,84 3,81 3,83 3,81 3,84 3,82 3,85 3,82 3,82 3,84 3,84 3,84 3,83 6069 

Sağlık Bilimleri 

Fakültesi  
3,85 3,85 3,86 3,84 3,84 3,85 3,86 3,85 3,86 3,87 3,87 3,86 3,86 4202 

Sağlık Bilimleri 

Yüksekokulu  
3,92 3,89 3,92 3,9 3,91 3,92 3,91 3,9 3,9 3,91 3,91 3,91 3,91 793 

Tıp Fakültesi  3,15 3,21 3,35 3,16 3,3 3,2 3,2 3,32 3,11 3,26 3,32 3,3 3,24 122 

Uygulamalı 

Bilimler 

Yüksekokulu  

2,44 2,44 2,44 2,44 2,44 2,44 2,44 2,44 2,44 2,44 2,44 2,56 2,45 9 

Üniversite 
Ortalaması 

3,93 3,92 3,93 3,92 3,93 3,92 3,94 3,93 3,93 3,94 3,94 3,94 3,93 45.303 

 

Ders Öğretim Elemanı Anket Sonuçları Akademik Birim bazında incelendiğinde Lisansüstü 

Eğitim Enstitüsü (LEE) 4,39 memnuniyet oranı ve İletişim Fakültesi (İLF) 4,00 memnuniyet 

oranı ile en yüksek ortalamaya sahip olduğu görülmektedir. En düşük memnuniyet oranı ise 

2,45 ile Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu’na aittir ancak katılımcı sayısı 9 olması nedeniyle 

değerlendirmenin geçerli ve güvenilir olmadığı düşünülmektedir. 

Katılım oranları incelendiğinde ise en yüksek katılım oranı 23.495 ile Meslek Yüksekokulu’na 

aittir. Katılımın yanısıra 3,95 ortalama ile memnuniyet oranının üniversite genel 



ortalamasından yüksek olduğu görülmektedir. En düşük katılım oranı ise 9 katılımcı ile 

Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu’na ve 122 katılımcı ile Tıp Fakültesine aittir. Düşük katılım 

gerçekleşen Akademik Birimlerin değerlendirilmesi geçerli olmayacaktır. 

3.1. Fen Edebiyat Fakültesi 

Fen Edebiyat Fakültesi (FEF) için anket sonuçları incelenmiştir. Ankete toplam 3613 kişi 

katılmıştır. Fakültenin 3,95 ile üniversite ortalaması olan 3,93’ün üzerinde bir ortalamaya sahip 

olduğu görülmektedir. Anketteki 12 ifadeye verilen cevapların birbirlerine çok yakın olduğu ve 

ayırıcı özellikte olmadığı söylenebilmektedir. Sonuçlar Tablo 3’deki gibidir.  

Tablo 3. Fen Edebiyat Fakültesi Anket Sonuçları 

S7: “Dersin Öğretim Elemanı derse zamanında başlar ve zamanında bitirir.” ifadesi, nispeten 

daha yüksek bir ortalama ile öne çıkmakta ve en iyi oran olarak dikkat çekmektedir. Sosyoloji 

bölümünün anket sonuçları diğer bölümlere kıyasla daha olumlu görünmekle birlikte, katılımcı 

sayısının düşük olması nedeniyle diğer bölümlerle karşılaştırılması istatistiksel açıdan sağlıklı 

bir değerlendirme sunmayabilir. 

3.2. Güzel Sanatlar Fakültesi 

Güzel Sanatlar Fakültesi (GSF) anket sonuçları Tablo 4’te yer almaktadır. Fakültenin 3,99 ile 

üniversite ortalaması olan 3,93’ün üzerinde bir ortalamaya sahip olduğu görülmektedir. 

Anketteki ifadelere verilen cevapların birbirlerine yakın olmakla birlikte 7. ve 12. ifadelerdeki 

oranlar 4,02 ile dikkat çekmektedir.  

Tablo 4. Güzel Sanatlar Fakültesi Anket Sonuçları 

 

 

Akademik  
Birim 

 S1   S2   S3   S4   S5   S6   S7   S8   S9   S10   S11   S12  Genel   
Katılımcı 
Sayısı 

Akademik 
Birim 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 Genel 
Katılımcı 
Sayısı 

İngilizce 

Mütercim ve 

Tercümanlık 

4,08 4,05 4,06 4,05 4,09 4,05 4,09 4,04 4,07 4,06 4,06 4,06 4,06 602 

Moleküler Biyoloji 

ve Genetik (İng.) 
4 3,97 4,01 3,95 4 3,95 4,01 3,98 3,95 4,01 4,02 4 3,99 639 

Psikoloji 3,85 3,83 3,86 3,83 3,84 3,86 3,87 3,85 3,84 3,86 3,86 3,86 3,85 2008 

Sosyoloji 4,78 4,74 4,79 4,75 4,79 4,74 4,78 4,76 4,73 4,79 4,8 4,79 4,77 80 

Türk Dili ve 

Edebiyatı 
4,15 4,12 4,15 4,11 4,16 4,12 4,17 4,13 4,12 4,15 4,14 4,15 4,14 284 

Fakülte 
Ortalaması 

3,96 3,93 3,96 3,93 3,96 3,95 3,97 3,95 3,94 3,96 3,96 3,96 3,95 3.613 



Çizgi Film ve 

Animasyon 
4,08 4,03 4,08 4,01 4 4,05 4,14 4,06 4,05 4,11 4,12 4,14 4,07 291 

Gastronomi ve 

Mutfak Sanatları 
3,94 3,95 3,93 3,94 3,95 3,95 3,96 3,94 3,97 3,98 3,97 3,96 3,95 369 

Grafik Tasarımı 3,93 3,93 3,95 3,96 3,95 3,96 3,97 3,94 3,94 3,95 3,94 3,95 3,95 560 

Moda ve Tekstil 

Tasarımı 
4,14 4,14 4,14 4,14 4 4 4,14 4,14 4 4,14 4,14 4,14 4,11 7 

Tekstil ve Moda 

Tasarımı 
4,59 4,55 4,55 4,55 4,55 4,55 4,55 4,55 4,55 4,55 4,55 4,55 4,55 29 

Fakülte 
Ortalaması 

3,98 3,97 3,99 3,98 3,98 3,99 4,02 3,98 3,99 4,01 4,01 4,02 3,99 1256 

S7: “Dersin Öğretim Elemanı derse zamanında başlar ve zamanında bitirir.” ve S12: “Sınav 

soruları dersin içeriğini yansıtır.” ifadelerine yönelik memnuniyet düzeyi yüksek olarak 

değerlendirilmektedir. Anketin toplam 1256 katılımcı ile gerçekleştirildiği görülmektedir. 

Ancak, bölümler arasındaki katılımcı sayıları dikkate alındığında, özellikle Moda ve Tekstil 

Tasarımı (7 kişi) ve Tekstil ve Moda Tasarımı (29 kişi) bölümlerinde katılımın oldukça düşük 

olduğu söylenebilir. Bu durum, bu bölümlerin sonuçlarının genellenebilirliğini sınırlayabilir. 

Buna karşın, Grafik Tasarımı (560 kişi) ve Gastronomi ve Mutfak Sanatları (369 kişi) 

bölümlerinde yüksek katılım sağlanmış olup, bu bölümlerin sonuçları daha güvenilir bir 

değerlendirme sunabilir. 

3.3.İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi (İİBF) 

Fakülte ortalaması 3,90 olup, üniversite ortalaması olan 3,93’ün biraz altında kalmaktadır. 

Toplam 3.620 katılımcı ile değerlendirilen fakültede, Yönetim Bilişim Sistemleri (680), İşletme 

(534) ve Havacılık Yönetimi (463) bölümleri yüksek katılımcı sayılarıyla daha güvenilir 

sonuçlar sunarken, Uluslararası İlişkiler (4 kişi) ve Uluslararası Ticaret ve Finans (İngilizce) 

(24 kişi) bölümlerinin düşük katılımcı sayıları, elde edilen sonuçların genellenebilirliğini 

sınırlandırmaktadır.  

Muhasebe ve Finans Yönetimi (4,30), İşletme (İngilizce) (4,26) ve Lojistik Yönetimi (4,23) 

fakülte ortalamasının üzerinde olumlu sonuçlar gösterirken, Finans ve Bankacılık (3,60) ve 

İşletme (3,62) bölümleri katılım oranının yüksek olmasına rağmen ortalamadan düşük puan 

almıştır. Genel olarak, fakülte ortalaması üniversite genelinin biraz gerisinde kalsa da dengeli 

bir dağılım göstermektedir. 

Fakültede en yüksek ortalamaya sahip soru S12: “Sınav soruları dersin içeriğini yansıtır.” 

ifadesiyle 3,92 puan almıştır. Bu sonuç, öğrencilerin sınav sorularının ders içeriğiyle uyumlu 

olduğunu düşündüğünü ve bu konuda genel olarak memnuniyet duyduğunu göstermektedir. Bu 



durum, öğretim elemanlarının sınavları ders kazanımlarıyla uyumlu şekilde hazırladığına işaret 

etmektedir. Ayrıca, fakülte ortalaması olan 3,90’ın üzerinde bir puan alması, bu konunun 

öğrenciler için önemli bir memnuniyet unsuru olduğunu ortaya koymaktadır. 

Tablo 5. İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Anket Sonuçları 

3.4.İletişim Fakültesi (İF) 

İletişim Fakültesi’nin genel ortalaması 4,00 olup, üniversite ortalaması olan 3,93’ün üzerinde 

yer almaktadır. Toplam 1.384 katılımcı ile değerlendirilen fakültede, Yeni Medya ve İletişim 

(357), Görsel İletişim Tasarımı (341) ve Halkla İlişkiler ve Reklamcılık (297) bölümleri yüksek 

katılımcı sayılarıyla daha güvenilir sonuçlar sunarken, Sinema ve Televizyon (196) ve 

Gazetecilik (193) bölümlerinin görece katılımları diğer bölümlere göre düşük olsa da 

genellenebilirdir. 

Gazetecilik (4,32) ve Yeni Medya ve İletişim (4,16) bölümleri, fakülte ortalamasının üzerinde 

olumlu sonuçlar gösterirken, Sinema ve Televizyon (3,79) ve Halkla İlişkiler ve Reklamcılık 

(3,83) bölümleri fakülte ortalamasının altında kalmıştır. Genel olarak fakülte, üniversite 

ortalamasının üzerinde bir performans sergileyerek dengeli bir dağılım göstermektedir. 

Tablo 6. İletişim Fakültesi Anket Sonuçları 

Akademik  
Birim 

 S1   S2   S3   S4   S5   S6   S7   S8   S9   S10   S11   S12  Genel   
Katılımcı 
Sayısı 

Finans ve Bankacılık   3,6 3,59 3,57 3,62 3,61 3,59 3,61 3,61 3,61 3,59 3,61 3,6 3,6 301 

Havacılık Yönetimi 

Bölümü  
3,72 3,68 3,71 3,68 3,7 3,69 3,69 3,7 3,7 3,72 3,71 3,74 3,7 463 

İşletme  3,61 3,6 3,6 3,61 3,63 3,62 3,63 3,6 3,62 3,63 3,62 3,64 3,62 534 

İşletme (İngilizce)  4,26 4,27 4,25 4,24 4,28 4,25 4,26 4,27 4,22 4,26 4,28 4,26 4,26 271 

Lojistik Yönetimi  4,23 4,22 4,24 4,2 4,23 4,23 4,22 4,21 4,26 4,25 4,25 4,27 4,23 318 

Muhasebe ve Finans 

Yönetimi  
4,3 4,27 4,29 4,29 4,3 4,29 4,32 4,28 4,3 4,31 4,3 4,31 4,3 254 

Siyaset Bilimi ve Kamu 

Yönetimi  
4,01 3,99 4 3,99 3,98 4 4 3,98 4 3,99 4,01 4 4 312 

Uluslararası İlişkiler  4,5 4,5 4,5 4,25 4,5 4 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,44 4 

Uluslararası İlişkiler 

(İngilizce)  
4,19 4,18 4,21 4,2 4,22 4,22 4,22 4,19 4,21 4,22 4,22 4,22 4,21 212 

Uluslararası Ticaret ve 

Finans (İngilizce)  
3,92 3,83 3,88 3,88 3,88 3,88 3,88 3,88 3,88 3,88 3,88 3,88 3,88 24 

Uluslararası Ticaret ve 

Finansman (İngilizce)  
3,79 3,81 3,85 3,81 3,82 3,8 3,87 3,87 3,88 3,85 3,87 3,85 3,84 247 

Yönetim Bilişim Sistemleri  3,84 3,83 3,85 3,82 3,84 3,82 3,85 3,83 3,83 3,84 3,84 3,86 3,84 680 

Fakülte 
Ortalaması 

3,9 3,89 3,9 3,89 3,91 3,89 3,91 3,9 3,91 3,91 3,91 3,92 3,9 3.620 



Akademik 
Birim 

 S1   S2   S3   S4   S5   S6   S7   S8   S9   S10   S11   S12  Genel   
Katılımcı 
Sayısı 

Gazetecilik 4,33 4,31 4,35 4,29 4,35 4,29 4,36 4,3 4,29 4,3 4,31 4,34 4,32 193 

Görsel İletişim Tasarımı 3,94 3,93 3,93 3,92 3,9 3,9 3,91 3,92 3,92 3,96 3,93 3,95 3,92 341 

Halkla İlişkiler ve 

Reklamcılık 
3,83 3,79 3,83 3,82 3,85 3,83 3,84 3,84 3,83 3,85 3,85 3,86 3,83 297 

Sinema ve Televizyon 3,81 3,77 3,83 3,78 3,77 3,8 3,81 3,81 3,79 3,79 3,79 3,77 3,79 196 

Yeni Medya ve İletişim 4,17 4,15 4,16 4,15 4,15 4,15 4,17 4,17 4,17 4,17 4,15 4,16 4,16 357 

Fakülte 
Ortalaması 

4,01 3,99 4,01 3,99 4 3,99 4,01 4 4 4,01 4 4,01 4 1.384 

İletişim Fakültesi’nde soru bazlı genel ortalamalar birbirine oldukça yakındır, bu da 

öğrencilerin ders içeriği ve öğretim elemanlarının performansına yönelik genel bir denge ve 

tutarlılık olduğunu göstermektedir. 

3.5.Lisansüstü Eğitim Enstitüsü 

Enstitü genelinde ortalama puanlar genellikle 4,00'ın üzerinde olup, öğrencilerin ders içeriği, 

öğretim elemanları ve öğretim süreçlerinden genel olarak memnun olduklarını göstermektedir. 

Yüksek ortalamaya sahip hatta tam puan almış bölümler bulunmaktadır ancak katılım oranları 

çok düşük olduğu için değerlendirmeye alınmamıştır. 

Enstitü genel ortalaması 4,39 ile üniversite genel ortalaması 3,93’ün üstündedir. Ancak 

program bazlı incelendiğinde yalnızca Klinik Psikoloji anket sonuçlarının değerlendirilmesi 

uygun görülmüştür. Bunun nedeni diğer programların katılımları karşılaştırma ya da program 

bazlı bir değerlendirme yapmak için oldukça düşüktür. 

Klinik Psikoloji Programının genel ortalaması 4,40 ile oldukça yüksek bir memnuniyet oranı 

göstermektedir.  

 

 

Tablo 7. Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Anket Sonuçları 

Akademik  
Birim 

 S1   S2   S3   S4   S5   S6   S7   S8   S9   S10   S11   S12  Genel   
Katılımcı 
Sayısı 

Elektrik-Elektronik 

Mühendisliği  
4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 5 

Fizyoterapi ve 

Rehabilitasyon  
3,82 3,86 3,86 3,86 3,86 3,77 3,86 3,86 3,86 3,86 3,86 3,86 3,85 22 

Grafik Tasarımı  4,29 4,24 4,24 4,19 4,29 4,24 4,29 4,24 4,24 4,24 4,29 4,24 4,25 21 



3.6.Meslek Yüksekokulu (MYO) 

Yüksekokul genelinde ortalama memnuniyet oranı 3,95 ile üniversite ortalaması 3,93’ün 

üstündedir. Aşağıdaki anket sonuçları MYO programları arasında genel memnuniyet 

düzeylerini ortaya koymaktadır. Çoğu bölüm yüksek bir memnuniyet ortalamasına sahipken, 

bazı bölümlerde belirli sorularda daha düşük değerlendirmeler alınmıştır. Özellikle Adalet, 

Halkla İlişkiler ve 

Reklamcılık  
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 

Hemşirelik  4,7 4,72 4,65 4,72 4,67 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,71 43 

İnsan Kaynakları ve 

Yönetimi (Uzaktan Eğitim)  
4,3 4,22 4,39 4,17 4,17 4,39 4,26 4,13 4,3 4,35 4,43 4,48 4,3 23 

İnşaat Mühendisliği (YL) 

(Tezli)  
4,43 4,43 4,43 4,43 4,43 4,43 4,43 4,43 4,43 4,43 4,43 4,43 4,43 7 

İşletme Doktora  4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 5 

İşletme Yönetimi  4,78 4,78 4,78 4,78 4,78 4,78 4,78 4,78 4,78 4,78 4,78 4,78 4,78 9 

İşletme Yönetimi (Uzaktan 

Eğitim)  
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

Kamu Yönetimi ve Siyaset 

Bilimi  
4,43 4,71 4,57 4,57 4,71 4,71 4,86 4,86 4,86 4,71 4,86 4,71 4,71 7 

Klinik Psikoloji  4,45 4,34 4,39 4,36 4,36 4,41 4,43 4,39 4,37 4,41 4,42 4,43 4,4 300 

Makine Mühendisliği  4,67 4,17 4,5 4,17 4,33 4,33 4,5 4,33 4,33 4,33 4,17 4,33 4,35 6 

Medya ve Kültürel 

Çalışmalar  
4,5 5 4,75 4,75 5 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 5 5 4,81 4 

Mimarlık  4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,17 4,25 4,25 4,24 12 

Moda ve Tekstil Tasarımı  4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 5 

Muhasebe ve Denetim  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

Muhasebe ve Finansman  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

Muhasebe ve Finansman 

(Uzaktan Eğitim)  
4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 12 

Mühendislik Yönetimi  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 

Pazarlama (Uzaktan 

Eğitim)  
4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 4,76 4,72 4,76 4,8 4,79 25 

Psikoloji  4,46 4,48 4,48 4,48 4,48 4,44 4,48 4,48 4,44 4,46 4,46 4,46 4,47 52 

Psikoloji Doktora  4,63 4,6 4,6 4,47 4,6 4,47 4,63 4,63 4,4 4,53 4,57 4,53 4,56 30 

Sağlık Yönetimi  4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 5 

Sağlık Yönetimi (Uzaktan 

Eğitim)  
4,28 4,28 4,34 4,19 4,28 4,21 4,32 4,3 4,15 4,26 4,26 4,28 4,26 47 

Sosyoloji  4,63 4,63 4,63 4,63 4,63 4,63 4,75 4,75 4,63 4,75 4,63 4,75 4,67 8 

Türk Dili ve Edebiyatı  4,4 4,4 4,8 4,4 4,4 4,4 4,4 4,4 4,4 4,4 4,4 4,4 4,43 5 

Uluslararası İlişkiler  4,63 4,63 4,63 4,63 4,63 4,63 4,63 4,63 4,63 4,63 4,63 4,63 4,63 8 

Uluslararası Ticaret ve 

Lojistik  
4,12 4,24 4,24 4,18 4,29 4,29 4,12 4,18 4,35 4,24 4,29 4,24 4,23 17 

Yöneticiler İçin İngilizce 

İşletme  
3,67 3,67 3,64 3,71 3,64 3,6 3,67 3,62 3,52 3,52 3,57 3,67 3,63 42 

Yönetim Organizasyon 

(Uzaktan Eğitim)  
4,83 4,83 4,83 4,83 4,83 4,83 4,83 4,83 4,67 4,83 4,83 4,83 4,82 6 

Fakülte  
Ortalaması 

4,41 4,37 4,4 4,36 4,38 4,39 4,42 4,39 4,36 4,39 4,4 4,41 4,39 740 



Grafik Tasarımı, Optisyenlik, Turist Rehberliği ve Uygulamalı İngilizce Çevirmenlik 

programları yüksek puanlar alırken, Ağız ve Diş Sağlığı, Anestezi, Aşçılık, Bilgisayar Destekli 

Tasarımı ve Animasyon Programı, Bilgisayar Programcılığı ile Diş Protez Teknolojisi  gibi bazı 

bölümler üniversite memnuniyet ortalamasının altında kalmıştır.  

Katılımcı sayısı bölümler arasında büyük farklılıklar gösterse dahi diğer fakültelere göre katılım 

oranı en yüksek olan MYO’dur. Ankete katılan toplam katılımcı sayısı 23.495 olmakla beraber 

program bazlı tüm programların ankete katılım oranlarının yüksek olduğu görünmektedir 

dolayısıyla anket sonuçlarına göre yapılan değerlendirmeler geçerli ve güvenilir olacaktır. 

Tablo 8. Meslek Yüksekokulu Anket Sonuçları 

Akademik 
Birim 

 S1   S2   S3   S4   S5   S6   S7   S8   S9   S10   S11   S12  Genel   
Katılımcı 
Sayısı 

Adalet  4,21 4,21 4,21 4,2 4,22 4,22 4,22 4,22 4,19 4,21 4,21 4,21 4,21 538 

Ağız ve Diş Sağlığı  3,82 3,79 3,8 3,78 3,8 3,77 3,79 3,82 3,8 3,79 3,79 3,81 3,8 584 

Anestezi  3,76 3,78 3,76 3,77 3,75 3,75 3,77 3,78 3,76 3,78 3,78 3,78 3,77 1393 

Aşçılık  3,74 3,66 3,67 3,69 3,74 3,72 3,72 3,71 3,68 3,72 3,71 3,74 3,71 324 

Bankacılık ve Sigortacılık  4,18 4,15 4,15 4,12 4,16 4,16 4,17 4,16 4,17 4,16 4,17 4,17 4,16 677 

Bilgisayar Destekli 

Tasarımı ve Animasyon 

Programı  

3,75 3,72 3,74 3,73 3,76 3,76 3,79 3,74 3,74 3,76 3,75 3,78 3,75 484 

Bilgisayar Programcılığı  3,58 3,57 3,59 3,57 3,59 3,57 3,59 3,58 3,58 3,58 3,58 3,57 3,58 1451 

Çocuk Gelişimi  4,11 4,12 4,15 4,13 4,14 4,11 4,14 4,13 4,12 4,14 4,12 4,14 4,13 843 

Dış Ticaret  4,02 4,01 4,02 4,02 4 4,01 4,01 4,02 4,02 4,01 4,01 4,02 4,02 405 

Diş Protez Teknolojisi  3,7 3,68 3,67 3,67 3,66 3,58 3,65 3,7 3,69 3,71 3,7 3,69 3,68 605 

Elektrik  3,93 3,94 3,94 3,95 3,94 3,95 3,96 3,94 3,94 3,93 3,92 3,95 3,94 541 

Elektronik Teknolojisi  3,64 3,63 3,63 3,65 3,65 3,62 3,63 3,64 3,66 3,63 3,64 3,65 3,64 197 

Fizyoterapi  3,97 3,95 3,99 3,96 4,01 3,98 4,01 3,99 3,99 3,98 3,98 3,96 3,98 1042 

Grafik Tasarımı  4,37 4,35 4,35 4,34 4,35 4,33 4,36 4,33 4,35 4,34 4,35 4,36 4,35 990 

İlk ve Acil Yardım  4,04 4,03 4,04 4,04 4,04 4,04 4,04 4,04 4,04 4,05 4,05 4,04 4,04 1379 

İnsan Kaynakları Yönetimi  3,68 3,69 3,69 3,68 3,67 3,65 3,65 3,69 3,68 3,67 3,68 3,67 3,67 296 

İnşaat Teknolojisi  3,64 3,66 3,65 3,65 3,67 3,68 3,69 3,66 3,67 3,67 3,66 3,67 3,67 552 

İş Sağlığı ve Güvenliği  3,93 3,91 3,91 3,9 3,93 3,96 3,94 3,92 3,95 3,93 3,94 3,92 3,93 204 

İşletme Yönetimi  3,86 3,86 3,87 3,87 3,88 3,87 3,88 3,87 3,87 3,87 3,85 3,87 3,87 301 

Lojistik  3,8 3,8 3,8 3,8 3,81 3,79 3,8 3,78 3,78 3,81 3,8 3,8 3,8 386 

Makine  3,72 3,72 3,73 3,74 3,71 3,71 3,72 3,71 3,72 3,73 3,73 3,7 3,72 468 

Mekatronik  4,02 4,01 4,02 4,01 4,02 4,03 4,02 3,98 3,99 4,02 4,04 4,02 4,01 254 

Mimari Restorasyon  3,97 3,93 3,94 3,91 3,93 3,87 3,94 3,94 3,95 3,93 3,95 3,96 3,94 427 

Moda Tasarımı  4,15 4,16 4,17 4,15 4,16 4,16 4,19 4,17 4,17 4,18 4,18 4,17 4,17 351 

Muhasebe ve Vergi 

Uygulamaları  
4,01 4,01 4,03 4 4,03 4,01 4,03 4,01 4,01 4 4,02 4 4,01 421 

Optisyenlik  4,23 4,21 4,22 4,22 4,23 4,2 4,23 4,22 4,23 4,23 4,23 4,23 4,22 983 

Radyo ve Televizyon 

Programcılığı  
3,97 3,94 3,96 3,93 3,95 3,93 3,96 3,97 3,94 3,93 3,94 3,95 3,95 491 



3.7. Mühendislik-Mimarlık Fakültesi 

Yüksekokul genelinde ortalama memnuniyet oranı (3,93) ile üniversite ortalaması 3,93’ün 

altında kalmıştır. Katılımcı sayısı bölümler arasında farklılıklar gösterse dahi diğer fakültelere 

göre katılım oranları genel olarak yüksek ve orantılıdır.  

Ankete katılan toplam katılımcı sayısı 6.069 olmakla beraber program bazlı tüm programların 

ankete katılım oranlarının yüksek olduğu görünmektedir dolayısıyla anket sonuçlarına göre 

yapılan değerlendirmeler geçerli ve güvenilir olacaktır. 

Tablo 9. Mühendislik-Mimarlık Anket Sonuçları 

Sivil Hava Ulaştırma 

İşletmeciliği  
3,88 3,9 3,88 3,88 3,86 3,89 3,86 3,9 3,88 3,91 3,9 3,88 3,89 613 

Sivil Havacılık Kabin 

Hizmetleri  
4 4,01 4,02 3,98 4,01 3,99 4,03 4,01 4,01 4,02 4,02 4,01 4,01 1366 

Tıbbi Dokümantasyon ve 

Sekreterlik  
3,91 3,92 3,91 3,91 3,93 3,9 3,92 3,94 3,95 3,94 3,94 3,93 3,93 808 

Tıbbi Görüntüleme 

Teknikleri  
4,1 4,1 4,08 4,09 4,09 4,09 4,11 4,1 4,1 4,11 4,1 4,11 4,1 1304 

Tıbbi Laboratuvar 

Teknikleri  
3,94 3,95 3,94 3,95 3,94 3,95 3,94 3,95 3,94 3,96 3,94 3,95 3,95 1232 

Turist Rehberliği  4,27 4,28 4,29 4,29 4,3 4,28 4,29 4,28 4,29 4,29 4,28 4,28 4,28 648 

Uçak Teknolojisi  3,75 3,76 3,79 3,76 3,75 3,76 3,76 3,76 3,77 3,77 3,77 3,77 3,76 629 

Uygulamalı İngilizce 

Çevirmenlik  
4,33 4,29 4,31 4,28 4,3 4,25 4,32 4,3 4,28 4,29 4,29 4,3 4,29 308 

Fakülte 
Ortalaması 

3,95 3,95 3,95 3,95 3,95 3,94 3,96 3,96 3,95 3,96 3,96 3,96 3,95 23.495 

Akademik 
Birim 

 S1   S2   S3   S4   S5   S6   S7   S8   S9   S10   S11   S12  Genel   
Katılımcı 
Sayısı 

Bilgisayar Mühendisliği  3,78 3,77 3,79 3,76 3,78 3,77 3,81 3,78 3,77 3,8 3,79 3,79 3,78 1297 

Bilgisayar Mühendisliği 

(İngilizce)  
3,76 3,71 3,75 3,71 3,75 3,71 3,77 3,72 3,74 3,75 3,74 3,74 3,74 1448 

Biyomedikal Mühendisliği  3,71 3,7 3,71 3,7 3,72 3,71 3,72 3,69 3,73 3,72 3,72 3,73 3,71 657 

Elektrik-Elektronik 

Mühendisliği  
3,96 3,98 4 3,99 4 4 4,01 4 4,01 3,99 4,01 4,01 4 294 

Elektrik-Elektronik 

Mühendisliği (İngilizce)  
4,01 3,99 4 3,98 4,03 3,94 4,02 3,99 3,98 4,01 4,03 3,98 4 356 

Endüstri Mühendisliği 

(İngilizce)  
4,16 4,08 4,11 4,08 4,12 4,13 4,16 4,09 4,07 4,1 4,13 4,16 4,12 478 

İç Mimarlık  3,77 3,78 3,78 3,76 3,78 3,77 3,8 3,77 3,75 3,8 3,78 3,77 3,78 822 

İnşaat Mühendisliği  4,14 4,13 4,12 4,14 4,12 4,15 4,16 4,15 4,16 4,15 4,17 4,17 4,15 170 

Makine Mühendisliği  3,98 3,95 3,97 3,91 3,95 3,95 3,98 3,93 3,93 3,94 3,95 3,94 3,95 243 

Mimarlık  3,8 3,78 3,81 3,77 3,76 3,76 3,79 3,78 3,75 3,82 3,77 3,81 3,78 304 

Fakülte 
Ortalaması 

3,84 3,81 3,83 3,81 3,84 3,82 3,85 3,82 3,82 3,84 3,84 3,84 3,83 6.069 



İnşaat Mühendisliği (4,15) ve Endüstri Mühendisliği (4,12) ile en yüksek memnuniyet oranına 

sahip bölümlerdir. Bölümler arası en yüksek katılım oranı 1.448 katılımcı ile Bilgisayar 

Mühendisliği (İngilizce) ve 1.297 katılımcı ile Bilgisayar Mühendisliği bölümleridir. 

Biyomedikal Mühendisliği (3,71) ve Bilgisayar Mühendisliği (İngilizce) (3,74) ile memnuniyet 

oranları üniversite ve fakülte ortalamasının altında kalmıştır. 

3.8.Sağlık Bilimleri Fakültesi 

Fakülte genelinde ortalama memnuniyet oranı (3,86) ile üniversite ortalaması 3,93’ün altında 

kalmıştır. Ankete katılan toplam katılımcı sayısı 4.202 olmakla beraber program bazlı tüm 

programların ankete katılım oranlarının yüksek olduğu görünmektedir, yalnızca Sağlık 

Yönetimi bölümü katılımcı sayısı 164 ve Sosyal Hizmet bölümü katılımcı sayısı 199 ile diğer 

bölümlere oranla daha düşüktür. Ancak değerlendirmelere dahil edileceği düşünülmektedir. 

En yüksek memnuniyet oranı 3,97 ortalama ile Çocuk Gelişimi ve 3,96 ortalama ile Sosyal 

Hizmet bölümüne aittir. 

Tablo 10. Sağlık Bilimleri Fakültesi Anket Sonuçları 

3.9. Sağlık Bilimleri Yüksekokulu 

Fakülte genelinde ortalama memnuniyet oranı (3,91) ile üniversite ortalaması 3,93’ün altında 

kalmıştır. Ankete katılan toplam katılımcı sayısı 793 olmakla beraber program bazlı tüm 

programların ankete katılım oranlarının düşük olduğu görünmektedir. Bu nedenle 

değerlendirmenin geçerli ve güvenilir olmadığı yönünde bir değerlendirme yapılmaktadır ve 

önerilen katılımcı sayısının artırılmasıdır. 

Akademik  
Birim 

 S1   S2   S3   S4   S5   S6   S7   S8   S9   S10   S11   S12  Genel   
Katılımcı 
Sayısı 

Beslenme ve Diyetetik  3,92 3,9 3,92 3,89 3,88 3,87 3,89 3,9 3,9 3,9 3,91 3,9 3,9 671 

Çocuk Gelişimi  3,98 3,97 3,99 3,93 3,95 3,95 4 3,96 3,96 4 4 3,96 3,97 559 

Fizyoterapi ve 

Rehabilitasyon  
3,64 3,64 3,65 3,65 3,63 3,66 3,66 3,65 3,66 3,67 3,65 3,65 3,65 1156 

Hemşirelik  3,93 3,96 3,95 3,95 3,94 3,94 3,94 3,95 3,96 3,96 3,95 3,96 3,95 1453 

Sağlık Yönetimi  3,81 3,78 3,8 3,77 3,77 3,77 3,8 3,78 3,79 3,79 3,81 3,82 3,79 164 

Sosyal Hizmet  3,92 3,92 3,99 3,9 3,94 3,9 3,99 3,91 3,97 4,01 4,01 4,03 3,96 199 

Fakülte  
Ortalaması 

3,85 3,85 3,86 3,84 3,84 3,85 3,86 3,85 3,86 3,87 3,87 3,86 3,86 4.202 



En yüksek memnuniyet oranı 4,18 ortalama ile Sosyal Hizmet, 4,17 ortalama ile Hemşirelik ve 

4,17 ortalama ile Beslenme ve Diyetetik bölümlerine aittir. En düşük memnuniyet oranına sahip 

olan bölüm ise 2,67 ile Sağlık Yönetimi bölümüdür, aynı zamanda 35 katılımcı ile en düşük 

katılım oranına sahiptir. 

Tablo 11. Sağlık Bilimleri Yüksekokulu Anket Sonuçları 

3.10. Tıp Fakültesi (TF) 

Fakülte genelinde ortalama memnuniyet oranı (3,24) ile üniversite ortalaması 3,93’ün altında 

kalmıştır. Ankete katılan toplam katılımcı sayısı 122 olmakla beraber düşük bir oran olarak 

değerlendirilmiştir. Bu nedenle değerlendirmenin geçerli ve güvenilir olmadığı yönünde bir 

değerlendirze yapılmaktadır ve önerilen katılımcı sayısının artırılmasıdır. 

Tablo 12. Tıp Fakültesi Anket Sonuçları 

 

3.11. Uygulamaları Bilimler Yüksekokulu 

Fakülte genelinde ortalama memnuniyet oranı (2,45) ile üniversite ortalaması 3,93’ün oldukça 

altında kalmıştır. Ankete katılan toplam katılımcı sayısı 9 olmakla beraber oldukça düşük bir 

oran olarak değerlendirilmiştir. Bu nedenle değerlendirmenin geçerli ve güvenilir olmadığı 

yönünde bir değerlendirme yapılmaktadır ve önerilen katılımcı sayısının artırılmasıdır. 

Akademik  
Birim 

 S1   S2   S3   S4   S5   S6   S7   S8   S9   S10   S11   S12  Genel   
Katılımcı 
Sayısı 

Beslenme ve Diyetetik  4,22 4,14 4,18 4,16 4,18 4,18 4,2 4,18 4,15 4,14 4,16 4,11 4,17 147 

Çocuk Gelişimi  3,91 3,9 3,91 3,87 3,91 3,94 3,92 3,89 3,89 3,9 3,91 3,93 3,91 179 

Fizyoterapi ve 

Rehabilitasyon  
3,68 3,65 3,7 3,68 3,69 3,7 3,69 3,68 3,71 3,71 3,7 3,72 3,69 227 

Hemşirelik  4,17 4,2 4,17 4,19 4,17 4,17 4,16 4,15 4,16 4,16 4,17 4,17 4,17 149 

Sağlık Yönetimi  2,69 2,63 2,71 2,71 2,66 2,66 2,69 2,66 2,69 2,66 2,66 2,66 2,67 35 

Sosyal Hizmet  4,16 4,14 4,21 4,21 4,21 4,13 4,16 4,16 4,14 4,18 4,21 4,18 4,18 56 

Fakülte 
Ortalaması 

3,92 3,89 3,92 3,9 3,91 3,92 3,91 3,9 3,9 3,91 3,91 3,91 3,91 793 

Akademik  
Birim 

 S1   S2   S3   S4   S5   S6   S7   S8   S9   S10   S11   S12  Genel   
Katılımcı 
Sayısı 

Tıp  3,15 3,21 3,35 3,16 3,3 3,2 3,2 3,32 3,11 3,26 3,32 3,3 3,24 122 

Fakülte 
Ortalaması 

3,15 3,21 3,35 3,16 3,3 3,2 3,2 3,32 3,11 3,26 3,32 3,3 3,24 122 



Tablo 13. Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu Anket Sonuçları 

GENEL DEĞERLENDİRME 

2023-2024 Bahar döneminde yapılan Ders Öğretim Elemanı Değerlendirme Anketi’nin 

güvenilirlik analizi, KMO değeri ile test edilmiştir ve 0,984 olarak bulunmuştur, bu da 

örneklemin yeterli olduğunu göstermektedir. Ayrıca Bartlett testiyle de örneklem bütünü 

kapsadığı doğrulanmıştır. Cronbach’s Alpha değeri ise 0,995 ile çok yüksek bir güvenilirlik 

seviyesinde çıkmıştır. Bu sonuçlar, anketin güvenilir olduğunu ve örneklem büyüklüğünün 

yeterli olduğunu ortaya koymaktadır. 

Ders Öğretim Elemanı Değerlendirme Anketi, öğrencilerin ders öğretim elemanlarına ve 

akademik danışmanlara geri bildirim sunmalarını sağlamak amacıyla uygulanmaktadır. 

Öğrenciler, Öğrenci Bilgi Sistemi üzerinden anketleri doldurmakta ve soruları 1 ile 5 arasında 

puanlayarak değerlendirmelerini yapmaktadır. Bu süreç, eğitim kalitesini artırmaya yönelik 

önemli bir adım olarak belirlenmiştir. 

2023-2024 Bahar dönemi anketine 45.303 öğrenci katılmıştır. Fakülteler arasında katılım 

oranları farklılık göstermektedir; en yüksek katılım, Meslek Yüksekokulu'ndan gerçekleşmiş 

olup, en düşük katılım ise Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu ve Tıp Fakültesi'nden olmuştur. 

Anket sonuçları, ders öğretim elemanlarının dersi uygulama, ulaşılabilirlik, ders içeriği ve 

ölçme-değerlendirme süreçlerinde yüksek memnuniyet sağlandığını göstermektedir. Ancak 

düşük katılım gösteren fakültelerle ilgili değerlendirmeler, geçerli ve güvenilir olmayacaktır. 

 

Akademik  
Birim 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 Genel 
Katılımcı 
Sayısı 

Bankacılık ve Finans  1,67 1,67 1,67 1,67 1,67 1,67 1,67 1,67 1,67 1,67 1,67 1,83 1,68 6 

Uluslararası Lojistik ve 

Taşımacılık  
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

Fakülte  
Ortalaması 

2,44 2,44 2,44 2,44 2,44 2,44 2,44 2,44 2,44 2,44 2,44 2,56 2,45 9 


