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	Görev Unvanı:

	Altyapı İşletimi ve Yönetimi Müdürü

	Üst Yönetici / Yöneticileri:
	Bilgi Teknolojileri Direktörü, Genel Sekreter

	Astları:

	Sistem ve Network Uzmanı

	Vekalet Eden:

	Bilgi Teknolojileri Direktörü tarafından belirlenir.

	Görevin Kısa Tanımı:




	Üniversitenin bilgi teknolojileri altyapısının (sunucular, ağ sistemleri, veri merkezleri, güvenlik çözümleri vb.) kesintisiz, güvenli ve verimli şekilde çalışmasını sağlamak; sistemlerin işletim, bakım ve iyileştirme süreçlerini yönetmek; ekibini koordine ederek üniversitenin BT stratejileri doğrultusunda altyapı çözümleri sunar.

	Görev, Yetki ve Sorumluluklar:
	1. Üniversitenin tüm BT altyapısının (sunucu sistemleri, ağ, güvenlik, veri merkezi, bulut sistemleri vb.) işletim, bakım ve yönetim süreçlerini planlamak ve koordine etmek,
2. Sistemlerin sürekliliğini sağlamak adına izleme, yedekleme, kurtarma ve güvenlik politikalarının uygulanmasını sağlamak,
3. Üniversite genelinde ağ altyapısının (LAN, WAN, Wi-Fi) sorunsuz çalışmasını sağlamak ve gerektiğinde genişletilmesini planlamak,
4. BT altyapısıyla ilgili yeni teknolojileri araştırmak, uygun çözümleri belirlemek ve uygulamaya geçirmek,
5. Sistem, ağ ve güvenlik bileşenlerinde yaşanan arızalara müdahale edilmesini sağlamak ve kök neden analizleri yaparak kalıcı çözümler üretmek,
6. Altyapı ekipmanlarının (switch, router, firewall, sunucu vb.) envanter yönetimini yapmak ve güncelliğini sağlamak,
7. Lisans, garanti, bakım ve sözleşmelerin takibini yapmak, hizmet sağlayıcılarla koordinasyonu yürütmek,
8. Altyapı ekibini yönetmek, iş dağılımını yapmak, performanslarını takip etmek ve gelişimlerine katkı sağlamak,
9. Bilgi güvenliği politikalarına uygun olarak altyapının denetimini sağlamak ve ilgili iç/dış denetimlerde aktif rol almak,
10. BT altyapısı ile ilgili raporlamalar hazırlamak ve yönetime sunmak,
11. Üniversitenin dijital dönüşüm projelerinde altyapı açısından gerekli analiz ve katkıları sağlamak,
12. Görevlendirildiği takdirde verilen diğer tüm görev ve sorumlulukları yerine getirerek Üniversitenin genel başarısına katkıda bulunmak.
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	Görevin Gerektirdiği Eğitim Düzeyi/Deneyim:
	· Bilgisayar Mühendisliği, Elektrik-Elektronik Mühendisliği veya benzeri teknik bölümlerden lisans mezunu (tercihen yüksek lisans mezunu),
· BT altyapı yönetimi, sistem ve ağ yönetimi konularında en az 10 yıl deneyimli, tercihen eğitim sektörü veya özel/vakıf üniversitesi yöneticilik pozisyonunda tecrübe sahibi.



	Görevin Gerektirdiği Yetkinlikler:
	· Sanallaştırma teknolojileri (VMware, Hyper-V vb.), sunucu sistemleri (Windows Server, Linux), yedekleme ve kurtarma sistemlerinde deneyimli,
· Ağ yönetimi (Switch, Router, Firewall, VPN, VLAN, Wi-Fi çözümleri vb.) konularına hâkim,
· Microsoft, Cisco, Fortinet gibi sistemlerle ilgili sertifikalara (MCSA, CCNA, CCNP, Fortinet NSE vb.) sahip olmak tercih sebebidir,
· Sistem izleme ve log yönetim sistemlerine (Zabbix, Grafana, ELK, PRTG, vb.) aşina,
· Takım yönetimi, iletişim, raporlama ve kriz yönetimi konusunda yetkin,
· Bilgi güvenliği farkındalığı yüksek, ISO 27001 gibi standartlara aşina.
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	ONAY (TEBELLÜĞ EDEN)

	Bu dokümanda açıklanan görev tanımını okudum. 
Görevimi burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul ve taahhüt ediyorum.
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