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l. GIRIS

Istanbul Arel Universitesi, Kalite Giivencesi Rehberi dogrultusunda kalite sistemini
yapilandirmis olup, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda siirekli
iyilesmeyi esas alan biitiinciil bir kalite anlayismi benimsemistir. Universitemiz, Kalite
kiiltiiriniin gelistirilmesini ve yayginlastirilmasini temel ilke edinerek, tiim akademik ve idari
stireclerde etkin katilim, seffaflik, is birligi ve hesap verebilirlik esaslaria dayali bir yonetim
yaklagimu siirdiirmektedir.

Istanbul Arel Universitesi kalite anlayisi; Avrupa Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi
Standartlar1 (ENQA), Bologna Siireci hedefleri ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
kriterleri ile uyumlu olarak, kanit temelli karar alma, sistematik siire¢ yonetimi, paydas katilima,
siirekli gelisim ve seffaflik ilkeleri iizerine insa edilmistir. Universitemiz, tiim siireclerinde
PUKO déngiisii (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al) yaklasimini benimseyerek kaliteyi
stirdiiriilebilir bir yapiya doniistiirmeyi amag¢lamaktadir.

Universitemiz siireclerinin siirekli iyilestirme c¢alismalar1 kapsaminda “Dilek ve Oneri
Politikamiz” dogrultusunda iiniversitemiz, tiim 6grenciler ve paydas gruplari ile agik ve diiriist
iletisim i¢in etkili geri bildirim sistemleri kurmaya ve siirdiirmeye kararlidir. Bu baglamda,
Universitemiz, calisan, dgrenci ve ilgili diger paydas memnuniyetini artrmak i¢in hizmetlerin
kalitesini periyodik olarak o6lgmekte ve siirekli olarak iyilestirmektedir. Universitemiz
calisanlarin, 6grencilerin ve ilgili paydaslarin dilek ve Onerilerine 6nem vermektedir.

Bu cercevede, 6grenci, akademik ve idari personelimizin siireglere aktif katilimini saglamak,
kurumsal gelisimi desteklemek ve geri bildirim mekanizmalarini gii¢lendirmek amaciyla Dilek
ve Oneri Sistemi (https://kalite.arel.edu.tr/gorus-ve-onerilerinizi-bildirin/) olusturulmustur.

Bu sistem iizerinden 2024 Mart-2025 Ocak aylar1 arasinda toplam 38 dilek oneri Kalite
Koordinatorliigiine iletilmistir. Kalite koordinatorliigii tarafindan iletilen tiim dilek, goriis ve
oneriler kalite giivence sistemi kapsaminda kayit altina alinmakta, ilgili birimlerle is birligi
icinde degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirme adimlar1 zamaninda atilmaktadir.
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Dilek ve Oneri Takip Listesi ¢er¢evesinde, 2024 yil1 igerisinde toplam 38 adet kayit alinmustir.
Bu kayitlarin sistemli sekilde degerlendirilmesi sonucunda, 27 adet dilek ve oneri ilgili birimler
tarafindan sonuglandirilarak tamamlanmistir. Geriye kalan 11 adet kayit ise halihazirda takip
stirecinde olup degerlendirme ve iyilestirme adimlarinin tamamlanmasi beklenmektedir.

Gergeklestirilen bu degerlendirme sonucunda, 2024 yilina ait dilek ve Oneriler igerisinde
sonuglanan ve tamamlanan dilek ve dnerilerin oran1 %71,05 olarak hesaplanmistir. Bu oran, y1l
boyunca alman geri bildirimlerin biiyiikk bir bdliimiiniin ¢6ziime kavusturuldugunu
gostermektedir.


https://kalite.arel.edu.tr/gorus-ve-onerilerinizi-bildirin/

Ek-1

kagid1 kapaklarinin
sadelestirilerek bu sayfalarin bos
kalan kisimlarinin kullanilmasinin
saglanmasiyla biiyiik bir tasarruf
saglanabilecegi ve ¢ikt1 alma
kisitlamalarinin oniine gegilerek
moral etki saglayabilecegini
diistiniiyorum.

DILEK-
DILEK - : : DILEK-ONERI | ONERI SAHI
SIRAL TARIH ONERI DILEK - ONERI KONUSU SORUMLU YAPILAN FAALIYET SONLANIP FrIZIKALAI}\{AI?_TAFNV SAHIBINE BINE
NO SAHIBININ i BIRIM/BIRIMLER SONLANMADIGI | o o _SONUCU | SONUCUN
ADI SOYADI BILDIREN KISI | BILDIRILDI
GI TARIH
Sinav yénetmeligi geregi; Ogrenci
sinav sorusu i¢in bir kapak
sayfasi, cevap kagidi i¢in de bir
kapak sayfas1 hazirlanmasi
gerekmektedir. Sorun: Her bir
smav her bir dgrenci i¢in; birer
soru kagid1 kapag1 ve birer cevap
kagidi kapagt hazirlanmasinin
israfa sebep olacagini Egitim Komisyonu Esitim Komisvonu
1 ]20.03.2024| Aziz Yilmaz degerlendirmekteyim. Coziim Egitim Komisyonu toplantisinda Tamamlandi Ara.24 1\/%UHF T yon Ara.24
w2 9 e emsilcisi
Onerisi: Soru kagidi ve cevap goriisiilmistiir




7.09.2024

Azat Akin

Oncelikle iyi caligmalar dilerim.
Bu okulu ¢ok begenerek ve
arastirarak tercih etmistim.(Hatta
tercih yaparken 1.sirada
yazmigtim) Daha sonra 1.sinifi
bitirdim ve 2.siuf i¢in kayit
yaparken agik¢as1t maddi agidan
zorluk yasadigim i¢in BASARI
BURSU ad1 altinda bir
bursunuzdan faydalanmak istedim
ve geri doniis yapildiginda ise
sistemden gdéremiyoruz o
nedenle BURSTAN
FAYDALANAMADIM. Bu
durumla ilgili bir ¢6zlim bulunursa
¢ok memnun olurum. (Basari
bursu %25 olarak goziikiiyordu
web sitesinde)

Ogrenci Dekanlig

Azat Akin basart bursunu
hak etmis olup, muhasebe
sistemine yansimistir.
Kendisi ile telefonda
goriismiis bu bilgiyi
paylasmustik.

Tamamlandi

Eyl.24

Ogrenci Dekanligi

Eyl.24

7.09.2024

Cem Karakas

Tepekent kampiisiinde otobiis
sikintist ¢cekiyoruz ve sadece 401T
degil 191T de gec geliyor daha
erken ve 5 dk 1 tiiyap duraginda
olmasini talep ediyoruz ingallah
rektor taleplerimizi yapar.

Ulasim Hizmeti

Otobiis seferlerinin
sorunsuz uygulanmasi
igin 6nlemlerin alinmasi

Takip ediliyor

Takip ediliyor

Ogrenci Dekanlig

Ogrencilere

stirekli
bilgilendirmele
r yapiliyor




13.09.2024

Zeynep Sena
Kaya

Merhabalar ben Zeynep Sena kaya
Gastronomi ve mutfak sanatlari
boliimii 2. Siif 6grencilerinin
boliim temsilcisiyim.

Derslerimizin arasinda bos giin
olmamasini talep ediyoruz.
Tamaminin {ist iiste giinler

seklinde olmasi bizlerin
temennisidir.

Giizel Sanatlar
Fakiiltesi

Boliim bagkanina mesaj
iletilmistir.

Tamamlandi

Eyl.24

Boliim Bagkani

Eyl.24

13.09.2024

fremnaz Kayaci

Merhabalar, i¢ Mimarlik
Ogrencisiyim. DGS ile gecis
yaptim ve son smifim.
Okulumuzun y&nergesine
baktigimda DGS ogrencilerinin
derslerinin ¢akismayacagi sekilde
ders programi hazirlanmaktadir
diye bir ibare bulunmakta. Bu
yonergeye gore ders programi
hazirlanmasini talep ediyorum.
Gegen sene magduriyet yasadim
ve alabilecegim dersleri
cakistigindan dolayr alamadim. Bu
sene ayni magduriyeti yagsamak
istemiyorum.

Mimarlik Fakiiltesi
Dekanligt

Gerekli inceleme
yapilmustir. Gerekli
diizeltme yapilmustir.

Tamamland:

Eyl.24

Boliim Bagkanlig

Eyl.24

13.09.2024

Muhiddin
Seving

Nerden baslasam bilmiyorum ama
ulasiminda 6deme sorunlarindan
tutun diger her seye kadar sorunlu
dahili numaralar ¢aligmuyor idari
olarak eksiklerden her sey eksi
olarka nitelendirilebilir sadece
hocalarimiz iyi.

Genel Sekreterlik
Ogrenci Dekanligt

flgi birimler uyarilmistir

Tamamland1

Eyl.24

Genel Sekreterlik

Eyl.24




7 ]13.09.2024 Elif Orhan

Staj siireglerinde arelkamin
yapmasi gereken hicbir duyuru
zamaninda yapilmadi. Staj yeri

bulamayan 6grenciler igin staj yeri
arayisina girilmedi. Ogrenciler
tamamen kendi ¢abalariyla
bulmaya caligti ve bu durum bazi
ogrenciler i¢in ¢ok zorlu oldu ne
yazik ki. Okulun bu konuda daha
Ozverili ¢aligmas: gerektigini
diistiniiyorum. Bahar dénemi
icerisinde arelkamda ¢alisan
beyefendinin dgrencilere karsi
tutumu da ¢ok yanlisti, 6zellikle
kiz 6grencilere. Bunun da
degerlendirilmesini talep
ediyorum.
Siniflara klima takilmalari

ArelKAM

Sorunu yasatan kisi
kurumdan ayrilmistir

Tamamlandi

Eyl.24

Iclal Alioglu

e-mail ile bilgi
verildi

8 ]13.09.2024] Dilara Togay

sinavlarda sicaktan sorulara

odaklanamryoruz. Bir an dnce
bitsin diye hizli ¢6zmeye

calistyoruz nefes alamiyoruz.
Daha ¢ok sosyal alana ihtiyacimiz
var. Kampiiste ne bi yesillik
alanimiz var nede sosyal oturacak
bi cafemiz var.

Kurum i¢i personel egitimi

Genel Sekreterlik

Klimalar takilmigtir.
Yesil alan ile ilgili
calisma devam ediyor

Tamamlandi/
Devam ediyor

Takip ediliyor

IDTH

Eyl.24

10

13.09.2024 | Nilgiin Gedik

13.09.2024 Hilal Benhiir

verilerek tiim birimlerin dogru
bilgi ve dogru yonlendirme
yapmalarini saglayarak saglikli
iletisim kazanimlarina katkida
bulunulmast.

Kisisel gelisim ve iletisim

Insan Kaynaklar

Oryantasyon sirasinda
gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasi i¢in 6nlemler
alinmast

Tamamland1

Eyl.24

IK midiirii

Eyl.24

Dinger

becerilerinin geligimine yonelik
hizmet i¢i egitimler diizenlenmesi

Insan Kaynaklar

Hizmetici Egitim
programina almmast

Tamamland:

Eyl.24

IK Miidiirii

Eyl.24




11

13.09.2024

Suat Geylani

Ogrenci danismaniniz mehmet
Talha bey bence gorevini layikiyla
yerine getirmiyor soyleki dnceden
bir defa kaydimu sildirmek istedim
hatta bu konuda kendisini aradim

en ufak 6rnek veriyorum kendisi
hemen suradan silersiniz dedi
nedenini sormadi lakin ayn1 sorum
boliim hocam gozde hocama
ilettigimde kendisi sebebini sordu
ve kayidimi sildirmemem igin
elinden geleni yapt1 bence
insanlarin ne derdi var neden
kaydin sildiriyor gibi sdylemlerde
bulunmasi gerekiyor hersey masa
basinda oturmakla olmuyor
kendisine ne zaman birsey sorsam
inanin yeterli bilgiye sahip
oldugunu diisinmiiyorum

Ogrenci Dekanlig

Tgili kisi sdzlii
uyarilmigtir, Ogrenciye
bilgi verilmesine ragmen
kayzt sildirmek i¢in
basvuru yapmamustir.
Buna ragmen mesaj
yazmistir.

Tamamlandi

Eyl.24

Ogrenci

Eyl.24

12

13.09.2024

Aysegiil Hilal
Seyhan

Merhaba, gecen 2 senedir bazi
kosullar yiiziinden
gerceklesmeyen bahar festivalini
bu sene gergeklestirebilir misiniz,
lutfen?

Ogrenci Dekanligi

Plana alinmustir

Tamamlandi

Eyl.24

Ogrenci

Eyl.24




Servis konusunun egitimimizin
Oniine gegmesinden fazlaca

Otobi - Ogrencilere
tobiis seferlerinin ) viirekli
13 ]13.09.2024 | Sude Tiirkmen | yorulduk. Umarim bu dénem buna Ulagim Hizmeti sorunsuz uygulanmasi Takip ediliyor Takip ediliyor | Ogrenci Dekanligi bilgilendirmele
artik bir nokta koyulur ve rahatga icin dnlemlerin alinmasi |
okulumuza gelip gidebiliriz. I yapilimasi
Biz ¢ift anadal grencileri olarak
ders se¢im dénemlerinde mali
kaydimiz daha yapilmamis oluyor
ve secmeli derslerin kontenjanlari
doluyor gec kaliyoruz. Bu sebeple
daha 6nceden halledilmis olursa
hiriz. Avrica hala kac ders Ders plqnlamalarlpda ) .
14 ]13.09.2024 | Merve Giingor sevimnz. Ayrica h § et Tiim Dekanliklar gerekli dnlemlerin Tamamlandi Eyl.24 Ogrenci Dekanlig1 Eyl.24
almamiz gerektigiylede ilgili

bilgimiz yok eksik alip donem
uzatmak istemiyoruz bu sebeple
danigsman hocalarimiz bu konuda
bi program olusturup ders
seciminde yardimci olursa
sevinirim.

alinmasi saglanacaktir




15

13.09.2024

Elif Orhan

Okulda bu sene 5. ve son senem,
ancak sadece ilk senemde okulun
servis araglarim kullanabildim
¢linkii sonraki senelerde servisler
iicretli oldu ve Sefakdy
kampiisiindeki 6grencilerin de
Tepekent kampiisiine gegmesiyle
birlikte servis sayilar1 yetersiz
kaldi. Bu durumda okulun
servislere yaptig1 zamlar
dogrultusunda &grenciler daha da
magdur oldu. Sonraki déonemdeki
ogrencilerin bu sorunlari
yasamamas1 adina bu konuya
kalict bir ¢6ziim bulunmasi
gerektigini diisiiniiyorum.

Ulasim Hizmeti

Otobiis seferlerinin
sorunsuz uygulanmasi
icin dnlemlerin alinmasi

Takip ediliyor

Takip ediliyor

Ogrenci Dekanligi

Ogrencilere
stirekli
bilgilendirmele
r yapilmasi

16

13.09.2024

Firat Donegel

Merhabalar ben FIRAT
DONEGEL MUHASEBE VE
FINANS YONETIMI
6grencisiyim okulumuz gergekten
cok iyi tercihimi iyi olmasindan
dolayr mutluyum ilgi ve alakaniz
igin tesekkiir ederim. Okulumuzun
tek tiik eksikleri var birincisi
yemek yiyecek diizgiin bir yerimiz
yok fast food tiriinleri yok
ogrenciler genellikle okul ¢ikigini
bekliyor ikincisi okulumuzun
servis sikintisi vardi gegen yil
durumu olan ve olmayan
arkadaslarimiz var ticretli servisi
6deme imkanlar1 olmaya bilir
bunlara ¢6ziim bulunduktan sonra
biitiin sorunlar ¢6ziilmiis olur ve
tamamen 6grenciler mutlu huzurlu
olur mesajimi okuyup dikkate
aldigimiz igin tesekkiir ederim
saygilarimla.

Genel Sekreterlik

Yemek gesitleri
artirtlmigtir

Tamamland1

Eyl.24

Ogrenci Dekanlig

Eyl.24

10
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13.09.2024

Ipek Yazici

oncelikle okulda hig bir
aktivitenin yapilmamasindan
sikayetciyim ne hosgeldin partisi
ne yilbasi partisi hi¢ bir sey
yapilmadi iistelik ben psikoloji
okuyorum ve bu bdliimde de ¢ok
fazla etkinlik olmuyor kendimizi
gelistiremiyoruz ve en 6nemlisi
servis ticretinin kalkmasini
diisiiniiyorum zaten binlerce para
odiiyoruz dikkate alirsaniz
sevinirim tesekkiirler

Ogrenci Dekanlig

Otobiis seferlerinin
sorunsuz uygulanmasi
icin dnlemlerin alinmasi
2 Ekim 2024 tarihinde
welcome parti yapildi,
Ikinci donemde de
tekrarlanacak parti

Takip ediliyor

Takip ediliyor

Ogrenci Dekanligi

Ogrencilere
stirekli
bilgilendirmele
r yapilmasi

18

13.09.2024

Ridvan
Somuncu

Kisimn dzellikle ring sirasinda
soguktan beklemek yerine
servislerin i¢inde beklenmeli ve
saati beklenmeyip dolunca
kalkmali ring servisleri. Usiimek
zorunda degiliz. Yazin gerek yok
zaten boyle bir duruma. Ayriyeten
baharlarda bol bol senlikler
aktiviteler ve konserler istiyoruz.
Zaten Tepekent kampiisii
yerleskelere avm’lere uzak oldugu
icin eglenmek istememiz gayet
normal. Para veriyoruz ve biitiin
imkanlar1 sunmanizi rica ediyoruz.
Tesekkiirler.

Ogrenci Dekanlig
Genel Sekreterlik

Otobiis seferlerinin
sorunsuz uygulanmasi
igin 6nlemlerin alinmast
2 Ekim 2024 tarihinde
welcome parti yapildi,
Ikinci donemde de
tekrarlanacak parti

Takip ediliyor

Takip ediliyor

Ogrenci Dekanlig

Ogrencilere
stirekli
bilgilendirmele
r yapilmasi

11




%82 stirekli engelli 6grencinizim. Ogrenci %75 Yatay
Maddi zorluk yasamaktayim. Okul Gegis Bursu ile gelmis
. . servisini ticretsiz kullanmak Ogrenci Dekanligi olup, %25 erken 6deme . . <
19 ]13.09.2024] Berrin Celikel istiyorum. Sistemde saglhik Genel Sekreterlik indiriminden de Tamamlandi Eyl.24 Ogrenci Dekanligi Eyl.24
raporum mevcut. Geregini rica faydalanmistir.
ederim Saygilarimla. Siire¢ devam ediyor.
Mehmet Al Servislerin {icretsiz olmasini Otobiis seferlerinin S o ) Ogsrgleiiiere
20 |13.09.2024 Sézen istiyoruz bize kayitta ve afislerde Ulasim Hizmeti sorunsuz uygulanmasi Takip ediliyor Takip ediliyor | Ogrenci Dekanligi bilgilendirmele
iicretsiz olacagi sdylendi. icin dnlemlerin alinmasi
r yapilmasi
. . - Kopekler igin beslenme
21 ]13.09.2024 Yesim Okul .bah.gesmdekl Kopekler Genel Sekreterlik alanlparl olusturulmasi i¢in Takip ediliyor Takip ediliyor | Ogrenci Dekanligi Eyl.24
Okuyucu iceride olmamali. )
calisma devam ediyor
Yapilan zamlarin azaltilmasi /
yok’lin izin verdigi %110 zam
yerine %60 a ¢ekilmesini talep Universite tist
22 113.09.2024 Arda Tag ediyorum dgrencilerin cebini Ogrenci Dekanligi | ydnetiminin aldig1 karar Tamamlandi Eyl.24 Ogrenci Dekanlig Eyl.24
diislinmeniz gerek 6grenciler bu degistirilmiyor
zor sartlar altinda okumak zorunda
bir 6grenci kolay yetigsmiyor.
Ben cap 6grencisiyim ve cap
yaptigim boliimden kaydim
silindi. Sebebi ortalamamin diisiik
olmast ki ayn1 sebepten bagka
boliimlerde cap yapan
arkadaglarimin da kayzitlari silindi.
Donem igerisinde sadece 15
AKTS’lik ders alabiliyoruz cap "y .
. béliimiimiizden ve bu . . Yonetmelik ile ilgili bilgi Ogrenci lsleri Ogrenciye
23 |13.09.2024 Elif Orhan . Ogrenci Isleri - : Tamamlandi Eyl.24 S bilgilendirme
ortalamamiz1 yiikseltmeye verilmesi Direktorii yapilmistir

yetmiyor. Muaf oldugumuz
derslerin girilmesi halinde
ortalamamiz yiikseliyor ancak
iletisime gegtigimiz birimler bize

muafiyetlerin donem sonunda

girilecegini sdylediler ve bu
gerceklesmedi. Cap ve yandal

yapan Ogrenciler i¢in bu tiir

12




magduriyetler yasanmamasi adina
bu konunun da daha detayl1 bir
sekilde incelenmesi,
degerlendirilmesi gerekmektedir.
Gereginin yapilmasini rica
ediyorum.

Sinav hazirlig1 igin yeterli zaman

Sinavlar akademik

Ogrenci Isleri

24 ]113.09.2024 | Ali Latifoltojar Ogrenci Isleri takvimde belirtilen Tamamlandi Eyl.24 C Eyl.24
yok. . Direktori
tarihlerde yapiliyor
Ogrenci ile iletisime
25 13.09.2024 . . ve Ogrenci Temin - - - ~ Tamamlandi Ara.24 Tanitim ve Ogrenci Ara.24
BOSHNAQ ve dilek¢e gonderip yanit e e e Para iadesi talebi oldugu A
Miidiirliigii . . Temin Midiirliigii
alamamam mantiksiz! anlasilmistir. Para iadesi
gergeklesmstir.
) Universite iist
26 ]13.09.2024 | Fatmanur Kutlu Formasyon verilmiyor. Egitim-Ogretim yonetiminin
giindemindedir.
27 |13.09.2024 Sila Ciftci Iyi ve ok iyi Kalite Komisyonu | Memnuniyet belirtmistir
Okulun web sitesi uygulamasi ve
sosyal medya hesaplar1 berbat bir
halde tercih yapacak 6grencilerin
veya miisterilerin buralara bakarak
Ali Umut okul hakkinda bilgi almaya . . Web sayfasi Calisma devam
28 113.09.2024 Kazak calistiklarini diigiiniirsek buralara Tletisim Ofisi iyilestirmeleri yapiliyor ediyor

yatirim yapmak hem egitim
ogretim igin hem de potansiyel
miisteriler/6grenciler i¢in ¢ok iyi
olacaktir

13




29

14.09.2024

Nazli Hilal
YANIK

Okulumuzda eskiden 45 AKTS’ye
kadar olan, hatta mezuniyet
asamasindaki 6grenciler i¢in 55
AKTS’ye kadar ¢ikabilen ders
yiikii kriteri, daha 6nce alinmus,
alttan dersler i¢in bile toplam 36
AKTS ile stnirlandirilmistir. Bu
sebeple cogu dgrencinin okulu
gayri ihtiyari uzamig
bulunmaktadir.

En azindan son siniftaki 6grenciler
icin, magduriyeti ortadan
kaldirmak adina yonetmelikteki 36
AKTS sinirlandirilmasinin revize
edilmesi gerektigini diigiiniiyorum.

Ogrenci Dekanlig

Mevzuat uygun degil

Tamamlandi

Eyl.24

Ogrenci Dekanligi

Eyl.24

30

14.09.2024

BERRIN
CELIKEL

Yonetmelik ve yonergelerde
&quot;engelli bir birey
olarak&quot; en kapsamli destek
veren Universitelerden birisiniz.
Bu ¢izginizin degismemesini
dilerim.

Ogrenci Dekanligi

Olumlu goriis

31

15.09.2024

Furkan Aktas

Servis saatlerinin tepekente gidis
ve doniiglerin uzatilmasi ve daha
sik olmas1 gercekten derse
yetisemiyoruz bu durumdan
dolay1

Ulasim Hizmeti

Otobiis seferlerinin
sorunsuz uygulanmasi
igin Onlemlerin alinmast

Takip ediliyor

Takip ediliyor

Ogrenci Dekanlig

Ogrencilere

siirekli

bilgilendirmele
r yapilmasi

14




32

16.09.2024

Melih Kutay
Ibrahim Kaya

Gegen seneki gibi bir ulasim
problemi yasamayacagimizi
ummak istiyorum. Okula kayit
stirecinde bize Tiiyap'tan okula
ticretsiz servislerin oldugu sozii
verilmisti. {lk sene servisler ¢ok
iyl de igliyordu. Fakat fahis
zamlara ek {icretsiz servislerin
absiirt derecede azaltilmasindan
dolayr dénemin zaten ilk birkag
haftasi bu kaoslar yiiziinden okula
adapte olamamakla birlikte
donemin kalaninda da sabah
derslerimin neredeyse hepsine gec
kaldim. Sabah 6'da evden
¢itkmamam ragmen.(flk metro 6'da
¢linkii.) Umarim sevgili yonetim
bu kaosu tekrar bu sene de bizlere
yasatmaz.

Ulasim Hizmeti

Otobiis seferlerinin
sorunsuz uygulanmasi
icin dnlemlerin alinmasi

Takip ediliyor

Takip ediliyor

Ogrenci Dekanligi

Ogrencilere
stirekli
bilgilendirmele
r yapilmasi
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16.09.2024

ABDIHAKIN
HASSAN
YUSUF

University need to change how
they manage the students needs
about the students affairs
department, because that office is
not providing the needed effort
and work to help the students.

Ogrenci Isleri

Ogrenci Isleri tarafindan
durum incelenmistir.
“Sayin genel sekreterim,

Bu 6grenci ¢alisma izni
olmadan bir kurumda
calismus ve kendisi
kurumdayken memurlar
durumu tespit etmis.
Bizden bunu ¢6zmemizi
istedi. Boyle bir yetkimiz
olmadigi i¢in evet
kendisine yardimci
olamayacagimizi
belirttik.

Saygilarimla.

Tamamland1

Eyl.24

Ogrenci Isleri
Direktorii

Eyl.24

15
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16.09.2024

BERRIN
CELIKEL

Doénemsel alabilecegimiz derslerin
45 akts ye kadar kabul edilmesini
onemle rica ederim. Ben engelli
bireyin ve mezuniyetime niimkiin
mertebe bu planlamayla kavusmak
iizere {iniversitemize yatay gecisle
geldim. Bagka bir tiniversiteye de
gitmek istemem. Benim gibi
dileyen 6grenciye bu hak taninsin
latfen. Dersine calisip gegen
gecsin gegemeyen yine ders tekrar
etsin hayat kisa. Saygilarimla.

Ogrenci Isleri

Yonetmelige uygun degil

Tamamlandi

Eyl.24

Ogrenci Isleri
Direktorii

Eyl.24
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17.09.2024

Ilkay Kavak
KILICASLAN

Ogrenci islerine telefon ile
ulagsmanin miimkiin kilinmasi
gerekmektedir. Mail lere ya
doniilmiiyor ya da ¢ok geg
doniiliiyor.

Genel Sekreterlik

Ogrenci Islerine gerekli
uyari yapildi

Tamamlandi

Eyl.24

Genel Sekreterlik

Eyl.24
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1.10.2024

Meryem Cam

Tip Fakiiltesi tek diploma
programi icermektedir. Tip
Fakiiltesi’nin alt boliimleri

akademik boliimlerdir. Egitimin
diizenlenmesindeki etkileri
dolaylhidir. Ogrenciler béliim
baskanlariyla bu sifatla iletisim
kurmazlar. Bu nedenle daha
onceki mentorliikk calismalarindan
Boliim bagkanlarina mentorlik
zorlama olmus ve verim
alinamamustir. Ogrencilerimiz tiim
sorunlarini énce Koordinatorlere,
daha sonra Dekanlik Makami’na
iletmektedir. O nedenle T1ip
Fakiiltesi’nde mentorlerin Dekan
Mentérii ve Koordinatorlerin
Mentorleri olmast daha uygun

Kalite Komisyonu

olacaktir.

TF Dekan ile
goriisiilmiis ve TF
6zelliginden dolayu ilgi
mevzuat geregi yalnizca

dekanin ment6riiniin
olmasinin uygun oldugu
bildirilmistir.

Tamamland1

Sub.24

Feride Ulu

Sub.24
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4.10.2024

Ozge Gedik

Ders programlari ¢ok kotii. Diger
tiim yillar 2 giin ve ya 3 giin okula
gelirken 2. Sinif olarak 4 giin
okula gelmek zorunda kaliyoruz.
Sirf bu hafta 3 kere derse geldim.
3 tinde de ders islenmeden geri
yollandik. Yok etkinlik var ses
geliyor. Yok hoca hasta ama haber
veren ders islenmeyecek diyen
yok. Servisleri ticretsizler kalkti
her giin 50 lira sadece servis
parasi 3 saat yol geliyorum.okulun
konumunun ne kadar uzak
oldugunu sdylemeye gerek yok.
Minibiis vs derken 100 lira tutuyor
bir giin.

Bir de biz seni dylesine ¢agirdik
ya geldin geri git simdi der gibi
yolluyosunuz. Programda egitim
de dgrenciye verdiginiz deger de
cok kotii.

[IBF Dekanlig

Fakiilte tarafindan kendisi
ile iletisime gegilmistir

Tamamlandi

Eki.24

[IBF Dekanlig

Eki.24
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8.10.2024

Batuhan
ERSAN

Merhaba, 07.10.2024 tarihinde
17:10 saatinde kampiisten ¢ikis
yaptigim saatte servis araci
bulunmadigini son servisin 17:20
de kalktigini1 ancak dolmadig igin
bos gonderildigi ifade edildi.
Konuyla ilgili goriintiiler
mevcuttur. Buna ek olarak diger
ogrencilerle “Ben ne yapabilirim
iett kullanabilirsin? ” tarzinda hos
olmayan usliip kullaniminin
kurum itibarim zedeledigni
diisiiniiyorum. Ote yandan karst
taraftan “artik arag¢ yok” bilgisine
ragmen 76tm ile ulasiminmi
saglayacakken otobiis duraga
yaklastigi zaman; “iicretsiz” bir
servis aracl {icretli servis
alanindan alim yapt1. Bilet alimu
olmadan kimse servisten igeri
adim atamazken 10-15 kisi servise

bindi. Adil olmayan, saygisiz

Genel Sekreterlik
Ogrenci Dekanlig

Ulasim birimine gerekli
uyar1 yapildi.

Tamamland1

Eyl.24

Ogrenci Dekanlig

Eyl.24

17




hareketlere maruz kalryoruz. Geri
dontslerinizi bekliyorum.
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