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2. ÖZET 

 

İstanbul Arel Üniversitesi İletişim Fakültesi tarafından hazırlanan 2024 Yılı Birim İç 

Değerlendirme Raporu (BİDR)’nda; kalite güvencesi süreçlerinin tanımlanması ve uygulanma 

biçimi, öğretim programlarında belirlenen yeterlilik hedeflerine nasıl ulaşıldığına dair güvence 

mekanizmaları, performans göstergelerinin izlenmesi ve sürekli iyileştirme döngülerinin 

kapatılması için gerekli olan kanıtlara dayalı açıklamalara yer verilmiştir. 

Raporda ayrıca, fakültenin ulusal ve uluslararası düzeyde meslek örgütleri ile eğitim ve 

araştırma kurumlarıyla kurduğu etkileşimlerin, üniversitenin daha sonra ise fakültenin 

tanınırlığını ve kabul edilebilirliğini artırmaya yönelik katkıları ele alınmıştır. Küresel, bölgesel 

ve yerel bağlamlarda yaşam çevresini geliştirme ve iyileştirme hedefiyle gerçekleştirilen 

kongre, çalıştay, sanatsal faaliyet ve akademik çalışmaların, çağdaş bilgi sistemleri kullanılarak 

nasıl yürütüldüğü detaylandırılmıştır.  

İstanbul Arel Üniversitesi İletişim Fakültesi bünyesinde, eğitim programlarının izlenmesi ve 

güncellenmesi için hem iç hem de dış paydaşlardan geribildirimler alınmakta, sektörün güncel 

ihtiyaçları doğrultusunda eğitim süreçleri planlanmaktadır. Teorik ve uygulamalı eğitimin 

birlikte verildiği bölümlerde, öğrencilerin mezun olmadan önce sektörde deneyim kazanmaları 

için her türlü etkinlik ve atölye çalışmaları gerçekleştirilmektedir. İletişim Fakültesi’ne bağlı 

öğrenci toplulukları – ArelMedya, iFTasarım Atölye, Reklamcılık Topluluğu, Gazetecilik 

Kulübü, Müzik Kulübü, Fotoğrafçılık Kulübü ve Sinema Kulübü – aracılığıyla da öğrencilere 

sektörle ilgili pratik deneyim imkânı sağlanmaktadır. Kalite süreçleri, fakülte genelinde 

benimsenmiş olup tüm bölümlerde bu farkındalık olduğu açıktır.  

İletişim Fakültesi, bünyesinde yer alan bölümlerin mezunlarıyla sürekli iletişimi sağlamak ve 

mezunların aktif öğrencilere sektörel deneyimlerini aktarabilmeleri için çeşitli mezun 

etkinlikleri düzenlenmektedir. Bu etkinlikler aracılığıyla öğrenciler, mezunlarla doğrudan 

etkileşim kurarak sektöre yönelik bilgi ve deneyim kazanmaktadır.  

İletişim Fakültesi’ne ait duyuru grupları, Instagram, X, Linkedin, Facebook, YouTube gibi 

sosyal medya platformları aracılığıyla da aktif olarak kullanılmaktadır. Dahası bölümlere ait  

sınıf ve ders duyuru grupları ve diğer sosyal medya platformları üzerinden etkinlik ve 

duyurularla ilgili sürekli bir iletişim akışı sağlanmaktadır. Fakülte, akademik danışmanlık ve 
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tersine mentorlük uygulamaları sayesinde öğretim elemanları ile öğrenciler arasında geri 

bildirim süreçlerini güçlendirmeye özen göstermektedir. 

Son olarak, İletişim Fakültesi’nin eğitim-öğretim, liderlik, yönetişim, kalite, araştırma-

geliştirme ve toplumsal katkı kapsamında gerçekleştirdiği tüm faaliyetler, Birim İç 

Değerlendirme Raporu’nda ayrıntılı olarak yer almakta olup bu raporla, fakültenin güçlü 

yönlerini belirlemek, iyileştirmeye açık alanlarını saptamak ve bu doğrultuda stratejik bir yol 

haritası oluşturmak amaçlanmaktadır. Ayrıca, iç ve dış paydaşlarla sürdürülebilir iletişim 

kurmak, onların görüş ve beklentilerine yönelik çalışmalar yapmak, stratejik hedeflere ulaşma 

oranını kanıtlarla değerlendirmek ve izlemek de raporun hedefleri arasında yer almaktadır. 

A. Liderlik, Yönetişim ve Kalite 

 

A.1. Liderlik ve Kalite 

 

A.1.1. Yönetişim ve İdari yapı 

 

Birimdeki yönetim modeli ve idari yapı; karar verme mekanizmaları, kontrol ve denge 

unsurları; kurulların çok sesliliği ve bağımsız hareket kabiliyeti, paydaşların temsil edilmesi; 

sürekliliği yerleşmiş ve benimsenmiştir. Birimin akademik camiasıyla iletişimi; üst yönetim 

tarzının hedeflenen kurum kimliği ile uyumu yerleşmiş ve benimsenmiştir.  

İletişim Fakültesi organizasyon şeması ve bağlı olma / rapor verme ilişkileri; görev tanımları, 

iş akış süreçleri vardır ve gerçeği yansıtmaktadır; ayrıca bunlar İstanbul Arel Üniversitesi web 

sayfasında Fakülteler, İletişim Fakültesi başlığı altında yayımlanmış ve işleyişin paydaşlarca 

bilinirliği sağlanmıştır.   

İletişim Fakültesi bünyesindeki bölümlerin amaç ve hedefleri, programın iç ve dış paydaşlarının 

katkılarıyla şekillendirilmektedir. Özellikle, programların öğrenme çıktılarına yönelik 

ihtiyaçları belirlemek ve bu doğrultuda gerekli iyileştirmeleri hayata geçirmek için paydaşların 

görüşleri düzenli olarak alınmaktadır. Bölümler EBYS sistemi üzerinden iş akış süreçlerini 

takip ederler. Fakülte kalite komisyonu toplantıları ve alınan kararlar iç ve dış paydaşların 

katılımıyla gerçekleştirilmektedir. Fakülte yönetişim modeli ve organizasyon şeması Kanıt 1 

ve Kanıt 2’deki gibidir. 
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İç ve dış paydaşların sürece katılımı, eğitim kalitesini artırmak ve güncel gerekliliklere uyum 

sağlamak adına kritik bir rol oynamaktadır. Bu sayede, program hedefleri sürekli gözden 

geçirilmekte ve iyileştirme çalışmaları dinamik bir şekilde sürdürülmektedir. Fakültenin 

yönetim kadrosu, fakülte kurulu ve yönetim kurulu farklı bölümlerden öğretim üyelerinin 

katılımıyla oluşturulmuş ve Kanıt 3’te sunulmuştur. 

Buna göre, İletişim Fakültesi Kalite Komisyonu Birim Kalite Temsilcileri aşağıda yer aldığı 

gibidir; 

İletişim Fakültesi Kalite Komisyonu Üyesi: Prof. Dr. Ayhan BİBER (Dekan) 

Gazetecilik Bölümü Kalite Komisyonu Üyesi: Arş. Gör. Dr. İrem YENİCELER KORTAK  

Gazetecilik Bölümü Kalite Temsilcisi: Özge GÜVEN 

Görsel İletişim Tasarımı Bölümü Kalite Komisyonu Üyesi: Doç. Dr. Begüm Aylin ÖNDER 

Görsel İletişim Tasarımı Bölümü Kalite Temsilcisi: Şura ÖZTÜRK 

Halkla İlişkiler ve Reklamcılık Bölümü Kalite Komisyonu Üyesi: Arş. Gör. Dr. Sevda 

ORHA 

Halkla İlişkiler ve Reklamcılık Bölümü Kalite Temsilcisi: Güler EFE 

Sinema ve Televizyon Bölümü Kalite Komisyonu Üyesi: Dr. Öğr. Üyesi Yasin NAR 

Sinema ve Televizyon Bölümü Kalite Temsilcisi: Mustafa TEZCAN 

Yeni Medya ve İletişim Bölümü Kalite Komisyonu Üyesi: Dr. Öğr. Üyesi Orhan FAİK 

Yeni Medya ve İletişim Bölümü Kalite Temsilcisi: Zehra ÖZKAN 

İletişim Fakültesi Kalite Komisyonu Üyesi: Pınar AKÇİL (Fakülte Sekreteri) 

 

İletişim Fakültesi Bologna Ders Bilgi Paketi Sorumluları ise aşağıda yer aldığı gibi belirlenmiş 

ve Kanıt 4’te sunulmuştur. İletişim Fakültesi Mezun İlişkileri Koordinatör ve Sorumluları 

aşağıda yer aldığı gibi belirlenmiş ve Kanıt 5’te sunulmuştur.  İletişim Fakültesi Tersine 

Mentör Listesi aşağıdaki gibi belirlenmiş olup, Kanıt 6’da  sunulmuştur. İletişim Fakültesi 

UZEM Koordinatör ve Kontrolör Listesi aşağıdaki gibi belirlenmiş ve Kanıt 7’de sunulmuştur. 

İletişim Fakültesi Web Sayfası Sorumluları aşağıdaki gibi belirlenmiş ve Kanıt 8’de 

sunulmuştur: 
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Kanıtlar: 

 
Kanıt 1: İletişim Fakültesi Yönetim Kurulu 
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Kanıt 2: İletişim Fakültesi Organizasyon Şeması 
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Kanıt 3: İletişim Fakültesi Birim Kalite Komisyonu 

 

 

 

 

 
 

Kanıt 4: Bologna Ders Bilgi Paketi Sorumluları 
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Kanıt 5: İletişim Fakültesi Mezun İlişkileri Koordinatör ve Sorumluları 

 

 

 
Kanıt 6: İletişim Fakültesi Tersine Mentör Listesi 

 

 

 

 
 

Kanıt 7: İletişim Fakültesi UZEM Koordinatör ve Kontrolör Listesi 
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Kanıt 8: İletişim Fakültesi Web Sayfası Sorumluları 

 

 

 

Olgunluk Seviyesi: 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt ile ilgili belirlenen olgunluk 

seviyesi 4’tür. 

1 2 3 4 5 

Birimin 

misyonuyla 
uyumlu ve 

stratejik 

hedeflerini 
gerçekleştirmeyi 

sağlayacak bir 

yönetişim modeli 

ve organizasyonel 
yapılanması 

bulunmamaktadır 

 
Yönetişim modeli 

ve organizasyonel 

yapılanma 

birimin stratejik 
hedeflerini 

sağlayacak 

biçimde 
tasarlanmıştır. 

Birimin misyon 

ve stratejik 
hedeflerine 

ulaşmasını 

güvence altına 
alan ve 

süreçleriyle 

uyumlu 

yönetişim modeli 
ve idari 

yapılanması 

belirlenmiştir.  
 

 

Misyon vizyon 

ve hedeflere 
ulaşmada 

bölümün 

hedeflere 
ulaşması güvence 

altına alınmıştır. 

Birimin 

yönetişim modeli 
ve 

organizasyonel 

yapılanması 
birim ve alanların 

genelini 

kapsayacak 

şekilde faaliyet 
göstermektedir. 

 

 
 

Birimin 

yönetişim modeli 

ve 
organizasyonel 

yapısı, tüm 

paydaş 
görüşlerini de 

kapsayacak 

Birimin yönetişim 

ve organizasyonel 
yapılanmasına 

ilişkin 

uygulamaları 
izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir. 

 

 
 

Birimin yönetişim 

ve organizasyonel 
yapılanmasına 

ilişkin 

uygulamalar 

alınan 
geribildirimler 

doğrultusunda 

izlenmekte ve 
iyileştirilme 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 
sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 
uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

Birim içerisinde 
tasarlanmış olan 

yönetişim ve 

organizasyonel 
yapının 

içselleştirilerek 

sürdürülebilir 

olması adına 
şeffaf ve sürekli 

bilgi akışları, 

toplantılar ve 
yazışmalar 



 
 
 

13 
 

 

BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU FORMU 

Doküman No: FR.KYS.018 

Yayın Tarihi: 10.05.2023 

Revizyon No:00 

Revizyon Tarihi: ……………. 

şekilde faaliyet 
göstermektedir. 

Yönetişim 

süreçlerinde 
organizasyon 

şemasındaki tüm 

paydaşlardan 
geribildirim 

alınmaktadır. 

adımları 
atılmaktadır. 

 

 

aracılığıyla 
aktarılmaktadır.  

 

İletişim Fakültesi’nde yönetişim ve idari yapı alt ölçütünün olgunluk düzeyi 4 olarak 

belirlenmiştir. 

 

A.1.2. Liderlik 

 

İletişim Fakültesi’nde liderlik yapısı, Dekanlık ve Bölüm Başkanlıkları düzeyinde görev yapan 

öğretim üyeleri tarafından planlanmakta ve yürütülmektedir. Eğitim-öğretim süreçlerinden 

idari ve akademik faaliyetlere kadar tüm çalışmalar, bölüm başkanlarının rehberliğinde 

planlanmakta ve çeşitli koordinatörlükler ile komisyonlar aracılığıyla hayata geçirilmektedir. 

Fakülte yönetimi, yükseköğretim ekosistemindeki değişim, belirsizlik ve karmaşıklıklara karşı 

dinamik ve sürdürülebilir bir kalite güvencesi sistemi oluşturma konusunda yüksek motivasyon 

ve sorumluluk bilincine sahiptir. Bu süreçler, çevik liderlik anlayışıyla yönetilmekte ve fakülte 

genelinde koordinasyon kültürü yaygınlaştırılmaktadır. Bölümler ve fakülte yönetimi arasında 

etkin bir iletişim ağı kurulmuş, bu sayede karar alma süreçlerinde fakülte yöneticileri aktif rol 

üstlenmektedir. 

Kalite güvencesi kültürünü geliştirmek ve komisyon üyelerinin etkin katılımını sağlamak 

amacıyla ortak bir dijital platform (drive hesabı) oluşturulmuştur. Bu platform üzerinden 

yürütülen faaliyetler ve alınan kararlar düzenli olarak izlenmektedir. 

Fakültede faaliyet gösteren koordinatörlükler ve temsilcilikler şu şekildedir: 

 Kalite Koordinatörü 

 AKTS Bilgi Paketi Koordinatörü 

 ERASMUS Koordinatörü 

 UZEM (Uzaktan Eğitim Merkezi) Koordinatörü 

 Web Sayfası Koordinatörü 
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 Mezun İlişkileri Koordinatörü 

 Muafiyet ve İntibak Program Temsilcisi 

Bu yapı, fakülte içindeki liderlik ve kalite güvencesi süreçlerinin sürekli değerlendirilmesine 

ve geliştirilmesine olanak sağlamaktadır. Tüm koordinatörlüklerin, temsilciliklerin ve 

komisyonların kuruluşu, görevleri ve sorumlulukları; ilgili yönetmelik, yönerge ve 

prosedürlerle güvence altına alınarak paydaşlarla paylaşılmıştır. Bu çerçevede, iş birliği 

yapılacak birimler belirlenmiş ve tespit edilen ihtiyaçlar doğrultusunda stratejik planlamalar 

geliştirilmiştir. İlgili tüm kanıtlar, Kanıt 9, Kanıt 10, Kanıt 11’de sunulmuştur.  

Arel Liderleri, paydaşların beklentilerini merkeze alarak kurumun değerleri doğrultusunda 

geleceği şekillendirme, güvence altına alma ve yönetim sistemlerini bu ilkeler doğrultusunda 

yapılandırma özelliklerine sahiptir. Bu yaklaşım doğrultusunda, aşağıda belirtilen kriterleri esas 

alan bir “Liderlik Bildirgesi” hazırlanmıştır. İlgili belge Kanıt 12’de sunulmuştur.  

Kanıtlar: 
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Kanıt 9: İletişim Fakültesi Yönetim Kadrosu  

 

 

 
Kanıt 10: Google Drive Hesabı 
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Kanıt 11: İletişim Fakültesi’nin İş Birliği Yaptığı Danışma Kurulu 

 

 

 
Kanıt 12: Arel Liderlik Bildirgesi – [ https://arel.org.tr/otpyj9 ] 

 

 

 

 

https://arel.org.tr/otpyj9
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Olgunluk Seviyesi: 

 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt ile ilgili olgunluk düzeyi 4 

olarak belirlenmiştir. 

1 2 3 4 5 

Birimde kalite 

güvencesi 

sisteminin 
yönetilmesi ve 

kalite kültürünün 

içselleştirilmesini 
destekleyen etkin 

bir liderlik 

yaklaşımı 
bulunmamaktadır. 

 

Birim içerisindeki 

liderlik anlayışı 
motive edici ve 

kalite kültürünü 

destekleyici 
niteliktedir. 

Birimde 

liderlerin kalite 

güvencesi 

sisteminin 

yönetimi ve 

kültürünün 

içselleştirilmesi 

konusunda 

sahipliği ve 

motivasyonu 

bulunmaktadır.  
Kalite 
kültürünün 

içselleştirilmesi 

noktasında birim 
içi aktörler 

motive 

durumdadır. 

Birimin 

geneline 

yayılmış, kalite 
güvencesi 

sistemi ve 

kültürünün 
gelişimini 

destekleyen 

etkin liderlik 
uygulamaları 

bulunmaktadır. 

 

Kalite 
güvencesi 

anlayışı, birim 

içerisinde 
sürekli 

kılınmış 

iletişim 

vasıtasıyla 
sağlanmıştır. 

Liderlik uygulamaları 

ve bu uygulamaların 

kalite güvencesi 
sistemi ve kültürünün 

gelişimine katkısı 

izlenmekte ve bağlı 
iyileştirmeler 

gerçekleştirilmektedir. 

 
Liderlik 

uygulamalarının kalite 

güvencesi kapsamında 

sürdürülmesi adına 
gerekli izlemeler 

sağlanmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 
örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 
bulunmaktadır. 

 

Birim içerisinde 
liderlik 

mekanizması 

hiyerarşik olarak 

örgütlenmekten 
ziyade 

koordinasyon 

kültürünün var 
olduğu bir yapı 

bulunmaktadır 

Kararların 

alınması, 
bilginin 

sağlanması ve 

uygulamada 
Drive 

hesaplarının 

takibi 
sağlanmaktadır. 

 

İletişim Fakültesi’nde liderlik alt ölçütünün olgunluk düzeyi 4 olarak belirlenmiştir. 

 

A.1.3. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları 

 

İletişim Fakültesi’nde eğitim-öğretim süreçleri kapsamında yeni ders veya program açma 

önerileri ve mevcut ders ya da programların güncellenmesi çalışmaları, ilgili akademik birimler 

tarafından İstanbul Arel Üniversitesi Eğitim Komisyonu Usul ve Esasları doğrultusunda 

yürütülmektedir. Gerçekleşen uygulamalar değerlendirilmekte olup, kuruma ait kalite 
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güvencesi rehberi, politika ayrıntılarının yer aldığı erişilebilen ve güncellenen bir doküman 

bulunmaktadır. Üniversitemiz web sitesinde yayınlanan Kalite Güvencesi Rehberine ilişkin 

kanıt Kanıt 13’te verilmiştir.  

Eğitim-öğretim süreçlerinin kalitesi; öğrencilere uygulanan öğretim elemanı değerlendirme 

anketleri, dönem sonu ders raporları, AKTS değerlendirme anketleri, danışman memnuniyet 

anketleri, mezun yeterlilik anketleri ve mezun izleme anketleri aracılığıyla kontrol 

edilmektedir. İlgili kanıtlar Kanıt 14, Kanıt 15 ve Kanıt 16’da sunulmuştur. 

Bölüm bazında ise iç paydaş olan öğrencilerle çevrim içi veya yüz yüze toplantılar 

düzenlenerek dersler ve programlar hakkında geri bildirimler alınmaktadır. Ayrıca, fakülte 

kapsamındaki bölümlerde “Tersine Mentorluk” uygulamaları devam etmekte, öğrenciler ve 

öğretim elemanları arasındaki iletişim güçlendirilmektedir. İlgili kanıt dosya Kanıt 17’de 

sunulmuştur.  Her akademik yılın güz ve bahar dönemlerinde düzenlenen akademik kurullar 

hem tam zamanlı öğretim elemanları hem de ders saati ücretli öğretim elemanlarının 

katkılarıyla gerçekleştirilmektedir.  Örnek kanıt dosya Kanıt 18’de sunulmuştur. 

Ders dönem sonu raporlarında, derslerin öğrenme çıktılarının sağlanma düzeyi 

değerlendirilmekte, izleme mekanizmalarından elde edilen veriler, iyileştirme çalışmalarına 

rehberlik etmektedir. Fakülte, üniversitenin araştırma-geliştirme politikaları doğrultusunda 

değerlendirmeler yapmakta ve bu süreçler, üst yönetim ve birim yöneticileri tarafından stratejik 

plan ve politika performans göstergeleri üzerinden izlenmektedir. 

Kalite komisyonunun yetki, görev ve sorumlulukları ile organizasyon yapısı tanımlı olup 

çalışanlarınca bilinmekte ve paylaşılmaktadır. Komisyon; iç kalite güvence sisteminin 

oluşturulması ve geliştirilmesinde etkin rol almakta, planlama-uygulama-kontrol etme ve 

önlem alma süreçlerinde gerekli adımlar atılmaktadır. İstanbul Arel Üniversitesi Kalite 

Komisyonu Kanıt 19’da İletişim Fakültesi Kalite Komisyonu Temsilcilerine ilişkin belgeler 

ise Kanıt 20’de gösterilmiştir. 

Üniversitemizde PUKÖ döngüsü ile ilgili süreçler izlenmektedir. (PUKÖ Döngüsü ile takvim 

yılı temelinde hangi işlem, süreç, mekanizmaların devreye gireceği planlanacak, akış şemaları 

belirlenecektir. Fakülte Kalite Komisyonu; iç kalite güvence sisteminin oluşturulması ve 

geliştirilmesinde etkin rol alarak, PUKÖ Döngüsü ile planlama-uygulama-kontrol etme ve 

önlem alma süreçlerinde gerekli adımları atacaktır) 
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Kanıtlar: 

 
Kanıt 13: İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Güvencesi Rehberi 
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Kanıt 14: İletişim Fakültesi Danışmanlık Memnuniyet Anket Değerlendirmesi  
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Kanıt 15: İletişim Fakültesi Görsel İletişim Tasarımı Bölümü Dönem Sonu Rapor 

Örneği 
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Kanıt 16: İletişim Fakültesi Görsel İletişim Tasarımı Bölümü Mezun Çıkış Anket 

Örneği 
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Kanıt 17: İletişim Fakültesi Tersine Mentor Raporu Örneği 

 

 

 

 

 
 

Kanıt 18: İletişim Fakültesi 2023-2024 Akademik Yılı Güz ve Bahar Dönemi 

Akademik Kurul Duyurusu ve Görselleri 
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Kanıt 19: İstanbul Arel Üniversitesi Kalite Komisyonu 

 

 
Kanıt 20: İletişim Fakültesi Kalite Komisyonu (Bölüm Kalite Komisyonu Temsilcileri) 
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Olgunluk Seviyesi: 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt ile ilgili olgunluk düzeyi 

4’tür. 

1 2 3 4 5 

Birimde 

tanımlanmış bir iç 
kalite güvencesi 

sistemi 

bulunmamaktadır. 
Birim Kalite 

Komisyonu 

üyeleri 

tanımlanmıştır ve 
işleyiş 

sağlamaktadır. 

Birimde iç 

kalite güvencesi 

süreç ve 

mekanizmaları 

tanımlanmıştır.  
Iç kalite 

güvencesi süreç 

ve mekanizmaları 
yıllık olarak 

PUKÖ çevrimi 

itibariyle 

tanımlanmıştır. 

İç kalite 

güvencesi sistemi 
birimin geneline 

yayılmış, şeffaf 

ve bütüncül 
olarak 

yürütülmektedir. 

 

İç kalite güvence 
sistemi birimin 

tüm aktörlerine 

şeffaf biçimde 
iletilmiştir ve tüm 

aktörler 

tarafından 
bilinmektedir. 

İç kalite 

güvencesi sistemi 
mekanizmaları 

izlenmekte ve 

ilgili paydaşlarla 
birlikte 

iyileştirilmektedir. 

Birimde PUKÖ 

çevrimleri 
planlanmıştır ve 

izlenmektedir. 

 
 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 
sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 
uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

Birim içerisinde 
PUKÖ döngüsü 

takvim yılı 

içerisinde 
sistematik 

biçimde işleyiş 

göstermektedir. 

İletişim Fakültesi’nde İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları alt ölçütünün olgunluk düzeyi 4 

olarak belirlenmiştir. 

A.1.4. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesapverebilirlik 

 

İletişim Fakültesi’ne ait tüm faaliyetler, fakültenin web sitesinde “Fakülte Duyuruları” başlığı 

altında düzenli olarak paylaşılmaktadır. Paylaşılan bilgilerin güncel, doğru ve güvenilir 

olmasına özen gösterilmektedir. Fakülte ve bölümler özelinde yapılan etkinliklerin duyuruları 

ise e-posta ve sosyal medya platformları (Instagram, X, Linkedin, YouTube, Facebook) 

aracılığıyla hedef kitleye ulaştırılmaktadır.  

Fakültenin web sitesinde yer alan bilgiler, kamuoyunu bilgilendirmek amacıyla şeffaf bir 

yapıda hazırlanmakta ve düzenli olarak güncellenmektedir. Düzenlenen etkinlikler, basın ve 

kurumsal web sayfasında yayımlanarak kamuoyuna duyurulmaktadır. İstanbul Arel 

Üniversitesi’nin sosyal medya hesapları aracılığıyla da etkinlikler, iş birlikleri ve Erasmus 

anlaşmaları gibi gelişmeler hakkında sürekli bilgi akışı sağlanmakta ve bu bilgilendirmeler e-

posta yoluyla da desteklenmektedir. Ayrıca, İletişim Fakültesi bünyesindeki bölümler; 

WhatsApp sınıf ve fakülte duyuru grupları, sosyal medya platformları (Instagram, X, Linkedin, 
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YouTube, Facebook) gibi platformlar üzerinden düzenli iletişim ve bilgilendirme yapmaktadır. 

Bu kanallar aracılığıyla, kongre, sanatsal faaliyetler, bölüm etkinlikleri, iş birlikleri ve Erasmus 

anlaşmaları hakkında öğrenciler ve diğer paydaşlar sürekli olarak bilgilendirilmektedir.  

Bölümler tarafından gerçekleştirilen etkinlikler, haber bülteni formatında hazırlanarak, Dekan 

yardımcısı aracılığıyla ulusal basına iletilmekte ve bu sayede kamuoyunun fakülte 

faaliyetlerinden haberdar olması sağlanmaktadır. 

Kanıtlar: 
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Kanıt 21: Kamuoyunu Bilgilendirme Faaliyetleri Kapsamında Bölümlere Ait Paylaşım ve Duyurular 
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Kanıt 22: Kamuoyunu Bilgilendirme Faaliyetleri Kapsamında Fakülteye Ait Paylaşım ve Duyurular 
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Kanıt 23: İletişim Fakültesi WhatsApp Duyuru Topluluğu 

 

 
 

Kanıt 24: Görsel İletişim Tasarımı Bölümü Tarafından Düzenlenen Sergilerin Duyurularına 

İlişkin Kanıtlar [https://www.instagram.com/arelgorseliletisim ] 
 

 

https://www.instagram.com/arelgorseliletisim
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Kanıt 25: İletişim Fakültesi Tarafından Düzenlenen I. Uluslararası İletişim, Teknoloji, 
Sanat ve Tasarım Kongresi’ne (ICTADC 2024) İlişkin Kanıtlar 

[https://www.instagram.com/areledu.if/ ve https://ictadc.arel.edu.tr/ ] 
 

https://ictadc.arel.edu.tr/
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Kanıt 26: İletişim Fakültesi Tarafından Düzenlenen I. Uluslararası İletişim, Teknoloji, 
Sanat ve Tasarım Kongresi’nin (ICTADC 2024) Ulusal Basında Yer Almasına İlişkin 

Kanıt [https://www.tgrthaber.com/teknoloji/i-uluslararasi-iletisim-teknoloji-sanat-ve-tasarim-

kongresi-ictadc-2024-buyuk-ilgi-gordu-2953504 ] 
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Kanıt 27: İletişim Fakültesi Tarafından Düzenlenen I. Uluslararası İletişim, Teknoloji, 
Sanat ve Tasarım Kongresi’nin (ICTADC 2024) Ulusal Basında Yer Almasına İlişkin 

Kanıt [https://www.turkiyegazetesi.com.tr/teknoloji/i-uluslararasi-iletisim-teknoloji-sanat-ve-tasarim-

kongresi-ictadc-2024-buyuk-ilgi-gordu-1044098] 
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Kanıt 28: İletişim Fakültesinin Arel Medya Kurumsal Web Sayfasında Yer Almasına ilişkin Kanıt 

 
 

Kanıt 29: İletişim Fakültesi Görsel İletişim Tasarımı Bölümü ve İFTasarım Atölye 
Kapsamında Gerçekleştirilen Seminer Etkinliklerinin Duyurularına İlişkin Örnek 

Kanıtlar [https://www.instagram.com/arelgorseliletisim ] 

 

https://www.instagram.com/arelgorseliletisim
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Kanıt 30: İletişim Fakültesi Öğretim Üyelerinin Basında Yer Almasına ilişkin Örnek 
Kanıtlar  
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Kanıt 31: İletişim Fakültesi Öğretim Üyelerinin Basında Yer Almasına ilişkin Örnek 
Kanıtlar  
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Kanıt 32: İletişim Fakültesi Öğretim Üyelerinin Basında Yer Almasına ilişkin Örnek 
Kanıtlar  

 

Olgunluk Düzeyi: 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt 4 olarak belirlenmiştir. 

1 2 3 4 5 

Birimde 

kamuoyunu 

bilgilendirmek ve 

hesap verilebilirliği 

gerçekleştirmek 

üzere 

mekanizmalar 

bulunmamaktadır. 

 

Birim web 
sayfasında misyon-

vizyon-stratejik 

amaçlar açıklanmış 

olup 

gerçekleştirilen 

faaliyetler 

duyurulmaktadır. 

Birimde şeffaflık 

ve hesap 

verilebilirlik 

ilkeleri 

doğrultusunda 

kamuoyunu 

bilgilendirmek 

üzere tanımlı 

süreçler 

bulunmaktadır.  
Birim ve 

bölümlere ait web 

sayfaları ve sosyal 

medya hesapları 

ile basında yer 

almak vasıtasıyla 

hesap verilebilirlik 

ve şeffaflık 

sağlanmaktadır. 

Birim tanımlı 

süreçleri 

doğrultusunda 

kamuoyunu 

bilgilendirme ve 

hesap verebilirlik 

mekanizmalarını 

işletmektedir. 

 

Birim ve bölümlere 
ait web sayfaları ve 

sosyal medya 

hesapları ile 

kamuoyu sürekli 

olarak 

bilgilendirilmektedir. 

Kurumun 

kamuoyunu 

bilgilendirme ve 

hesap verebilirlik 

mekanizmaları 

izlenmekte ve 

paydaş görüşleri 

doğrultusunda 

iyileştirilmektedir. 

 
Paydaş görüşleri 

kamuoyunu 

bilgilendirme 

noktasında 

akademik 

danışmanlık 

süreçlerinde 

öğrenilmekte ve 

buna göre revize 

edilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

Birim 

akademisyenlerinin 

basında yer 
almaları, web 

sayfaları ve sosyal 

medya hesapları, 

WhatsApp sınıf 

duyuru grupları 

aracılığıyla 

kesintisiz olarak 

sürdürülebilir 

uygulamalar 

sağlanmaktadır. 

İletişim Fakültesinde Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesapverebilirlik alt ölçütünün olgunluk 

düzeyi 4 olarak belirlenmiştir. 
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar  

 

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar  

 

İstanbul Arel Üniversitesi İletişim Fakültesi olarak temel misyonumuz;  

Çağdaş bir eğitim anlayışı içerisinde iletişim ve medya dünyasının ihtiyaç duyduğu 

gereksinimleri belirleyerek analiz edebilen bir fakülte olmaktır. Bu doğrultuda Atatürk ilkeleri 

ve Cumhuriyet değerlerine duyarlı, eleştirel düşünebilen, etik değerlere saygılı, bilinçli, mesleki 

sorumluluklarını yerine getirecek iletişimciler yetiştirmeyi ilke edinmiştir. 

İstanbul Arel Üniversitesi İletişim Fakültesi’nin vizyonu;  

Donanımlı akademik kadrosunun ışığında iletişim dünyasının teknolojik ve toplumsal 

meselelerini tespit ederek, çağın koşullarına uygun çözümler bulan, gerekli yetkinliğe ve iş 

ahlakına sahip entelektüel bireylerin yetişmesine öncülük eden çağdaş bir fakülte olmak. 

Öğrencilerimizin iletişim alanında gerçekleştirdiği bilimsel çalışmaları destekleyen, kamu 

yararını gözeterek iç ve dış paydaşlarla iş birliğini sürdüren, uluslararası alanda önde gelen 

saygın iletişim fakülteleri içerisinde yer almaktır. 

Fakültemizin eğitim dili Türkçe olmakla birlikte öğrenciler yabancı dil öğrenmeye teşvik 

edilmekte bu amaçla öğrencilerin yurt dışında çeşitli akademik programları takip edebilecek 

düzeye gelmeleri hedefi güdülerek her düzeye yönelik temel İngilizce, mesleki İngilizce ve ileri 

İngilizce dersleri seçmeli ders havuzunda kendilerine sunulmaktadır. Fakültemizin bölümlerine 

ait misyon ve vizyon aşağıda sunulmuştur; Bölümlerin misyon ve vizyonları, birim ile 

uyumludur. İletişim Fakültesi misyon ve vizyonu Kanıtlar içerisinde de yer almaktadır. 

Kanıtlar: 
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Kanıt 33: İstanbul Arel Üniversitesi Vizyon ve Misyonu  

 

 

 

 

Kanıt 34: İstanbul Arel Üniversitesi İletişim Fakültesinin Vizyon ve Misyonu  

[https://arel.edu.tr/iletisim-fakultesi-misyon-vizyon/] 
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Olgunluk Düzeyi: 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt ile ilgili aşağıdaki olgunluk 

düzeyleri 3’tür.  

1 2 3 4 5 

Birimde  

tanımlanmış 
misyon, vizyon 

bulunmamaktadır

. 

 
Misyon ve vizyon 

tanımlanmış ve 

web sayfasında 
duyurulmuştur. 

Birimde 

tanımlanmış 
ve kuruma 

özgü misyon, 

vizyon 

bulunmaktadır
.  

 

Misyon ve 
vizyon 

birimde 

yürütülen 

eğitim öğreti 
süreçleri ve 

çağın  

gereklilikleri 
bağlamında 

kuruma özgü 

olarak 
tasarlanmıştır. 

Birim genelinde 

misyon, vizyon ve 
politikalarla 

uyumlu 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 
 

Birim genelinde 

tanımlanmış 
politikalar ve 

misyon-vizyon 

uyumludur. 

Politikalar 
tanımlama 

sürecinde göz 

önünde 
bulundurulmuştur

. 

Misyon, vizyon ve 

politikalar 
doğrultusunda 

gerçekleştirilen 

uygulamalar 

izlenmekte ve 
paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 
alınmaktadır. 

 

Paydaşlar sürece 

dahil edilmekte, 
“paydaş görüş formu” 

aracılığı ile görüşleri 

alınarak 
değerlendirilmektedir

. 

 
 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 
sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 
bulunmaktadır. 

 

Tüm birim 
çalışanları 

tarafından 

içselleştirilmiş 

ve sürdürülebilir 
uygulamalara 

örnek olarak 

ders 
programının 

paydaş görüşleri 

kapsamında 
şekillendirilmes

i ve çağın 

gereklilikleri ile 

vizyon-
misyonun 

örtüşüyor 

olması 
verilebilir. 

Misyon, vizyon ve politikalar alt ölçütünün olgunluk düzeyi 3 olarak belirlenmiştir. 

A.3. Paydaş Katılımı 

 

A.3.1. İç ve Dış paydaş Katılımı 

 

İstanbul Arel Üniversitesi İletişim Fakültesi, karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerinde 

iç ve dış paydaşların aktif katılımını esas almaktadır. Fakültemizdeki iç kalite güvencesi sistemi 

çerçevesinde özellikle öğrenci, akademik ve idari personel ile sektör temsilcileri gibi dış 

paydaşların etkin katılımı sağlanmaktadır. Bu katılım, sürekli iyileştirme ve gelişim için kritik 
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bir rol oynamakta, elde edilen sonuçlar değerlendirilerek gerekli iyileştirmeler hayata 

geçirilmektedir.  

Program Gözden Geçirme çalışmaları iç ve dış paydaşların görüş ve önerileri doğrultusunda 

düzenli olarak yapılmaktadır. Bu kapsamda öğrenciler, akademisyenler, sektör profesyonelleri 

ve mezunlardan müfredata ilişkin geri bildirimler toplanmaktadır. Dahası, sektörün ihtiyaç 

duyduğu güncel gereksinimler ve eğpilimler değerlendirilmekte ve buna göre programlar 

güncellenmektedir. Sektör odaklı, yenilikçi adım atmaya yönelik bu süreçte paydaş katılımı, 

uygulamalı eğitim anlayışı gözetilerek sağlanmaktadır.  

İletişim Fakültesi, tersine mentorlük uygulamaları ile mentor olarak belirlenen iç ve dış 

paydaşlarla düzenli toplantılar yapılarak alınan geri bildirimler doğrultusunda iyileştirme 

çalışmaları yapılmaktadır. Bu kapsamda da paydaşlar yönetişim sürecinin içerisinde yer 

almaktadır. Bahsedilen tüm bilgiler aşağıda sunulmuştur; 

 

Kanıtlar: 

 

 

Kanıt 35: İletişim Fakültesi Danışma Kurulu 

 

 

Kanıt 36: Karar Alma Süreçlerinde Paydaş̧ Katılımının Sağlandığını Gösteren Belge  
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Kanıt 37: Paydaş Görüş Formu Örneği Kanıtı-Akademik Danışmanlık Toplantıları 

 

 

 

Kanıt 38: Menti ve Mentor Bilgileri ve Görüşmesi 
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Kanıt 39: İletişim Fakültesi Sinema ve Televizyon Bölümü Dış Paydaş Görüşmesi 

 

 

Kanıt 40: İletişim Fakültesi Görsel İletişim Tasarımı Bölümü Paydaş Listesi  
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Kanıt 41: İletişim Fakültesi Danışma Kurulu Toplantısına İlişkin Toplantı Kanıtı 

 

 

Kanıt 42: Öğrencinin Mentor Olmayı Kabul Ettiğine İlişkin Kanıt Örneği 
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Kanıt 43: Menti – Mentör görüşme tutanağı  

Olgunluk Düzeyi: 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt ile ilgili aşağıdaki olgunluk 

düzeyi 3 olarak seçilmiştir. 

1 2 3 4 5 

Birimin iç kalite 
güvencesi 

sistemine paydaş 

katılımını 
sağlayacak 

mekanizmalar 

bulunmamaktadır

.  
 

Paydaş katılımını 

sağlayacak 
mekanizmalar 

bulunmaktadır. 

Birimde kalite 
güvencesi, 

eğitim ve 

öğretim, 
araştırma ve 

geliştirme, 

toplumsal katkı, 

yönetim sistemi 
ve 

uluslararasılaşm

a süreçlerinin 
PUKÖ 

katmanlarına 

paydaş katılımını 
sağlamak için 

planlamalar 

bulunmaktadır.  

 

Tüm süreçlerdeki 
PUKÖ 

katmanlarına 

paydaş katılımını 
sağlamak üzere 

Kurumun 

geneline yayılmış 

mekanizmalar 
bulunmaktadır. 

 

 
Tüm süreçler 

dahilinde paydaş 

katılımının 
sağlanabilmesi 

adına paydaş 

görüş formları ve 

paydaş 
görüşmelerine 

Paydaş katılım 
mekanizmalarının 

işleyişi izlenmekte ve 

bağlı iyileştirmeler 
gerçekleştirilmektedir

. 

 

Paydaşlardan elde 
edilen görüşler, 

bölüm ve birim kalite 

komisyonlarında 
dikkate alınmakta ve 

işleyişi izlenmektedir. 

İçselleştirilmiş
, sistematik, 

sürdürülebilir 

ve örnek 
gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 
Paydaşlarla 

gerçekleştirile

n toplantılar, 
paydaş 

görüşlerinden 

elde edilen 
bulguların 

arşivlenmesi 

ve PUKÖ 

çevrimlerinin 
tamamlanması 
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Paydaş 
katılımının 

sağlanması 

noktasında iç ve 
dış paydaşlar ile 

sürdürülebilir bir 

iletişim 
kurulmuştur. 

 

başvurulmaktadır
. 

noktasında yol 
gösterici 

olması örnek 

gösterilebilir. 

 

İç ve Dış paydaş Katılımı alt ölçütünün olgunluk düzeyi 3 olarak belirlenmiştir. 

 

A.3.2. Öğrenci Geri Bildirimleri 

 

İletişim Fakültesi’nde, öğrenci görüşleri sistematik bir şekilde çeşitli kanallar aracılığıyla 

toplanmakta, etkin bir şekilde değerlendirilmektedir. Öğrencilerin dersler, öğretim elemanları, 

diploma programları, hizmetler ve genel memnuniyet düzeyine ilişkin geri bildirimleri düzenli 

olarak alınmakta ve sonuçlar fakülte bölümleriyle paylaşılmaktadır. Öğrenci şikayetleri ve 

önerileri için bilinen ve erişilebilir farklı iletişim kanalları mevcuttur. 

İstanbul Arel Üniversitesi’nin uyguladığı değerlendirme anketlerinin sonuçları, fakülte 

bölümlerinde detaylı olarak incelenmekte ve Anket Raporu Aksiyon Formları kapsamında 

iyileştirme adımları planlanmaktadır. Örneğin, Akademik Danışmanlık Anketi ve Ders Öğretim 

Elemanı Memnuniyet Anketi sonuçlarına yönelik öğrenci geri bildirimleri dikkate alınmakta, 

bölümler gelişime açık yönleri belirleyerek eylem planları hazırlamaktadır. 

Anket sonuçları, fakülteye iletilen raporlar doğrultusunda değerlendirilmektedir. Bu süreçte 

güçlü ve iyileştirilmesi gereken yönler tespit edilmekte, öğrenci görüşlerine dayalı aksiyonlar 

planlanmakta ve uygulanmaktadır. Ayrıca, bölümler her dönem düzenli olarak AKTS Uygun 

Görüş Ölçme Anketleri ile öğrencilerden geri bildirimler toplayarak, bu geri bildirimler 

doğrultusunda eğitim süreçlerinde gerekli iyileştirmeleri yapmaktadır. 

Fakülte, öğrenci memnuniyetini artırmak ve eğitim kalitesini geliştirmek amacıyla bu 

anketlerin sonuçlarına dayalı aksiyonları sürekli olarak hayata geçirmekte ve takip etmektedir. 

 

 



 
 
 

49 
 

 

BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU FORMU 

Doküman No: FR.KYS.018 

Yayın Tarihi: 10.05.2023 

Revizyon No:00 

Revizyon Tarihi: ……………. 

Kanıtlar: 

 
 

 

 
Kanıt 44: İç Paydaş Görüş Formu Örneği 

 

  

Kanıt 45: AKTS Uygun Görüşünün Ölçülmesi 
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Kanıt 46: Anket Raporu Aksiyon Formları ve İlgili Değerlendirmelere İlişkin Örnek 

 

Olgunluk Düzeyi: 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt ile ilgili aşağıdaki olgunluk 

düzeyi 4 olarak seçilmiştir. 

1 2 3 4 5 

Birimde öğrenci 

geri bildirimlerinin 

alınmasına yönelik 

mekanizmalar 

bulunmamaktadır.  

Birimde öğretim 

süreçlerine ilişkin 

olarak öğrencilerin 

geri bildirimlerinin 

(ders, dersin öğretim 

elemanı, program, 

öğrenci iş yükü* vb.) 

Programların 

genelinde öğrenci 

geri bildirimleri 

(her yarıyıl ya da 

her akademik yıl 

sonunda) 

alınmaktadır. 

Tüm programlarda 

öğrenci geri 

bildirimlerinin 

alınmasına ilişkin 

uygulamalar 

izlenmekte ve 

öğrenci katılımına 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 
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Öğrenci 

geribildirimleri 

alınmaktadır. 

alınmasına ilişkin ilke 

ve kurallar 

oluşturulmuştur. 

 
Bölümler ve birim 

içerisinde öğrenci geri 

bildirimlerine önem 

verilmektedir. 

Planlamalar bu 

bağlamda 

gerçekleştirilmektedir. 

 

Öğrenci 

geribildirimleri 

akademik yıl 
içerisinde 

gerçekleştirilen 

akademik 

danışmanlık 

toplantıları, 

memnuniyet 

anketleri ve ofis 

görüşme saatleri 

kapsamında 

alınmaktadır. 

dayalı biçimde 

iyileştirilmektedir. 

Geri bildirim 

sonuçları karar 
alma süreçlerine 

yansıtılmaktadır. 

 

Öğrenci 

geribildirimleri 

izlenerek 

listelenmektedir. 

Paydaş 

görüşlerinin 

alınması bölüm 

içerisinde 
içselleştirilmiştir. 

 

Öğrenci Geri Bildirimleri alt ölçütünün olgunluk düzeyi 4 olarak belirlenmiştir. 

 

A.3.3. Mezun İlişkileri Yönetimi  

 

Mezunların işe yerleşme durumu, eğitime devam etme oranı, gelir düzeyleri ve işveren/mezun 

memnuniyeti gibi istihdam verileri, sistematik ve kapsamlı bir şekilde toplanmakta ve 

değerlendirilmektedir. Elde edilen bu veriler, birimlerin gelişim stratejilerinin oluşturulmasında 

etkin bir şekilde kullanılmaktadır. Bu süreçte, ARELKAM-Kariyer Merkezi tarafından 

bölümlere iletilen verilerden de yararlanılmaktadır. 

Her bölümde mezunlarla iletişimi sağlamak üzere atanmış mezun sorumluları ve fakülte 

düzeyinde bir mezun koordinatörü bulunmaktadır. Bu yapı sayesinde mezunlarla düzenli 

iletişim kurularak istihdam ve memnuniyet durumları sistematik olarak takip edilmektedir. 

Ayrıca, mezunlardan dış paydaş olarak geri bildirim almak amacıyla çeşitli toplantılar ve 

etkinlikler düzenlenmektedir. 

2023-2024 Akademik Yılı Mezun İlişkileri Faaliyet Raporu ve Mezun Çıkış Anketleri ile 

mezun ilişkileri yönetimi için gerekli veri toplama ve değerlendirme süreçleri tamamlanmıştır. 

Bu kapsamda, İletişim Fakültesi bünyesindeki bölümler, mezunları ile iletişimi güçlendirmek 

amacıyla WhatsApp grupları oluşturmuş ve mezunlarla öğrencilerin bir araya geldiği etkinlikler 

gerçekleştirmiştir. Mezun izleme formlarının doldurulması ve takibi, gelecek akademik yıllarda 

düzenli olarak sürdürülecek ve bu formlar WhatsApp grupları üzerinden mezunlardan talep 

edilecektir. Bu faaliyetler, mezun ilişkilerinin sürekliliğini sağlamak ve fakülte ile mezunlar 

arasındaki bağı güçlendirmek amacıyla yürütülmektedir. 
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 Kanıtlar: 

 

 

Kanıt 47: Mezun Öğrencinin Bölüm Hakkında Görüşlerinin Öğrenilmesi 
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Kanıt 48: Mezun İzleme Formu Örnekleri 

 

Kanıt 49: Mezun İzleme Anket Çalışması Duyurusu 
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Kanıt 50: Mezunlar ve Çalışma Alanları ve Mezun-İşveren Bilgisi 

 

Kanıt 51: Mezun Bilgi Formu 
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Kanıt 52: Mezun El Kitabı  

 

 
Kanıt 53: Mezun Whatsapp Gruplarına Örnek Kanıt  
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Kanıt 54: Mezun – Öğrenci Buluşma Etkinliklerine İlişkin Örnek Kanıt  

 

 
Kanıt 55: İletişim Fakültesi Görsel İletişim Tasarimi Bölümü 2023- 2024 Eğitim-Öğretim 

Yılı Mezun İlişkileri Faaliyet Raporu Örneği 
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Kanıt 56: Mezun – Öğrenci Buluşma Etkinliklerinin Duyurulmasına İlişkin Örnek Kanıt  

 

Olgunluk Düzeyi: 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt ile ilgili aşağıdaki olgunluk 

düzeyi 3 olarak seçilmiştir. 

1 2 3 4 5 

Birimde mezun 

izleme 

yapılmamaktadır.  
 

Mezunlar 

izlenmektedir. 

Programların 

amaç ve 

hedeflerine 

ulaşılıp 

ulaşılmadığının 

irdelenmesi 

amacıyla bir 

mezun izleme 

sistemine ilişkin 

planlama 

bulunmaktadır. 
 

Mezun izleme 

sistemi dahilinde 
mezunlarla 

iletşim 

sürdürülmektedir. 

Birimdeki 

programların 

genelinde 

mezun izleme 

sistemi 

uygulamaları 

vardır. 
 

Birim genelinde 

mezun izleme 
sistemi 

bulunmaktadır. 

Mezun izleme 

sistemi 

uygulamaları 

izlenmekte ve 

ihtiyaçlar 

doğrultusunda 

programlarda 

güncellemeler 

yapılmaktadır. 
 

Mezunlarla 

iletişim ve 
koordinasyon 

sağlanarak 

programlar 
noktasında 

sektörün güncel 

gerekliliklerine 

ilişkin görüşleri 
alınmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 
uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 
Mezun ilişkileri 

kapsamında 

mezunlar 
izlenmekte, 

mezun 

toplantıları ve 

mezun 
buluşmaları 

yapılmakta, 

mezun görüşleri 
kapsamında 

müfredatlar 

gözden 

geçirilmektedir. 
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A.3.4. Uluslararasılaşma 

 

Birimdeki uluslararasılaşma faaliyetlerinin yönetimi, uluslararasılaşma performansı 

izlenmektedir.  Birim içinde Üniversitenin misyon ve hedefleriyle uyumlu bir uluslararasılaşma 

politikası bulunmaktadır ve süreçlerin yönetsel ve organizasyonel yapılanması birim ve kurum 

amaçları doğrultusunda işleyiş sergilemektedir. 

Erasmus Kapsamında Anlaşmalı Olduğumuz Ülkeler ve Okullara ilişkin gerekli bilgi paylaşımı 

bölümlerin web siteleri içerisinde bulunmaktadır. Aynı zamanda gelecek akademik yıllar 

içerisinde ilgili anlaşma sayılarının artırılması yönünde kurumumuz Erasmus biriminin de 

katkılarıyla gerekli görüşme-toplantıların sağlanması amaçlanmaktadır.  

 

Kanıtlar:  

 
Kanıt 57: İletişim Fakültesi Erasmus Koordinatör Listesi 

 

 

 

Kanıt 58: İkili Anlaşmaların Web Sayfasında Belirtildiğine İlişkin Kanıt 
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Kanıt 59: Erasmus Bilgilendirme Toplantılarına Katılım Sağlandığına İlişkin Kanıt  

 

 

 

Kanıt 60: İstanbul Arel Üniversitesi Görsel İletişim Tasarımı Bölümü ile Unıversıtetea Dın 

Oradea (Romanya) Fine Arts (Graphics), Design, Vısual Arts And Multimedia Bölümleri ile 

Erasmus Partner Anlaşmasına İlişkin Kanıt 
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Olgunluk Düzeyi: 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt 3 olarak belirlenmiştir ve 

ölçütün 5 olması için gerekli çalışmalar sürdürülmektedir. 

1 2 3 4 5 

Birimde 

uluslararasılaşma 

faaliyeti 

bulunmamaktadır.  
 

İkili anlaşmalar 

bulunmaktadır. 

Kurumun 

uluslararasılaşma 

politikasıyla 

uyumlu birimde 

faaliyetlere 

yönelik 

planlamalar 

bulunmaktadır. 
 

Uluslararasılaşma 

faaliyetleri 
genişletilmeye 

çalışılmaktadır. 

Birimin geneline 

yayılmış 

uluslararasılaşma 

faaliyetleri 

bulunmaktadır. 
 

Uluslarasılaşmanın 
önemi kavranarak 

birim içerisinde 

öğrenciler öğrenim 
hareketliliği 

noktasında 

bilgilendirilmektedir. 
Uluslararasılaşma 

faaliyetleri 

noktasında ikili 

anlaşmaların 
sayısının artırılması 

için yazışmalar ve 

görüşmeler 
sürdürülmektedir. 

Birimde 

uluslararasılaşma 

faaliyetleri 

izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir. 
 

 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir 
ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

  



 
 
 

61 
 

 

BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU FORMU 

Doküman No: FR.KYS.018 

Yayın Tarihi: 10.05.2023 

Revizyon No:00 

Revizyon Tarihi: ……………. 

B. Eğitim-Öğretim 

 

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi  

 

B.1.1. Programların Tasarımı ve Onayı 

 

Programların amaçları ve öğrenme çıktıları (kazanımları) oluşturulmuş, Türkiye 

Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) ile uyumu belirtilmiş, kamuoyuna ilan 

edilmiştir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon ve vizyonu göz önünde 

bulundurulmuştur.  

Ders bilgi paketleri İLAD (İletişim Araştırmaları Derneği) tarafından oluşturulan İletişim 

Eğitimi Değerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (İLEDAK) ölçütleri dikkate alınarak 

hazırlanmıştır. Kazanımların ifade şekli öngörülen bilişsel, duyuşsal ve devinimsel seviyeyi 

açıkça tanımlamaktadır. Program çıktılarının gerçekleştiğinin nasıl izleneceğine dair planlama 

yapılmıştır, öğrenme çıktılarının ve gerekli öğretim süreçlerinin yapılandırılmasında bölüm 

bazında ilke ve kurallar bulunmaktadır. Program düzeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle 

kazandırılabileceği, yeterlilik-ders-öğretim yöntemi matrisleri ile belirlenmiştir.  

Alan farklılıklarına göre yeterliliklerin hangi eğitim türlerinde (örgün, karma, uzaktan) 

kazandırılabileceği tanımlıdır. Programların tasarımında, fiziksel ve teknolojik olanaklar 

dikkate alınmaktadır (erişim, sosyal mesafe vb.) göz önünde bulundurulmakta ve iç ve dış 

paydaş görüşlerine önem verilmektedir. 

Program amaç ve çıktılarının TYYÇ ile uyumu, Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) üzerinde 

tanımlanmış ve kalite güvencesi kapsamında kontrol edilmiştir. Program amaç ve çıktılarının 

TYYÇ ile uyumunu gösteren kanıtlar aşağıda sunulmuştur. 

2024 yılı içerisinde bölümler içerisinde gerçekleşen müfredat güncellemeleri; gerek iç ve dış 

paydaşlardan alınan görüşler, gerek ilgili akreditasyon kuruluşlarının kriterleri ve sektörün 

güncel eğilimleri de takip edilerek sağlanmıştır. İlgili kanıtlar aşağıda sunulmuştur. 

 

Beklenen Kanıtlar: 
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Kanıt 61: Arelim Birimi Eğitim Öğretim Süreçlerinin Takibi 

 

 

Kanıt 62: 01.08.2024 Tarihli Dış Paydaş Toplantısına ilişkin Örnek 
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Kanıt 63: Danışma Kurulu Toplantısına ilişkin Örnek 

 

Olgunluk Düzeyi: 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt ile ilgili aşağıdaki olgunluk 

düzeyi 3 olarak seçilmiştir. 

1 2 3 4 5 

Birimde  
programların 

tasarımı ve 

onayına ilişkin 
süreçler 

tanımlanmamıştır.  

 
Program tasarımı 

v onayına ilişkin 

süreçler 

tanımlanmıştır. 

Kurumda/Birimde 
programların 

tasarımı ve 

onayına ilişkin 
ilke, yöntem, 

TYYÇ ile uyum 

ve paydaş 
katılımını içeren 

tanımlı süreçler 

bulunmaktadır. 

 
Birimde paydaş 

katılımı 

sağlayacak 
süreçler 

bulunmaktadır. 

Tanımlı süreçler 
doğrultusunda; 

Birim genelinde, 

tasarımı ve onayı 
gerçekleşen 

programlar, 

programların 
amaç ve 

öğrenme 

çıktılarına uygun 

olarak 
yürütülmektedir. 

 

Program 
tasarımı program 

amaç ve 

öğrenme çıktıları 

bağlamında 
tasarlanmaktadır. 

Programların tasarım 
ve onay süreçleri 

sistematik olarak 

izlenmekte ve ilgili 
paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

iyileştirilmektedir. 
 

Program tasarımları 

dahilinde iç ve dış 

paydaş görüşleri 
alınmakta ve bu 

bağlamda tasarımlar 

gerçekleştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 
gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 
 

Paydaş görüşleri 

program 

tasarımında 
dikkate 

alınmakta; 

paydaş görüleri 
paydaş görüş 

formları ve 

online, yüz yüze 

görüşmeler 
kapsamında elde 

edilerek 

arşivlenmektedir. 
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B.1.2. Programın ders dağılım dengesi  

 

Programların ders dağılımına ilişkin ilke, kural ve yöntemler tanımlıdır. Öğretim programı 

(müfredat) yapısı zorunlu seçmeli ders, alan-alan dışı ders dengesini gözetmekte, kültürel 

derinlik ve farklı disiplinleri tanıma imkânı vermektedir. Ders sayısı ve haftalık ders saati 

öğrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayırabileceği şekilde düzenlenmiştir. Bu 

kapsamda geliştirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunluğu ve işlerliği izlenmekte ve bağlı 

iyileştirmeler yapılmaktadır. 

 

Beklenen Kanıtlar: 

 

Kanıt 64: Programlarda Ders Dağılım Dengesinin İzlenmesine İlişkin Kanıt 
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Kanıt 65: Programlarda Ders Dağılım Dengesinin İzlenmesine ilişkin Örnek Tablo 

 

Olgunluk Düzeyi: 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt ile ilgili aşağıdaki olgunluk 

düzeyi 3 olarak seçilmiştir. 

1 2 3 4 5 

Birimde  

Ders dağılımına 
ilişkin, ilke ve 

yöntemler 

tanımlanmamıştır.  
 

Ders dağılımına 

ilişkin yöntemler 

tanımlanmıştır. 

Ders dağılımına 

ilişkin olarak; 
öğretim 

elemanlarının 

uzmanlık alanına, 
alan/meslek 

bilgisi/genel 

kültür, zorunlu- 

seçmeli ders 
dengesine, 

kültürel derinlik 

kazanma, farklı 
disiplinleri tanıma 

imkânları gibi 

boyutlara yönelik 
ilke ve yöntemleri 

içeren tanımlı 

süreçler 

bulunmaktadır. 
 

Dersler, öğretim 

elemanlarının 
uzmanlıkları 

kapsamında 

sürdürülerek birim 
içinde farklı 

bölümlerdeki 

öğretim 

Ders dağılımı 

dengesine ilişkin 
tanımlı süreçlere 

uygun olarak 

kurum genelinde 
uygulamalar 

bulunmaktadır. 
 

Kurum genelinde 
ders dağılım 

dengesine ilişkin 

uygulamalar 
bulunmaktadır. 

 

 

Programlarda ders 

dağılım dengesi 
izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir. 
 
Programlardaki 

ders dağılım 

dengesi paydaş 

geri 
bildirimlerinden 

hareketle revize 

edilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 
sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 
uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

Programların 
ders dağılımı 

paydaşlardan 

alına geri 
bildirimlerden 

hareketle 

düzenlenmektedir 
ve bu süreç iç ve 

dış paydaşlarla 

birlikte öğretim 

elemanları 
tarafından da  

içselleştirilmiştir. 
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elemanlarının da 
bu anlamda 

uzmanlıklarına 

başvurulmaktadır. 

 

B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu  

 

İletişim Fakültesi bünyesşinde yer alan tüm derslerin öğrenme kazanımları (karma ve uzaktan 

eğitim dâhil) tanımlanmış ve program çıktıları ile ders kazanımlarının eşleştirmesi 

oluşturulmuştur. Kazanımların ifade şekli, öngörülen bilişsel, duyuşsal ve devinimsel seviyeleri 

açıkça belirtmektedir. 

Ders öğrenme kazanımlarının gerçekleşip gerçekleşmediğinin nasıl izleneceğine dair ayrıntılı 

bir planlama yapılmıştır. Özellikle alana özgü olmayan (genel) kazanımların değerlendirme 

yöntemleri ve süreçleri açıkça tanımlanmıştır. 

Program çıktıları ve ders kazanımları, Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) üzerinde tanımlanmış ve 

gerekli kontroller sağlanmıştır. OBS sistemine ulaşmak için gerekli link aşağıda belirtilmiştir:  

 

Beklenen Kanıtlar: 
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Kanıt 66: İletişim Fakültesi Bölümlerinde Bilgi, Beceri ve Yetkinlik Kapsamında TYYÇ’ye 

Göre Program Çıktıları Görsel İletişim Tasarımı Bölümü Örneği 

 

 

Kanıt 67: İletişim Fakültesi Bölümlerinde Program Öğrenme Çıktıları ve Ders Kazanımlarına 

Yönelik Örnek 
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Olgunluk Düzeyi: 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt ile ilgili aşağıdaki olgunluk 

düzeyi 4 olarak seçilmiştir. 

1 2 3 4 5 

Birimde  

Ders kazanımları 

program çıktıları ile 
eşleştirilmemiştir.  
 

Ders kazanımları 

ve program çıktıları 
eşleştirilmiştir. 

Ders 

kazanımlarının 

oluşturulması ve 
program 

çıktılarıyla 

uyumlu hale 

getirilmesine 
ilişkin ilke, 

yöntem ve 

sınıflamaları 
içeren tanımlı 

süreçler 

bulunmaktadır. 
 

Ders kazanımları 

ve program 

çıktılarının uyumu 
Bologna 

sisteminde 

tanımlanmıştır. 
 

Ders kazanımları 

programların 

genelinde program 
çıktılarıyla 

uyumlandırılmıştır 

ve ders bilgi 

paketleri ile 
paylaşılmaktadır. 
 

Ders bilgi paketleri 
dahilinde dersten 

elde edilecek 

kazanımlar 
tanımlanmış ve 

program 

çıktılarıyla 

uyumlandırılmıştır. 

Ders 

kazanımlarının 

program 
çıktılarıyla uyumu 

izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir. 
 
Sınav evraklarında 

soruların yanına 

hangi program 
öğrenme 

çıktılarına karşılık 

geldiği 
açıklanmıştır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir 
ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 
 

Dersten elde 

edilecek 
kazanımların 

program 

çıktıları ile 
uyumunu izah 

edecek şekilde 

tanımlanmış 

sınav evrakları 
örnek 

gösterilebilir. 

 

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı  

 

Tüm derslerin AKTS değeri web sayfası üzerinden paylaşılmakta, öğrenci iş yükü takibi ile 

doğrulanmaktadır. Staj ve mesleğe ait uygulamalı öğrenme fırsatları mevcuttur ve yeterince 

öğrenci iş yükü ve kredi çerçevesinde değerlendirilmektedir. Gerçekleşen uygulamanın niteliği 

irdelenmektedir. Öğrenci iş yüküne dayalı tasarımda uzaktan eğitimle ortaya çıkan çeşitlilikler 

de göz önünde bulundurulmaktadır.  

Bölümlerde teorik eğitimin yanında özellikle pratik bilginin önemiyle birlikte, alan dahilinde 

kültürel ve sektörel iş birliklerine özen gösterilmektedir. Dahası bölümde, yerinde uygulama 

ile sanatsal ve teknik geziler yapılmakta, dış paydaş toplantılarına öğrenci temsilcileri dahil 

edilmekte ve yapılan anketlerin sonuçlarına yönelik aksiyonlar alınmaktadır. 

Beklenen Kanıtlar: 
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Kanıt 68: Tüm Derslerin AKTS Değeri Web Sayfası Üzerinden Paylaşılması 

 

  

Kanıt 69: Eğitim Öğretim Bilgi Sistemi ve AKTS Bilgi Paketine Yönelik Bilgilerin  Web 

Sayfasında Yer Aldığına ilişkin Kanıt 
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Kanıt 70: AKTS ve Ölçme Değerlendirme Yöntemlerine İlişkin Ders Bazında Öğrencilere 

Uygulanan Anket Örnekleri 
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Kanıt 71: Ders Sonu Değerlendirme Raporlarının Öğretim Üyeleri Tarafından 

Değerlendirilmesine ve Ulaşılan Hedeflerin Belirtilmesine Yönelik Örnek  
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Kanıt 72: Akademi ve Sektör Uzmanları Tarafından Oluşan Bitirme Projesi Jürisi Görsel İletişim 

Tasarımı Bölümü Örneği 

Olgunluk Düzeyi: 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt ile ilgili aşağıdaki olgunluk 

düzeyi 4 olarak seçilmiştir. 

1 2 3 4 5 

Birimde  

Dersler öğrenci iş 

yüküne dayalı 

olarak 
tasarlanmamıştır.  
 

Derslerin 
tasarımında öğrenci 

iş yükü dikkate 

alınmaktadır. 

Öğrenci iş 

yükünün nasıl 

hesaplanacağına 

ilişkin staj, 
mesleki uygulama 

hareketlilik gibi 

boyutları içeren 
ilke ve 

yöntemlerin yer 

aldığı tanımlı 

süreçler* 
bulunmaktadır. 
 

Bölümlerin 
dersleri teorik 

derslerin yanısıra 

uygulamalı 
etkinlik ve dersleri 

de kapsamaktadır. 

Dersler öğrenci iş 

yüküne uygun 

olarak tasarlanmış, 

ilan edilmiş ve 
uygulamaya 

konulmuştur. 
 
Öğrenci iş yükü 

dikkate alınarak 

hazırlanmış ders 

tasarımları 
uygulanmaktadır. 

Programlarda 

öğrenci iş yükü 

izlenmekte ve 

buna göre ders 
tasarımı 

güncellenmektedir. 
 
Öğrenci iş yükü 

izlenmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir 

ve örnek 
gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 
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B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi  

 

Her program ve ders için (örgün, uzaktan, karma, açıktan) program amaçlarının ve öğrenme 

çıktılarının izlenmesi planlandığı şekilde gerçekleşmektedir. Bu sürecin işleyişi ve sonuçları 

paydaşlarla birlikte değerlendirilmektedir. Eğitim ve öğretim ile ilgili istatistiki göstergeler (her 

yarıyıl açılan dersler, öğrenci sayıları, başarı durumları, geri besleme sonuçları, ders çeşitliliği, 

lab uygulama, lisans/lisansüstü dengeleri, ilişki kesme sayıları/nedenleri, vb) periyodik ve 

sistematik şekilde izlenmekte, tartışılmakta, değerlendirilmekte, karşılaştırılmakta ve kaliteli 

eğitim yönündeki gelişim sürdürülmektedir. Program akreditasyonu planlaması, teşviki ve 

uygulaması vardır; kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmiş ve sonuçları tartışılmıştır. 

Akreditasyonun getirileri, iç kalite güvence sisteminin katkısı değerlendirilmektedir. 

Beklenen Kanıtlar: 

 

 
Kanıt 73: Müfredat Toplantısı 
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Kanıt 74: Program Gözden Geçirme Çalışmalarının Bölüm ve Fakülte Tarafından 

Değerlendirildiğine İlişkin Toplantı Tutanağı Örneği 

 

Olgunluk Düzeyi: 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt 4’tür. 

1 2 3 4 5 

Program 

çıktılarının 

izlenmesine ve 
güncellenmesine 

ilişkin mekanizma 

bulunmamaktadır.  
 

Program 

çıktılarının 
izlenmesi 

bağlamında sınav 

evraklarında 

soruların hangi 
öğrenme 

Program 

çıktılarının 

izlenmesine ve 
güncellenmesine 

ilişkin periyot, 

ilke, kural ve 
göstergeler 

oluşturulmuştur. 
 
Program 

çıktılarına ilişkin 

bölümümüz ilke 

ve kuralları 
oluşturulmuştur. 

Programların 

genelinde 

program 
çıktılarının 

izlenmesine ve 

güncellenmesine 
ilişkin 

mekanizmalar 

işletilmektedir. 
 

Programların 

genelinde 

program 
çıktılarının 

Program çıktıları 

bu mekanizmalar 

ile izlenmekte ve 
ilgili paydaşların 

görüşleri de 

alınarak 
güncellenmektedir. 
 

Program 
çıktılarına yönelik 

olarak her dönem 

paydaş görüşleri 

alınmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 
örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 
bulunmaktadır. 

 

Bu süreç 
içselleştirilmiş 

bir şekilde her yıl 

düzenli olarak 

sürdürülmekte ve 
raporlanmaktadır. 
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çıktılarına tekabül 
ettiği 

açıklanmaktadır. 

izlenmesine ve 
güncellenmesine 

ilişkin 

mekanizmalar 
işletilmekte ve 

sınav çıktılarına 

uygunluğu analiz 
edilmektedir. 

 

 

B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve 

Değerlendirme)  

Öğrenciyi odağına alan eğitim anlayışı dahilinde programlar yürütülmekte ve bu doğrultuda 

kaynaklar etkin biçimde kullanılarak erişilebilir ve şeffaf biçimde tanımlanmaktadır. 

 

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri  

Öğretim yöntemi öğrenciyi aktif hale getirir ve etkileşimli öğrenme odaklıdır. Tüm eğitim 

türleri içerisinde (örgün, uzaktan, karma) o eğitim türünün doğasına uygun; öğrenci merkezli, 

yetkinlik temelli, süreç ve performans odaklı disiplinlerarası, bütünleyici, vaka/uygulama 

temelinde öğrenmeyi önceleyen yaklaşımlara yer verilir.  

Bilgi aktarımından çok derin öğrenmeye, öğrenci ilgi, motivasyon ve bağlılığına odaklanılır. 

Örgün eğitim süreçleri ön lisans, lisans ve yüksek lisans öğrencilerini kapsayan; teknolojinin 

sunduğu olanaklar ve ters yüz öğrenme, proje temelli öğrenme gibi yaklaşımlarla 

zenginleştirilmektedir.  

Öğrencilerinin araştırma süreçlerine katılımı müfredat, yöntem ve yaklaşımlarla 

desteklenmektedir. Tüm bu süreçlerin uygulanması, kontrol edilmesi ve gereken önlemlerin 

alınması sistematik olarak değerlendirilmektedir. 

 

Beklenen Kanıtlar: 
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Kanıt 75: Ders içi ve Ders Dışı etkinlik, Uygulama ve Workshop Örnekleri 
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Kanıt 76: Ders içi ve Ders Dışı etkinlik, Uygulama ve Workshop Örnekleri 

 

Olgunluk Düzeyi: 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt 5’tir. 

1 2 3 4 5 
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Öğrenme-öğretme 
süreçlerinde 

öğrenci merkezli 

yaklaşımlar 
bulunmamaktadır.  
 

Öğrenme ve 
öğretme 

süreçlerinde 

öğrenci odaklı bir 

yaklaşım 
bulunmaktadır. 

Öğrenme-
öğretme 

süreçlerinde 

öğrenci merkezli 
yaklaşımın 

uygulanmasına 

yönelik ilke, 
kural ve 

planlamalar 

bulunmaktadır. 
 
Öğrenciyi 

merkeze alan bir 

anlayışla eğitimin 
sağlanabilmesi 

için iç paydaş 

görüşlerine 

başvurulmaktadır. 

Programların 
genelinde öğrenci 

merkezli öğretim 

yöntem teknikleri 
tanımlı süreçler 

doğrultusunda 

uygulanmaktadır. 
 

Öğrenciyi 

merkeze alan 

yöntemlerle 
(teorik, 

uygulamalı) 

eğitim öğretim 
faaliyetleri 

sürdürülmektedir. 

Öğrenci merkezli 
uygulamalar 

izlenmekte ve 

ilgili iç 
paydaşların 

katılımıyla 

iyileştirilmektedir 
 

İç paydaş 

geribildirimleri 

önemsenerek 
öğrenci merkezli 

uygulamalar 

paydaş 
bildirimlerinden 

hareketle 

izlenmektedir. 

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek gösterilebilir 
uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 
Öğrenci 

geribildirimlerinden 

hareketle 

öğrencilerin talep 
etmiş olduğu 

uygulamalı ders ve 

içerik sayısı 
artırılmıştır. 

 

 

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme  

 

Öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde 

yürütülmekte ve öğrencilerin kendini ifade etme olanakları mümkün olduğunca 

çeşitlendirilmektedir. Ölçme ve değerlendirmenin sürekliliği çoklu sınav olanakları ve bazıları 

süreç odaklı (formatif) ödev, proje, portfolyo gibi yöntemlerle sağlanmaktadır. Ders 

kazanımlarına ve eğitim türlerine (örgün, uzaktan, karma) uygun sınav yöntemleri planlamakta 

ve uygulanmaktadır. Sınav uygulama ve güvenliği (örgün/çevrimiçi sınavlar, dezavantajlı 

gruplara yönelik sınavlar) mekanizmaları bulunmaktadır.  Özellikle dezavantajlı gruplar ve 

çevrim içi sınavlar gibi özel değerlendirme türlerine uygun mekanizmalar, akademik 

danışmanlar tarafından sürekli olarak takip edilmektedir. Dezavantajlı gruplar için eğitim, 

kurumun engelsiz eğitim anlayışına uygun olarak planlanır.  

Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının zaman ve kişiler arasında tutarlılığı ve güvenirliği 

sağlanmaktadır. Ölçme-değerlendirme yaklaşım ve olanakları öğrenci-öğretim elemanı geri 

bildirimine dayalı biçimde iyileştirilmektedir Bu iyileştirmelerin duyurulması, uygulanması, 

kontrolü, hedeflerle uyumu ve alınan önlemler irdelenmektedir. 
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Örgün sınavlarda sınav güvenliğine ilişkin usul ve esaslar kapsamında çalışmalar 

sürdürülmektedir. Ölçme Değerlendirme Biçimi Şeffaf Biçimde Öğrencilere Açıklanmaktadır. 

 

Kanıtlar: 

 

Kanıt 77: Öğrenci Merkezli Ölçme Ve Değerlendirme Uygulamaların İzlenmesi 

 

 

 

Kanıt 78: Ders içi Proje Puanlandırmasında Tutarlılık ve Güvenirlilik Kriterlerinin 

Oluşturulması 
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Kanıt 79: Ölçme Değerlendirme Biçiminin Öğrencilere Brief Dahilinde Sunumuna İlişkin 

Rapor Örneği 

 

 

 

Kanıt 80: Özel Gereksinimli Öğrenciler İçin Arel PDR ile Yapılan Görüşmeye İlişkin Kanıt 

 

 

Olgunluk Düzeyi: 
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Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt 4’tür. 

1 2 3 4 5 

Programlarda 

öğrenci merkezli 
ölçme ve 

değerlendirme 

yaklaşımları 
bulunmamaktadır.  
 

Ölçme ve 
değerlendirmede 

öğrenci merkeze 

alınmaktadır. 

Öğrenci merkezli 

ölçme ve 
değerlendirmeye 

ilişkin ilke, kural 

ve planlamalar 
bulunmaktadır. 
 

Öğrenciyi 
merkeze alan bir 

anlayışla, ölçme 

değerlendirme 

süreçlerinin 
yürütülmesi için  

iç paydaş 

görüşlerine 
başvurulmaktadır. 

 

Programların 

genelinde öğrenci 
merkezli ve 

çeşitlendirilmiş 

ölçme ve 
değerlendirme 

uygulamaları 

bulunmaktadır. 
 

Ölçme 

değerlendirme 

yöntemleri 
öğrenci beklentisi 

ve ihtiyacı 

bağlamında 
tasarlanarak 

öğrencilere  

açıklanmıştır. 

Öğrenci merkezli 

ölçme ve 
değerlendirme 

uygulamaları 

izlenmekte ve 
ilgili iç 

paydaşların 

katılımıyla 
iyileştirilmektedir 
 

Paydaş katılımı 

önemsenmekte ve 
ilgili konuda iç 

paydaş görüşlerine 

başvurulmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 
sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 
uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Ölçme 
değerlendirme 

süreçlerinde iç 

paydaşların 

görüşlerine önem 
verilmektedir. 

Bu durum 

akademik 
personeller 

tarafından da 

içselleştirilmiştir. 

 

 

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi  

 

Öğrenci kabulüne ilişkin ilke ve kurallar tanımlanmış ve ilan edilmiştir. Bu ilke ve kurallar 

birbiri ile tutarlı olup, uygulamalar şeffaftır. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle 

takip edilmektedir. Önceki öğrenmenin (örgün, yaygın, uzaktan/karma eğitim ve serbest 

öğrenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) tanınması ve kredilendirilmesi yapılmaktadır. 

Uluslararasılaşma politikasına paralel hareketlilik destekleri, öğrenciyi teşvik, kolaylaştırıcı 

önlemler bulunmaktadır ve hareketlilikte kredi kaybı olmaması yönünde uygulamalar vardır. 

Önceki öğrenmenin tanınması noktasında İstanbul Arel Üniversitesi Ön Lisans ve Lisansüstü 

Eğitim-Öğretim Yönetmeliği baz alınmaktadır; 

 

Beklenen Kanıtlar: 
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Kanıt 81: İstanbul Arel Üniversitesi Ön Lisans ve Lisansüstü Eğitim-Öğretim Yönetmeliği-

Ders muafiyeti, önceden kazanılmış yeterliliklerin tanınması 

 

 

 

Kanıt 82: İntibak Süreçlerinde Kullanılan Çizelge Örnekleri 

 

Olgunluk Düzeyi: 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt 5’tir. 

1 2 3 4 5 

Birimde öğrenci 

kabulü, önceki 

öğrenmenin 

tanınması ve 
kredilendirilmesine 

ilişkin süreçler 

tanımlanmamıştır. 
 

İlgili süreç, 

kurumun 
yönetmelik ve 

yönergeleri 

kapsamında 

tanımlanmıştır.  

Birimde öğrenci 

kabulü, önceki 

öğrenmenin 

tanınması ve 
kredilendirilmesine 

ilişkin ilke, kural 

ve bağlı planlar 
bulunmaktadır. 
 

Yönetmelik ve 
yönergeler dikkate 

alınarak öğrenci 

kabulü ve önceki 

öğrenmenin 

Birim genelinde 

öğrenci kabulü, 

önceki öğrenmenin 

tanınması ve 
kredilendirilmesine 

ilişkin planlar 

dahilinde 
uygulamalar 

bulunmaktadır. 
 
İntibak formu 

kapsamında önceki 

öğrenmeler 

tanımlanmaktadır. 

Öğrenci kabulü, 

önceki öğrenmenin 

tanınması ve 

kredilendirilmesine 
ilişkin süreçler 

izlenmekte, 

iyileştirilmekte ve 
güncellemeler ilan 

edilmektedir. 
 
Öğrenci kabulünün 

ve önceki 

öğrenmenin 

tanınması 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir 

ve örnek 
gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 
 

İlgili 

yönetmelik ve 
yönergeler 

birim içinde  

içselleştirilerek 

bu bağlamda 
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tanınması 
sağlanmaktadır. 

noktasında 
yönetmelik ve 

yönergeler dikkate 

alınmaktadır. 

hareket 
sağlanmaktadır. 

 

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma  

 

Yeterliliklerin onayı, mezuniyet koşulları, mezuniyet karar süreçleri açık, anlaşılır, kapsamlı ve 

tutarlı şekilde tanımlanmış ve kamuoyu ile paylaşılmıştır. Diploma işlemleri bu tanımlı sürece 

uygun olarak yürütülmekte, izlenmekte ve gerekli önlemler alınmaktadır. Öğrencilerimiz web 

sitesi üzerinden ve akademik danışmanları aracılığıyla mezuniyet süreçlerine ilişkin olarak 

bilgilendirilmektedir. Mezuniyet süreci açısından tamamlaması gereken kredi e AKTS 

noktasında sorun yaşayabileceği öngörülen öğrenciler noktasında Arelim birimi ile iş birliği 

içerisinde çalışılmakta, öğrenciye gerekli uyarı ve hatırlatmalar sağlanarak mezuniyet sürecinde 

sorun yaşamaması için çalışma gerçekleştirilmektedir. 

Mezuniyet koşulları ve karar süreçleri üniversitenin yönetmelik ve yönergelerine uygun olarak 

yürütülmektedir. İlgili belgeler aşağıda gösterilmektedir; 

Beklenen Kanıtlar:  
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Kanıt 83: Mezuniyet koşullarının şeffaf ve kapsamlı bir şekilde paylaşılmasına ilişkin kanıt  

 

 

Kanıt 84: Arelim Sisteminde Mezuniyete Yönelik Bilgilere İlişkin Belge 
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Olgunluk Düzeyi: 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt 5’tir 

1 2 3 4 5 

Birimde diploma 

onayı ve diğer 

yeterliliklerin 
sertifikalandırılmasına 

ilişkin süreçler 

tanımlanmamıştır.  
 

İlgili süreçler, 

kurumun yönetmelik 
ve yönergeleri 

kapsamında 

tanımlanmıştır. 

Birimde diploma 

onayı ve diğer 

yeterliliklerin 
sertifikalandırılmasına 

ilişkin kapsamlı, 

tutarlı ve ilan edilmiş 
ilke, kural ve süreçler 

bulunmaktadır. 

 
İlgili süreçler kurum 

ve birimin web 

sayfasında ilan 

edilmiştir. 

Birim genelinde 

diploma onayı ve 

diğer yeterliliklerin 
sertifikalandırılmasına 

ilişkin uygulamalar 

bulunmaktadır. 
 

240 AKTS’yi 

başarıyla tamamlayan 
öğrenciler mezuniyet 

hakkı kazanmaktadır. 

Uygulamalar 

izlenmekte ve 

tanımlı süreçler 
iyileştirilmektedir. 

 

Öğrenciler 
mezuniyet süreçleri 

ve şartlarıyla ilgili 

bilgilendirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir 
ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 
bulunmaktadır. 

 

İlgili 
yönetmelik ve 

yönergeler 

içselleştirilerek 

gerekli bilgi 
paylaşımı 

öğrencilere 

sağlanmıştır. 

 

B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri  

 

B.3.1. Akademik destek hizmetleri 

 

Öğrencinin akademik gelişimini takip eden, yön gösteren, akademik sorunlarına ve kariyer 

planlamasına destek olan bir danışman öğretim üyesi bulunmaktadır. Öğrencilerin 

danışmanlarına erişimi kolaydır ve çeşitli erişim olanakları (yüz yüze, çevrimiçi) 

bulunmaktadır. Psikolojik danışmanlık ve kariyer merkezi hizmetleri vardır, erişilebilirdir (yüz 

yüze ve çevrimiçi) ve öğrencilerin bilgisine sunulmuştur. Öğretim elemanları tarafından 

akademik danışmanlık görüşme gün ve saatleri belirlenerek gerek ofis kapılarında gerekse 

OBS’de duyurulmuştur. Öğrencilerle akademik danışmanlık toplantıları kapsamında 

görüşmeler düzenlenmektedir. Bu süreçler kapsamında hizmetlerin yeterliliği takip 

edilmektedir. Tersine mentörlük uygulamaları vardır ve işletilmektedir. 

Akademik danışmanlar eğitim-öğretim süreçlerinde danışmanı oldukları sınıflara eğitim 

süreçlerine ilişkin gerekli bilgilendirme ve hatırlatmalarda bulunmaktadırlar. Danışmanlık 

süreçleri kapsamında ele alınan konular, yan dal, çift anadal süreçlerine ilişkin bilgilendirmeler 

ve yönlendirmeler, Erasmus hareketliliğine ilişkin bilgilendirme çalışmaları, süreçlere ilişkin 

yönetmeliklerin ve devam zorunluluğunun hatırlatılması şeklinde sıralanmaktadır. Aynı 
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zamanda akademik danışmanlar, öğrenci danışmanlığı ile koordine biçimde çalışmaktadır. 

Devamsızlık sorunu olan ve pasif öğrencilere ulaşma noktasında öğrenci danışmanından da 

destek alınmaktadır. 

Akademik danışmanlık toplantılarında ve sınıf WhatsApp gruplarında öğrencilerden görüş ve 

önerileri alınmaktadır. Öğrenciler alanla ilgili güncel yarışmalar ve  staj imkanları hakkında sa 

bilgilendirilmekte olup kurum bünyesindeki birimler hakkında da öğrencilere bilgi 

sağlanmaktadır. 

 

Beklenen Kanıtlar: 

 

 

Kanıt 85: Akademik Danışmanlık Yapılan Öğrencilerle Olan WhatsApp Grubu Örneği 

 

Olgunluk Düzeyi 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt 4’tür. 

1 2 3 4 5 

Birimde 

öğrencilerin 

akademik gelişimi 
ve kariyer 

planlamasına 

yönelik destek 
hizmetileri 

bulunmamaktadır.  

 
Öğrencilerin 

akademik gelişim 

Birimde  

öğrencilerin 

akademik gelişimi 
ve kariyer 

planlaması 

süreçlerine ilişkin 
tanımlı ilke ve 

kurallar 

bulunmaktadır. 
 

Öğrencilere 

akademik 

Birim genelinde 

öğrencilerin 

akademik gelişim 
ve kariyer 

planlamasına 

yönelik destek 
hizmetleri tanımlı 

ilke ve kurallar 

dahilinde 
yürütülmektedir. 
 

Birimde 

öğrencilerin 

akademik gelişimi 
ve kariyer 

planlamasına 

ilişkin 
uygulamalar 

izlenmekte ve 

öğrencilerin 
katılımıyla 

iyileştirilmektedir. 
 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir 
ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 
bulunmaktadır. 

 

Akademik 
danışmanlık 

süreçlerinde 

öğrenci 
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ve kariyer planları 
önemsenmektedir. 

danışmanlar 
atanmıştır. 

Akademik 
danışmanlık 

süreçlerine ek 

olarak öğrenci 
danışmanlık 

süreçlerine 

başvurulmaktadır. 

Öğrenciler staj, 
Bitirme Projesi 

gibi uygulamalı 

dersler 
kapsamında 

teoriyi 

uygulamayla 
buluşturmaktadır. 

danışmanlığı ile 
koordinasyon 

ve 

sürdürülebilirlik 
sağlanmıştır. 

Öğretim 

elemanları 
akademik 

danışmanlık 

gün ve 

saatlerini 
belirleyerek 

gerek ofis 

kapılarında 
gerekse OBS 

üzerinde 

öğrencilere 

duyurmuşlardır. 
Aynı zamanda 

WhatsApp sınıf 

duyuru grupları 
aracılığı ile 

öğrenciler ile 

akademisyenler 
arası 

sürdürülebilir 

ve 

içselleştirilmiş 
bir iletişim ağı 

oluşturulmuştur. 

 

B.3.2. Dezavantajlı gruplar 

 

Dezavantajlı, kırılgan ve az temsil edilen grupların (engelli, yoksul, azınlık, göçmen vb.) eğitim 

olanaklarına erişimi eşitlik, hakkaniyet, çeşitlilik ve kapsayıcılık gözetilerek sağlanmaktadır. 

Uzaktan eğitim alt yapısı, bu grupların ihtiyacı dikkate alınarak oluşturulmuştur. Üniversite 

yerleşkelerinde ihtiyaçlar doğrultusunda engelsiz üniversite uygulamaları bulunmaktadır. Bu 

grupların eğitim olanaklarına erişimi izlenmekte ve geri bildirimleri doğrultusunda 

iyileştirilmektedir. Öğrencilerimiz, engel durumuna uygun olarak kurumumuzun ilgili 

birimlerinden gerekli desteği alması için akademik danışmanları aracılığıyla 

yönlendirilmektedir 
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Dezavantajlı gruplar ve çevrimiçi sınavlar gibi özel ölçme türlerine ilişkin mekanizmalar; 

İstanbul Arel Üniversitesi ErişilebilirArel, 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayılı Engelliler Hakkında 

Kanun ve 14.08.2010 tarih ve 27672 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan “Yükseköğretim 

Kurumları Engelliler Danışma ve Koordinasyon Yönetmeliği” kapsamında belirlenmiştir. 

İstanbul Arel Üniversitesi 2022 Kurum İçi Değerlendirme Raporu’nda “2022 yılında toplam 

130 öğrencimiz üniversitemiz tarafından desteklenmiştir. Buna ek olarak burs yönergemiz 

kapsamında %100 ÖSYM bursu veya diğer indirimlerden de öğrencilerimizin 

faydalanabileceği imkanlar bulunmaktadır (https://kalite.arel.edu.tr/wp-

content/uploads/2023/05/KIDR2022.pdf ). 2023 yılında da öğrencilerimiz desteklenmektedir. 

Dezavantajlı gruplar ve çevrimiçi sınavlar gibi özel ölçme türlerine yönelik uygun 

mekanizmaların akademik danışmanları tarafından takip edilmektedir. Dezavantajlı gruplar için 

eğitim, kurumun engelsiz eğitim anlayışına ilişkin usul ve esaslar doğrultusunda planlanır. İlgili 

belge aşağıda sunulmuştur; 

 

Beklenen Kanıtlar: 

 

 

Kanıt 86: Özel Gereksinimli Öğrenciler için Arel PDR ile Yapılan Görüşme 

 

 

https://kalite.arel.edu.tr/wp-content/uploads/2023/05/KIDR2022.pdf
https://kalite.arel.edu.tr/wp-content/uploads/2023/05/KIDR2022.pdf
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Kanıt 87: Erişilebilir Arel Öğretim Elemanı El Kitabı https://arel.edu.tr/insan-kaynaklari-

mudurulugu-ogretim-elemani-el-kitabi/  

 

 

 
Kanıt 88: 2023-2024 Engelli Öğrencilerin Bilgileri Raporunun İstanbul Arel Üniversitesi 

Tarafından Birimlere İletildiğine İlişkin Kanıt 

 

https://arel.edu.tr/insan-kaynaklari-mudurulugu-ogretim-elemani-el-kitabi/
https://arel.edu.tr/insan-kaynaklari-mudurulugu-ogretim-elemani-el-kitabi/


 
 
 

90 
 

 

BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU FORMU 

Doküman No: FR.KYS.018 

Yayın Tarihi: 10.05.2023 

Revizyon No:00 

Revizyon Tarihi: ……………. 

 

Olgunluk Düzeyi: 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt 5 olarak belirlenmiştir. 

1 2 3 4 5 

Birimde 

dezavantajlı 

grupların eğitim 
olanaklarına 

erişimine ilişkin 

planlamalar 
bulunmamaktadır. 
 

Dezavantajlı 

gruplar dikkat 
alınmaktadır. 

Dezavantajlı 

grupların eğitim 

olanaklarına 
nitelikli ve adil 

erişimine ilişkin 

planlamalar 
bulunmaktadır. 
 

ErişilebilirArel 

hakkında 
bilgilendirmeler 

sağlanmaktadır. 

Dezavantajlı 

grupların eğitim 

olanaklarına 
erişimine ilişkin 

uygulamalar 

yürütülmektedir. 
 

Akademik 

danışmanlık 

süreçlerinde 
öğrenciler gerekli 

birimlere 

yönlendirilmektedir. 

Dezavantajlı 

grupların eğitim 

olanaklarına 
erişimine yönelik 

uygulamalar 

izlenmekte ve 
dezavantajlı 

grupların görüşleri 

de alınarak 

iyileştirilmektedir. 
Dezavantajlı 

öğrenciler 

izlenmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir 
ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 
bulunmaktadır. 

 

Dezavantajlı 

gruplar için 
ilgili birimlerle 

koordinasyon 

sağlanmıştır. 
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C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

 

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları  

 

C.1.1. İç ve dış kaynaklar  

 

Bilimsel araştırma ve sanatsal süreçlerin yönetiminin etkinliği ve başarısı izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir. Birim içerisinde araştırmalara ilişkin uygun teşvik ortamları 

sağlanmakta, kurum içerisinde akademik teşvik sağlanmaktadır. İlgili belge aşağıda 

sunulmuştur; 

Beklenen Kanıtlar:  

 
 

 

Kanıt 89: İstanbul Arel Üniversitesi Bilimsel ve Sanatsal Etkinlikleri Teşvik ve Destek 

Yönergesi https://tto.arel.edu.tr/yonergeler/  

 

 

 

 

 

https://tto.arel.edu.tr/yonergeler/
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Kanıt 90: Akademisyen /İdari Personel ve Öğrencilerin Teşviklerden Yararlanabilmesi İçin 

Üniversitemiz Tarafından Yapılan Bilgilendirme Mailine İlişkin Kanıt 

 

Olgunluk Düzeyi: 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt 4 olarak belirlenmiştir. 

1 2 3 4 5 

Birimde araştırma 
ve geliştirme 

faaliyetleri 

bulunmamaktadır. 
 

Araştırma 

geliştirme 
faaliyetleri 

bulunmaktadır. 

Birimde araştırma 
ve geliştirme 

faaliyetlerini 

sürdürebilmek için 
planları 

bulunmaktadır. 
 
Akademik teşvik 

süreçleri 

işletilmektedir. 

Birim araştırma ve 
geliştirmeyi 

birimler arası 

dengeyi gözeterek 
yönetmektedir. 
 

Birimler arası 
denge 

gözetilmektedir. 

Birimde araştırma 
faaliyetleri 

izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir. 
 

Akademisyenlerin 

akademik 
faaliyetleri 

listelenerek 

izlenmektedir. 

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 

sürdürülebilir 

ve örnek 
gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 
 

Araştırma 

geliştirme 

sürçlerine 
önem 

verilmektedir. 

 

 
 

 



 
 
 

93 
 

 

BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU FORMU 

Doküman No: FR.KYS.018 

Yayın Tarihi: 10.05.2023 

Revizyon No:00 

Revizyon Tarihi: ……………. 

C.1.2. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar  

 

İstanbul Arel Üniversitesi İletişim Fakültesi bünyesinde doktora programı bulunmamaktadır. 

Bölümler bünyesinde post-doc faaliyeti de bulunmamaktadır. 

 

Kanıtlar:  

İlgili faaliyet bulunmamaktadır. 

Olgunluk Düzeyi: 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt 1’dir. 

1 2 3 4 5 

Birimde doktora 
programı ve 

doktora sonrası 

imkanları 

bulunmamaktadır.  
. 
Birimde doktora 

programı ve 
doktora sonrası 

imkanları 

bulunmamaktadır. 
 

Kurumun 
araştırma 

politikası, 

hedefleri ve 

stratejileri ile 
uyumlu olarak 

Birimde doktora 

programı ve 
doktora sonrası 

imkanlarına ilişkin 

planlamalar 
bulunmaktadır. 

Birimde   
Kurumda 

araştırma 

politikası, 

hedefleri ve 
stratejileri ile 

uyumlu ve 

destekleyen 
doktora 

programları ve 

doktora sonrası 
imkanlar 

yürütülmektedir. 

Birimde doktora 
programları ve 

doktora sonrası 

imkanlarının 

çıktıları düzenli 
olarak izlenmekte 

ve 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 

sürdürülebilir 

ve örnek 

gösterilebilir 
uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

 

D. TOPLUMSAL KATKI 

 

D.1. Toplumsal Katkı Performansı  

 

D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi  

Bölümler sürdürülebilir kalkınma amaçları ile uyumlu, dezavantajlı gruplar dahil 

toplumun ve çevrenin ihtiyaçlarına cevap verebilen ve değer yaratan toplumsal katkı 

faaliyetlerinde bulunmaktadır. Bunun yanı sıra ulusal ve uluslararası kongre ve sergiler 

düzenlemekte, bilimsel eğitim etkinlikleri gerçekleştirerek, kurumlar arası iş birliklerini 

sürdürmektedir. Dahası kurumsal iş birlikleri, kurumun bünyesinde yer alan birimler 

aracılığıyla yürütülen eğitim, hizmet, araştırma, danışmanlık vb. toplumsal katkı 

faaliyetleri izlenmektedir.  

Toplumsal katkının, birimin sürdürülebilir kalkınma amaçları ile uyumlu işlemesine 

özen gösterilmektedir. 
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Beklenen Kanıtlar:  

 
Kanıt 91: Avcılar İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü Ortaklığında Konferans 

 
Kanıt 92: “Sürdürülebilir Yaşam Mümkün mü?” Konferansı 



 
 
 

95 
 

 

BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU FORMU 

Doküman No: FR.KYS.018 

Yayın Tarihi: 10.05.2023 

Revizyon No:00 

Revizyon Tarihi: ……………. 

 
Kanıt 93: Öğrencilerimizin sosyal sorumluluk projeleri 

 

 

 
Kanıt 94: 2023-2024 Akademik Yılı Bahar Döneminde ilk defa gerçekleştirilmiş olan sosyal 

sorumluluk tabanlı “Sığınmacılar ve Yerlerinden Edilenler (Refugees & IDPs)” afiş 

yarışmasına ait kanıt. 
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Kanıt 95: 2023-2024 Akademik Yılı Bahar Döneminde Büyükşehir Yücel Akkaş Ortaokulu 

İle Gerçekleştirilen Akran Arabuluculuğu Üzerine BAP Projesi 

 
Kanıt 96: İletişim Fakültesi tarafından düzenlenen ICTADC / Yapay Zekâ ve Kültür 
Üretimi ve Çağlar Boyunca Sanat başlıklı uluslararası kongrenin duyurusuna ilişkin 
kanıt. 
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Kanıt 97: İletişim Fakültesi tarafından düzenlenen 100 Yılda Kadın başlıklı 
Uluslararası Karma Serginin Üniversitelere EBYS Üzerinden Gönderilen Yazı Örneği 
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Kanıt 98: İletişim Fakültesi Doç. Dr. Kenan Duman Yönetimindeki 2237-A Tübitak 
Bilimsel Eğitim Etkinliği’nin Duyurusuna İlişkin Örnek 

 
 

Olgunluk Düzeyi: 

Yapılan açıklamalar ve sunulan kanıtlar doğrultusunda bu alt ölçüt ile ilgili aşağıdaki olgunluk 

düzeyi 3 olarak seçilmiştir. 

1 2 3 4 5 
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Birimde toplumsal 
katkı 

performansının 

izlenmesine ve 
değerlendirmesine 

yönelik 

mekanizmalar 
bulunmamaktadır.  
 

Bölümde toplumsal 

katkı 
performansının 

izlenmesine ve 

değerlendirmesine 
yönelik 

mekanizmalar 

bulunmamaktadır. 
 

Birimde  
toplumsal katkı 

performansının 

izlenmesine ve 
değerlendirmesine 

yönelik ilke, kural 

ve göstergeler 
bulunmaktadır. 

Birim genelinde 
toplumsal katkı 

performansını 

izlenmek ve 
değerlendirmek 

üzere oluşturulan 

mekanizmalar 
kullanılmaktadır. 

Birimde  
toplumsal katkı 

performansı 

izlenmekte ve 
ilgili paydaşlarla 

değerlendirilerek 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 

sürdürülebilir 

ve örnek 
gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

 

İletişim Fakültesi içerisinde kalite kültürünün önemi kavranmış ve ilgili görevlendirmeler 

tanımlanarak bölümler içerisinde bilinir hale getirilmiştir. Söz konusu kalite kültürü, bölümler 

içerisindeki tüm mekanizmalarca paylaşılır hale gelmiş, içselleştirilmiş ve süreklilik 

sağlanabilmesi için adım atılmıştır.  

İletişim Fakültesinde kalite kültürünün gereklerine uygun olarak paydaş görüşlerine önem 

verilmektedir. Paydaşlardan alınan geribildirimler değerlendirilerek iki yönlü simetrik iletişim 

modeli ve yönetişim uygulamaları hayata geçirilmektedir. Program izleme ve güncelleme 

çalışmaları kapsamında iç ve dış paydaşlarından geribildirimler alınarak, sektörün güncel 

gereklilikleri takip edilmekte ve eğitim süreçleri bu bağlamda planlanmaktadır. Bölümler 

bazında paydaş katılımına ve görüşlerine değer verilmekte olup iç ve dış paydaşlar yönetişimi 

esas alan bir anlayışla sürece dahil edilmektedir. 

Birimde uluslararasılaşma faaliyetleri kapsamında yurt dışından üniversitelerle anlaşmalar 

yapılmaya çalışılmaktadır. Ders sayısı ve haftalık ders saati öğrencinin akademik olmayan 

etkinliklere de zaman ayırabileceği şekilde düzenlenmiştir. Öğrencilerin araştırma süreçlerine 

katılımı müfredat, yöntem ve yaklaşımlarla desteklenmektedir. Ayrıca Arel Medya ile iş birliği 

çerçevesinde bölüm araştırma görevlisinin desteği ve mentörlüğüyle öğrenciler, derslerinde 
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gördüklerini uygulama merkezinde de pratiğe dökme fırsatı yakalamaktadır. Aynı zamanda 

bölümde alanında uzman akademisyenler tarafından alandaki güncel konulara dair söyleşiler, 

çalıştaylar düzenlenmekte ve bu etkinlikler basın da yer almaktadır. Bölüm akademisyenleri 

alanındaki güncel konularda basına demeçler vermektedir. 

Birimde Film Atölyesi gibi uygulama alanlarının aktif hale getirilmesi, bölümün sektörel 

gerekliliklere hızla uyum sağlamasına katkı sağlamış, uygulamalı derslerin kalitesini artırarak 

öğrencilerin projelerini desteklemiştir. Ayrıca öğrenciler, sektör profesyonelleriyle gerek 

kampüste gerek teknik gezilerle bir araya gelerek yeni iş ya da staj olanakları gibi kapılar 

aralarken, sektöre dönük bir bakış açısı edinmektedir. Böylece eğitimin yalnızca teoriyle sınırlı 

kalmasının önüne geçilmektedir. Bu tür uygulamalar, öğrencilerin sektörel yetkinliklerini 

geliştirmede önemli bir rol oynamaktadır. 

Bahsi geçen hususlara ek, 1 Ocak 2024-30 Kasım 2024 tarihleri arasını kapsayacak bir süreçte 

rapor içinde belirtilen başlıklar dahilinde ilgili açıklamalar, faaliyetler ve değerlendirmeler 

sağlanmış ve gerekli kanıtlar sunulmuştur. 

 


