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Revizyon Tarihi:

Istanbul Arel Universitesi 2024-2028 stratejik plan1 hazirliklar1 kapsaminda stratejik planin
izlenmesi i¢in performans hedeflerinin/gostergeleri asagida belirlenen ilkeler dogrultusunda
hazirlanir.

Performans Hedefleri Cesitleri

Performans hedeflerinin/gostergelerinin girdi, ¢ikti, sonug, kalite ve verimlilik gostergeleri
olarak siniflandirilir.

Girdi Performans Hedefleri/Gostergeleri

Bir siirecin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan beseri, mali ve fiziki kaynaklardir.
Ornek Girdi Performans Hedefleri/Gostergeleri: Idari Personel Sayisi, Kullanilan Derslik
Sayis1, Tamitim Materyali Sayis1

Cikt1 Performans Hedefleri/Gostergeleri

Siirecte gerceklestirilen iirlin veya sunulan hizmetlerin miktaridir. Ciktilar genellikle somuttur
ve ne lretildi ya da sunuldu sorusuna cevap verir. Cikt1 gostergeleri cogu zaman {iniversitenin
dogrudan kontrolii altindadir. Ancak her zaman erisilen sonuglarin diizeyiyle ilgili bilgi vermez.
Ornek Cikti Performans Hedefleri/Gostergeleri: Mezun 6grenci sayis1, yayimlanan bilimsel
makale sayis1, yiiriitiilen TUBITAK proje sayis1

Sonu¢ Performans Hedefleri/Gostergeleri

Siirecte gergeklestirilen {irlin veya sunulan hizmetlerin sonucunda ortaya c¢ikan etkilerle
ilgilidir. Faaliyetlerin ve tiretilen ¢iktilarin, amaca ulasmada ne derece ve nasil basarili
olduklarini gosterir. Sonug gostergeleri “nasil bir sonug bekliyoruz” ve “nasil bir etki yaratmak
istiyoruz” sorularina cevap verir.
Ornek Sonu¢ Performans Hedefleri/Gostergeleri: Makaleye yapilan atif sayisi, istihdam
edilen mezun orani, patent sayisi

Kalite Performans Hedefleri/Gostergeleri

Siirecte gergeklestirilen iiriin veya sunulan hizmetlerden yararlananlarin beklentilerinin
karsilanma diizeyini gosterir.

Ornek Kalite Performans Hedefleri/Gostergeleri: Memnuniyet anketi orami, {iniversite
siralamalari

Verimlilik Hedefleri/Gostergeleri
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Verimlilik gostergeleri ¢ikt1 ile bu ¢iktiy1r elde etmek i¢in kullanilan girdi arasindaki iliskiyi
ifade eder.

Ornek Verimlilik Performans Hedefleri/Gostergeleri: Birim m? basina diisen genel yonetim
giderleri (maliyet/gikt1)

Performans Hedefleri/Gostergeleri Belirlenirken Dikkate Edilecek Hususlar

e Hedefin basan diizeyini 6lgebilecek say1 ve nitelikte olmalidir.

e Her bir hedef i¢in kullanilacak gosterge sayist en az bir, en fazla bes olmalidir.

e Kalkinma plan1 ve diger iist politika belgelerinde gdstergeler bulunmasi halinde
bu gostergeler kullanilmalidir.

e Universitenin sorumlu oldugu programlarin anahtar gostergeleri ile alt
programlarin performans gostergelerinden yararlanilir.

e Miimkiin oldugunca sonug gostergeleri belirlenmelidir.

o Belirsizlikten uzak, a¢ik ve kesin olmalidir.

e Gostergeler icin kullanilacak veri seti dogru, tutarli ve zaman igerisinde
karsilagtirmaya imkan verebilecek nitelikte olmalidir.

e Aym gosterge ifadesi igerisinde dlgiilecek birden fazla unsur olmamalidir.

o Gostergeler, siirecler ile ilgili tespitler ve ihtiyaclar kapsaminda olusturulmalidir.

Performans Hedefleri/Gostergeleri Degerleri Belirlenirken Dikkate Edilecek Hususlar

e Gosterge, onceki donem stratejik planlarinda kullanilan ve yeni planda da
kullanilacak bir gosterge ise gosterge degerine iliskin gecmis egilimler de dikkate
almir.

o (Gosterge degerleri tercihen kiimiilatif (birikimli) bir bigcimde belirlenir. Gosterge
degerlerinin kiimiilatif olarak belirlenmemesi durumunda bu husus dipnot olarak
ayrica belirtilir.

o Gostergelerin baslangi¢ degeri, gostergenin niteligine ve mevcut veriye gore o yila
kadar elde edilen kiimiilatif deger olabilecegi gibi sadece baslangi¢ yilina ait deger
de olabilir.

Ornek: yayimlanan bilimsel dokiiman sayismin baslangi¢ degeri sadece ilgili
yildaki ger¢eklesme olmayip tiniversitenin kurulusundan ilgili y1lin sonuna kadar
ulasilan toplam degeri ifade etmektedir.

e (Gostergelerin baglangi¢ degeri mevcut degil ya da bilinemiyorsa 6ncelikle 6l¢iim
icin bir yontem gelistirilerek mevcut durum tahmin edilir. Gostergeye iliskin
mevcut durum verisine plan donemi igerisinde ulasildigi durumlarda hedef
degerlere dair giincelleme ihtiyaci olup olmadig1 gézden gegirilir.

e Verisi olmayan performans gostergeleri i¢in veri bankasini olusturur.
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e Performans gostergeleri i¢in verinin nasil temin edilecegi belirlenir. Veri kaynagi
mevcut operasyonel sistemler olabilecegi gibi anketler, odak grup g¢alismalari,
miilakatlar ve gdzlemler araciligiyla temin edilecek yeni kaynaklar da olabilir.
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