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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci Istanbul Arel Universitenin web sayfasmim (Www.arel.edu.tr) yonetimi,
giincellenmesi ile ilgili siiregleri tanimlamaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, iiniversitenin tiim web sayfalarinin igeriklerinin yonetilmesi, giincellenmesi ve
yayinlanmasi ile ilgili stire¢leri kapsar.

3. TANIMLAR

BTO . Bilgi Teknolojileri Ofisini,
Icerik : Web sayfasinda yer alan bilgilerini,
ILO : iletisim Ofisini,

HTTPS : “http”, bilginin sunucudan kullaniciya nasil ve ne sekilde aktarilacagini gosteren
protokolii,

Web sayfasi sorumlusu: Web sayfasinda yer alan bilgileri giincellemek ve takip etmek ile
sorumlu kisiyi,

SEO : Arama Motoru Optimizasyonu (Search Engine Optimization)’nu,

SSL  : Giivenli Girig Katmani (Secure Socket Layer)’ni,

SQL : Yapilandirilmis sorgu dili (SQL), veri tabani olusturma ve isleme igin standart dili,
TLS : TLS (Transport Layer Security), bir bilgisayar ag1 tizerinden iletisimi giivenli hale

getirmek i¢in kullanilan protokolii,

WCAG : Web Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu (Web Content Accessibility Guidelines -
WCAG), web sitelerinin ve diger dijital igeriklerin engelli bireyler icin daha erisilebilir ve
kullanilabilir olmasini saglamak amaciyla gelistirilen uluslararasi standarti,

XSS . (Cross-Site Scripting) Siteler arasi komut dosyasi ¢aligtirma veya XSS saldirisi,
savunmasiz bir web uygulamasinin pargasi olarak kotii amagh kod ¢alistirmayi igeren bir siber
saldir1 yontemini ifade eder.




4. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin hazirlanmasi ve yonetiminden Iletisim Ofisi sorumludur.

5. UYGULAMA

5.1 Web Sayfasi Icerigi Yonetimi

Web sayfasindaki her tirlii yazili ve gorsel igerigin dogru, giincel, erisilebilir ve giivenli
olmasini saglamak amaciyla agsagidaki adimlar izlenecektir:

5.2 icerik Eklenmesi ve Giincellenmesi

Her birim, web sayfasindaki igeriklerin dogru ve giincel olmasimdan sorumludur.

Universite ana web sayfas1 Genel Sekreterlik Web Sayfas1 Sorumlusu tarafindan,
kurul/komisyon web sayfasi ilgili kurul/komisyonun web sorumlusu tarafindan ayda
bir gézden gecirilir.

Akademik ve idari birimlerin web sayfalari, ilgili birim web sayfasi sorumlulari
tarafindan ayda bir gozden gecirilir. Birim web sorumlusu gerekli giincellemeleri birim
yOneticisinin onayini alarak giincel icerigi [letisim Ofisi’nin
kurumsaliletisim@arel.edu.tr e-posta adresine iletir.

Web sayfasima yeni igerik eklenmesi (Egitim-6gretim, etkinlik vb ile ilgili duyuru,
haber) i¢in ilgili birim web sayfas1 sorumlusu tarafindan ilgili igerik yayimnlanmasi igin
[letisim Ofisi web birimine kurumsaliletisim@arel.edu.tr e-posta adresine iletilir.

Web Sayfas1t Sorumlulari, web sayfalarinda yayimlanacak her tiirlii gorsel ve yazil
icerigin Istanbul Arel {iniversitesi Kurumsal Kimlik Kilavuzunda belirtilen sartlara
uygunlugunun saglanmasindan sorumludur.

5.3 Icerigin Onaylanmasi

Universite ana web sayfasmin giincellenmesi ve yeni igerik eklemeleri, Genel
Sekreterlik Web Sayfasi Sorumlusunun 6nerisi ve Rektorliigiin onay1 ile uygulanir.

Kurul/Komisyonlarin web sayfalarinin giincellenmesi ve yeni icerik eklemeleri,
Kurul/Komisyon Web Sayfast Sorumlusunun 6nerisi ve Kurul/Komisyon Baskanmin
onay1 ile uygulanir.

Birim web sayfalarinin giincellenmesi ve yeni icerik eklemeleri, birim web sayfasi
sorumlusunun Onerisi ve ilgili birim ydneticisinin onay1 ile uygulanir. Onay vermek
icin fakiilte/yiiksekokul web sayfalari i¢in Dekan/Miidiir, Boliim/Program web
sayfalar1 i¢in Boliim Baskani, UYGAR Merkezileri icin Miidiirler, idari birim web
sayfalar1 i¢in idari birim yoneticisi yetkilidir.
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e Universite web sayfalarinda yaymnlanacak olan iceriklerin yazim kurallarina
uygunlugu Iletisim Ofisi editdrii tarafindan kontrol ve Iletisim Ofisi Direktdrii’niin
onay1 ile yaymlanir.

6. GUVENLIK VE VERI GIiZLIiLiGi

e SSL/TLS sertifikasi: web sayfasi, HTTPS ile giivenli baglant1 saglanmalidir.
e Givenlik agiklari: SQL enjeksiyonu, XSS gibi giivenlik ag¢iklar1 bulunmamali ve veriler
giivenli bir sekilde islenmelidir.

6.1 KVKK uyumu

e Kullanici verileri agik riza ile toplanmali ve yalnizca belirtilen amaglarla islenmelidir.
e (Cerez politikasi ve gizlilik politikasi acik ve kullanici dostu olmalidir.
e Gizlilik politikas1 ve veri isleme siiregleri diizenli olarak gdzden gegirilmeli.

6.2 Veri Saklama

Kullanict verileri yalnizca gerekli siire boyunca saklanmalidir. Web sayfalarinin yedekleme ve
kurtarma islemleri BTO sorumlulugunda Cumhurbaskanligi Rehberi prosediiriine uygun
yurttilir.

6.3 Giivenlik

Periyodik giivenlik testleri yapilmali ve yazilim giincellemeleri siirekli izlenmelidir.

7. ARAMA MOTORU OPTIMIZASYONU (SEO)
e SEO caligmalarmin ydnetimi Iletisim Ofisi Web Birimi sorumlulugunda yiiriitiiliir.
e ILO SEO ¢alismalarini yaparken Web birim sorumlulari ile beraber calisir.

e Iletisim Ofisi Web Birimi tarafindan giinliik olarak Google endeks durumlari gézden
gecirilir ve gerekli dnlemler alinir.

8. PERFORMANS iZLEME VE iSTATISTIKLER

[letisim Ofisi Web Birimi tarafindan iiniversitenin web sayfalarmm performansi, ziyaretci
trafigi, sayfa goriintiilenme oranlari, kullanic1 davraniglar1 gibi veriler, Google Analytics ile
lic aylik periyotlarda izlenerek Rektorliige raporlanir.

9. ILETISIM VE DESTEK

Web sayfalarmdan  yasanacak  teknik sorunlar icin, Iletisim  Ofisine
kurumsaliletisim@arel.edu.tr adresinden bilgi verilmelidir.
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