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ANKET YONETIMI PROSEDURU

1. AMAC

Bu prosediiriin amaci liniversitemizin sunmus oldugu hizmetlerden i¢ ve dis paydaslarin
memnuniyetini izlemek i¢in uygulanacak anketlerin uygulanmasi ile ilgili usul, esas ve
sorumluluklar1 belirlemektir

2. KAPSAM

Bu prosediir paydas memnuniyetini izlemek icin anketlerin (LS.KYS.002. ANKET LiSTESI)
uygulanmasi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi faaliyetlerini kapsar.

3. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin hazirlanmasindan, giincellenmesinden, yaymlanmasindan ve uygulanmasindan
Kalite Koordinatorliigli, sorumludur. Bu prosediirde belirtilen anketlerin hazirlanmasi, analiz
edilmesinden Kalite Komisyonu biinyesinde olusturulan Anket Hazirlama ve Degerlendirme
Calisma Grubu sorumludur. Anketlerin uygulanmasindan ise Bilgi Teknolojileri Ofisinin
destegi ile Kalite Koordinatorligii sorumludur. Mezun izleme kapsaminda uygulanan
anketlerinin uygulanmasindan ve raporlanmasinda Istanbul Arel Universitesi Kariyer
Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi (ArelKAM) sorumludur.

4. UYGULAMA
4.1. Ogrenci Memnuniyetinin Ol¢iimii ve Izlenmesi

Universitemiz dgrencilerine sunulan egitim 6gretim, akademik danismanlik ve rehberlik, idari
destek hizmetlerinden memnuniyeti izlemek {izere uygulanan 6grenci memnuniyet anketleri
ARELIm Anket Uygulamasi iizerinden veya yiiz yiize olacak sekilde “PL.KYS.001.Anket
Plan1”nda belirtilen donemlerde uygulanir. Anketler Bilgi Teknolojileri Ofisinin destegi ile
Kalite Koordinatorliigiince uygulanir. Anket sonuglar1 Anket Hazirlama ve Degerlendirme
Caligma Grubu tarafindan analiz edilir. Kalite Koordinatorliigii tarafindan raporlanan anket
sonuglar1 akademik birimlere ve/veya Genel Sekreterlige gonderilerek “FR.KYS.017.istanbul
Arel Universitesi Anket Raporu Aksiyon Plam1 Formu” ile diizeltici ve dnleyici faaliyetlerin
alinmasi saglanir. Anket aksiyon planlarinin izlenmesinden akademik birimler ve/veya Genel
Sekreterlik sorumludur. Kalite Koordinatorliigii tarafindan {iniversite geneli igin
“FR.KYS.001.Anket Degerlendirme Raporu Formu” kullanilarak hazirlanan anket raporlari
Senatoya sunulur ve iiniveriste Kalite Giivencesi internet sayfasinda yayinlanir.

4.2. Akademik Personel Memnuniyetinin Ol¢iimii ve izlenmesi
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Universitemiz akademik personeline sunulan hizmetlerinden memnuniyeti izlemek iizere
uygulanan akademik personel memnuniyet anketleri ARELIm Anket Uygulamas iizerinden
“PL.KYS.001.Anket Plan1”nda belirtilen donemlerde uygulanir. Anketler Bilgi Teknolojileri
Ofisinin destegi ile Kalite Koordinatorliiglince uygulanir. Anket sonuglar1 Anket Hazirlama
ve Degerlendirme Calisma Grubu tarafindan analiz edilir. Kalite Koordinatorliigii tarafindan
raporlanan anket sonuclari Genel Sekreterlige gonderilerek “FR.KYS.017.istanbul Arel
Universitesi Anket Raporu Aksiyon Plani Formu” ile diizeltici ve onleyici faaliyetlerin
alinmasi saglanir. Anket ile ilgili aksiyon planinin izlenmesinden Genel Sekreter sorumludur.
Kalite Koordinatorliigii tarafindan “FR.KYS.001.Anket Degerlendirme Raporu Formu”
kullanilarak hazirlanan anket raporu Senatoya sunulur ve tiniveriste Kalite Giivencesi internet
sayfasinda yayinlanir.

4.3. 1ldari Personelin Memnuniyetinin Ol¢iimii ve Izlenmesi

Universitemiz idari personeline sunulan hizmetlerinden memnuniyeti izlemek {izere
uygulanan idari personel memnuniyet anketi ARELim Anket Uygulamasi iizerinden
“PL.KYS.001.Anket Plan1”nda belirtilen dénemlerde uygulanir. Anketler Bilgi Teknolojileri
Ofisinin destegi ile Kalite Koordinatorliigiince uygulanir. Anket sonuglar1 Anket Hazirlama
ve Degerlendirme Calisma Grubu tarafindan analiz edilir. Kalite Koordinatorliigii tarafindan
raporlanan anket sonuclar1 Genel Sekreterlize gonderilerek “FR.KYS.017.Istanbul Arel
Universitesi Anket Raporu Aksiyon Plani Formu” ile diizeltici ve onleyici faaliyetlerin
almmasi1 saglanir. Anket ile ilgili aksiyon planinin izlenmesinden Genel Sekreter sorumludur.
Kalite Koordinatorhigii tarafindan “FR.KYS.001.Anket Degerlendirme Raporu Formu”
kullanilarak hazirlanan anket raporu Senatoya sunulur ve iiniveriste Kalite Giivencesi internet
sayfasinda yayinlanir.

4.4. Dis Paydas Memnuniyetinin Ol¢iimii ve izlenmesi
5.4.1 Mezun Yeterliligi ile ilgili Sektér Memnuniyetin Olciimii ve izlenmesi

Universitemizden mezun olan ve gesitli sektdrlerde calisan veya lisansiistii egitimine devam
eden tiim mezunlara kazandirmayi hedefledigimiz yetkinlikler ile ilgili olarak mezun
isveren/akademik  damismandan  disiincelerini  almak tlizere ArelKAM tarafindan
“PL.KYS.001.Anket Plan1”’nda belirtilen donemlerde “Mezun Yeterlilik Anketi” uygulanir.
Elde edilen anket sonuglar1 ArelKAM tarafindan analiz edilerek “FR.KYS.001.Anket
Degerlendirme Raporu Formu” kullanilarak raporlanir. Hazirlanan rapor akademik birimlere
iletilerek gonderilerek “FR.KYS.017.Istanbul Arel Universitesi Anket Raporu Aksiyon Plani
Formu” ile diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin alinmasi saglanir. Hazirlanan anket aksiyon
planlarinin izlenmesinden akademik birimler sorumludur. Universite geneli igin hazirlanan
anket raporu ArelKAM tarafindan Senatoya sunulur ve iiniveriste Kalite Giivencesi internet
sayfasinda yaymlanir.

5.4.2 Mezun Yeterliligi ile Tlgili Mezun Memnuniyetinin Ol¢iimii ve izlenmesi
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Mezun izleme caligmalari kapsaminda iiniversitemizden mezunlarimizin almis olduklar:
egitim ile Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi kapsaminda kazandirilmasi
hedeflenen ¢iktilar ile ilgili memnuniyetlerini izlemek {izere Mezun izleme Sistemi iginde yer
alan “Mezun Izleme Sistemi Anketi’nin raporu, her y1l PL.KYS.001.Anket Planinda belirtilen
donemlerde ArelKAM tarafindan her yil ekim ay1 icinde ArelKAM tarafindan
“FR.KYS.001.Anket Degerlendirme Raporu Formu” kullanilarak raporlanir. Hazirlanan rapor
akademik birimlere iletilerek “FR.KYS.017.istanbul Arel Universitesi Anket Raporu Aksiyon
Plan1 Formu” ile diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin alinmasi saglanir. Hazirlanan anket
aksiyon planlarmin izlenmesinden akademik birimler sorumludur. Universite geneli icin
hazirlanan anket raporu ArelKAM tarafindan Senatoya sunulur ve iniveriste Kalite
Glivencesi internet sayfasinda yaynlanir.

Ayrica, mezun asamasinda olan dordiincii siif G6grencilerinden yonelik kazandirilmasi
hedeflenen ¢iktilar ile ilgili optik formlar ile “Mezun Cikis Anketi” uygulanir ArelKAM
sorumlulugunda uygulanir. “FR.KYS.001.Anket Degerlendirme Raporu Formu” kullanilarak
hazirnan anket raporu akademik birimlere iletilerek “FR.KYS.017.istanbul Arel Universitesi
Anket Raporu Aksiyon Plan1 Formu™ ile diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin alinmasi saglanir.
Hazirlanan anket aksiyon planlarinin izlenmesinden akademik birimler sorumludur.
Universite geneli i¢in hazirlanan anket raporu ArelKAM tarafindan Senatoya sunulur ve
tiniveriste Kalite Giivencesi internet sayfasinda yaymlanir.

5.4.3 Sektor Memnuniyetinin Ol¢iimii ve Izlenmesi

Universitemizden hizmet alan veya hizmet veren kisi/kisiler ile kurum/kuruluslarmn
memnuniyeti ilgili birimler tarafindan uygulanan anketler ile izlenir. Anket sonuglar1 ilgili
birimler tarafindan her y1l Kasim ay1 i¢inde Kalite Koordinatérliigiine “FR.KYS.017.1stanbul
Arel Universitesi Anket Raporu Aksiyon Plan1 Formu” ile raporlanir.

5. iLGILi DOKUMANLAR

PL.KYS.001.Anket Plan1

FR.KYS.017.Istanbul Arel Universitesi Anket Raporu Aksiyon Plan1 Formu
FR.KYS.001.Anket Degerlendirme Raporu Formu

LS.KYS.002.Anket Listesi




