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1.  AMAC

Bu prosediir, Istanbul Arel Universitesinde kalite kiiltiiriiniin yaygmlastirilmas: amaciyla
uygulanan etkinliklerin planlanmasi ve etkililiginin izlenerek degerlendirilmesi konusunda
uygulanacak yontem, esas ve sorumluluklarin belirlenmesini amaglar.

2. KAPSAM

Bu prosediir Istanbul Arel Universitesinin kalite kiiltiiriiniin yaygimlastirilmas1 amaciyla
uygulanan etkinliklerin planlanmasi ve etkililiginin izlenerek degerlendirilmesine ydnelik
uygulanacak yontem, esas ve sorumluluklar1 kapsar.

3. TANIMLAR

Kalite Komisyonu: Istanbul Arel Universitesi Kalite Komisyonu’nu,

Kalite Koordinatorliigii: istanbul Arel Universitesi Kalite Koordinatorliigii nii,

Yaz Isleri Miidiirliigii: istanbul Arel Universitesi Yaz1 Isleri Midiirliigii nii,

Tletisim Ofisi: Istanbul Arel Universitesi Iletisim Ofisini
ifade eder.

4. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin hazirlanmasindan ve yonetiminden Kalite Koordinatorligii sorumludur.

5. UYGULAMA

5.1 ETKINLIKLERIN PLANLANMASI, UYGULANMASI ve iZLENMESI

511 Etkinlik Planinin Olusturulmasi

Her takvim yil1 baginda Kalite Koordinatdrliigii tarafindan etkinlik takvim plani olusturulur ve
Kalite Komisyonunun onaymna sunulur. Kalite Komisyonu tarafindan etkinlik planmnin
onaylanmasi ile etkinlik plani igleme almir. Olusturulan etkinlik plan1 EBYS ile kurum i¢inde
paylasilir ve Kalite Giivencesi web sayfasinda yayinlanir.

5.1.2 Etkinliklerin Uygulanmasi

Planlanan etkinlikler icin ARELim Etkinlik Yonetimi Sisteminde Kalite Koordinatorhigii
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tarafindan etkinlik talebi olusturulur. Etkinlikler, ilgili paydaslara EBYS ve/veya e-posta ile
duyurulur. EBYS ile yapilacak duyurulardan Yaz Isleri Miidiirliigii, e-posta ile yapilacak
duyurulardan Iletisim Ofisi sorumludur. Satinalma gerektiren etkinliklerde satinalma talebinin
yapilmast ve siirecin takibi Iletisim Ofisi tarafindan yapilir. Diizenlenen etkinliklere katilanlarin
listesi ve sayisi, Kalite Koordinatorliigli tarafindan takip edilir ve arsivlenir.

5.1.3 Etkinlik Plaminin izlenmesi

Her yil Aralik ay1 sonunda Kalite Koordinatorliigii tarafindan etkinlik plani izleme raporu
hazirlanarak Kalite Komisyonuna sunulur.

5.1.4 Etkinliklerin Etkililiginin izlenmesi

Diizenlenen etkinliklerin etkililigini izlemek {izere her etkinlik sonrasinda “Etkinlik
Degerlendirme Anketi” uygulanir. Etkinlik degerlendirme anketi diizenlenen etkinligin adi ile
Google Forms ile olusturularak etkinlik katilimcilarina duyurulur. Anketin duyurusu kalite
koordinatorliigii tarafindan etkinlik sirasinda ve etkinlik sonrasinda e-posta ile katilimcilara
duyurulur. Etkinlik degerlendirme anketi 15 giin siire ile uygulanir. 15 giinliik siirenin bitiminde
Kalite Koordinatorliigii tarafindan anket raporu hazirlanarak Kalite Komisyonuna sunulur ve
etkinligin etkililigi “PR.KYS.004. Paydas Memnuniyeti Izleme Prosediirii’ne gore
degerlendirilir. Kalite Komisyonu tarafindan uygun bulunan anket raporu Kalite Giivencesi
internet sayfasinda paydaslari ile paylasilir.

6. ILGILi DOKUMANLAR

® PR.KYS.004. Paydas Memnuniyeti Izleme Prosediirii




