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ONSOZ

Universitemizde kalite giivencesi sisteminde “Is birligi ve katim ilkesi” benimsenmis olup
iiniversitemizin siireglerinin, katki saglayan tiim paydaslarin katilmiyla gelistirilip
giiclendirilmesi amaglanmistir. Buna ek olarak, tiniversitemiz kalite giivencesi sisteminde
“Gelisimde siireklilik” ilkesini benimsenerek yapilan uygulamalar izlenir, gézden gegirilir,
degerlendirilir ve siirekli gelisim igin iyilestirici onlemler alinir. Paydas katilimciliginin
saglanmasinda ve yapilan uygulamalarin izlenmesinde en Onemli araglardan birisi anket
uygulamalaridir. Bu rehber {iniversitemizde yapilacak anket uygulamalarinda kurum genelinde
standartlasmak  amaciyla  kullanilan  “FR.KYS.022.Anket Hazirlama Formu’nun

hazirlanmasinda destek saglamak amaciyla hazirlanmistir.



A. ANKET HAKKINDA GENEL BILGILER

Anket formunda Tablo 1’de yer alan anket hakkindaki genel bilgilerin asagidaki agiklamalar

dogrultusunda verilmesi gereklidir.

Tablo 1. Anket Hakkinda Genel Bilgiler

Adr:
Kod:
Amaci:

Hedef Kitle:

Uygulama
Zaman

Uygulandigi
Platform
Anket
Sorumlusu
Anketi
Ortalama
Tamamlama
Siiresi

Giris Yazisi

Adi: Anketin adi yazilmalidir. Ornegin “Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi”
Kod: Bu satir bos birakilacaktir. Anket Kodu Kalite Komisyonu tarafindan verilecektir.

Amaci: Bu satirda anketin uygulama amaci kisaca agiklanacaktir. Anketin uygulama amacina

yonelik 6rnekler asagida belirtilmistir.

e Paydas memnuniyetinin 6l¢iimii

¢ Bir konu hakkinda paydas ihtiya¢larinin belirlenmesi

e Bir konu hakkinda paydas goriisiiniin alinmasi

e Birimin gii¢lii ve zayif yonlerinin belirlenmesi

e Bir konu ile ilgili iyilestirmeye ag¢ik alanlarin belirlenmesi

e Yapilan bir uygulamanin etkililiginin izlenmesi, 6l¢iilmesi



Hedef Kitle: Bu satirda anketin uygulanacagi hedef kitle belirtilecektir. Anketin uygulanacagi
hedef kitleye yonelik ornekler asagida belirtilmistir.

e Ogrenciler
e Akademik Personel
e Idari Personel
e Dis Paydaslar
o Mezunlar
o Mezun is verenleri

o Is birligi yapilan kisi/kurum yetkilisi, vb.

Uygulama Zamani: Bu satirda anketin uygulama zamani belirtilmelidir. Anketin uygulama

zamanina yonelik 6rnekler asagida belirtilmistir.

e Her akademik y1l 1 Mart-31 Mart tarihleri arasinda

e | Mart 20.....-31 Mart 20.....

e 1 Mart 2024-31 Mart 2028

¢ Yilda iki kere: 1 Kasim-30 Kasim, 1 Mayis-31 Mayis

Uygulandigi  Platform: Universitemizde anketler ARELim Anket Sistemi ile
uygulanmaktadir. Farkli bir platform tercih edilmesi durumunda gerekgesi ile bu satirda

belirtilmelidir.

Anket Sorumlusu: Bu satirda Anketi uygulayan birim/béliim/program ve anket sorumlusu

olarak belirlenen kisinin ad1 belirtilecektir.

Anketi Ortalama Tamamlama Siiresi: Katilimcinin bu anketi ortalama yanitlama siiresine

iliskin bilgi verilecektir.
Ornek:

Bu anketi cevaplamak icin ayiracaginiz stire 15 dakikadir.



Giris yazisi: Katilimcilarin anket hakkinda bilgilendirmek amaciyla hazirlanacak olan giris
yazisinda anketin amacinin, uygulama zamaninin, anketi ortalama tamamlama siiresi, kisisel
verilerinin korunumuna uygun hareket edilerek katilimcilara ait kisisel bilgilerin (demografik,
e-posta, telefon vb) gizli tutulacaginin, anket sonuglarinin anonim yayinlanacaginin belirtilmesi

gerekir.
Ornek:

2024-2028 Stratejik Plan ¢alismalar1 kapsaminda Universitemizin mevcut misyonu, vizyonu,
stratejik amaglar1 ve taninirhigi ile ilgili sizlerin goriislerini almak iizere olusturulan bu anket 15
Agustos 2023 tarihine kadar ARELim Anket Sistemi tizerinde uygulamada olacaktir. Anketin
ARELim anket sistemi {lizerinden uygulanmasi kurum dis1 ankete ulasgiminin engellenmesi
amaciyla olup, kimlik tespiti icin kullanilmayacak ve gozetilmesi gereken etik ilkeler
gozetilerek sonuclar anonim yayinlanacaktir. Ankete vereceginiz cevaplar yeni stratejik plan
caligmalarimiza rehberlik edecektir. Anketten elde edilecek sonuglar yeni stratejik plan
hazirliklar1 disinda baska bir amagla kullanilmayacaktir. Anketi cevaplayarak bize destek

olmak i¢in ayiracaginiz kiymetli zamaniniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

B. SORULAR
Anket sorular1 hazirlanirken asagida belirtilen konulara dikkate edilmelidir.

e Anket sorulari amaca yonelik olmalidir.

e Anket sorular1 kolay anlasilir olmalidir.

e Anket sorulart okuyucunun dikkatini dagitmamali, kisa ve net olmalidir.

e Her anket sorusu belirli bir konu ile ilgili olmalidir. Birden fazla konuyu igermemeli,
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ve” “veya” baglaclarindan kaginilmalidir.

C. CEVAP FORMATI
Anket formunda kullanilacak cevap formati olarak asagidakilerden birisi se¢ilmelidir:

e Maddelendirilmis Olcek: Anket katilimcilariin sorulan soruya ne derecede katildigin
olgmek iizere kullamlir. Universitemizde asagida belirtilen 5°1i likert olcegi

kullanilmaktadir.



Kesinlikle katilmiyorum,
Katilmiyorum,

Ne katiliyorum Ne katilmiyorum,
Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

e Siralama Olgegi: Anket katilmcilarindan segeneklerin onem derecesine gore
siralandirmasi istenen cevap formatidir. Ornegin 6nem sirasia gore 1 (en dnemsiz)’den

5 (en 6nemli)’ye siralanmasi.

e Coktan Se¢meli: Anket katilimcilarindan segenekler arasindan bir tanesini segmesi
istenen cevap formatidir.
o Omnegin “Iletisim icin kullandigmiz araci seginiz: a) telefon, b) e-posta, c)

higbiri”

e Acik Uclu Yanitlar: Anket katilimcilarindan belirli bir konu hakkinda yorum yapmast
istenen cevap formatidir.
o Ornegin “Verilen egitimin daha iyi olmas1 i¢in dnerilerinizi belirtiniz.” “Goriis

ve Onerilerinizi belirtiniz”

e Demografik Cevaplar: Anket katilimcilarinin yas, cinsiyet, mezuniyet yili, egitim

durumu gibi demografik bilgilerini belirlemek i¢in kullanilan cevap formatidir.

D. SORU TiPi
Soru tipinde

e Ankette yer alan sorularin cevaplanmasi zorunlu soru olup olmadig “Zorunlu” veya
“Zorunlu degil” ifadeleri ile belirtilir.

e Ankette yer alan sorunun kosullu olup olmadig: “Kosullu Soru” veya “Kosullu soru
degil” ifadeleri ile belirtilir.

e Kosula baglandig1 soru numarasi ile kosullu sorunun hangi soruya bagli oldugu soru

numarast ile belirtilir. Ornegin “10. Soruya bagl”



e Bagli oldugu kosul ile ankette yer alan soru kosullu soru ise hangi numarali soruya
verilen hangi cevaba bagli oldugu belirtilir. Ornegin “10. Soruya verilen cevap evet
ise 11. Soru ile devam edilmelidir.”

e Soru sayisi en fazla 15 olmas1 6nerilir. Ancak gerektigi durumda daha fazla soru

olusturmak icin forma satir eklenebilir.



E. ANKET HAZIRLAMA FORMU
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Adr:

Kod:

Amaci:

Hedef Kitle:

Uygulama Zamam

Uygulandig Platform

Anketin Sorumlusu

Anketi Ortalama Tamamlama Siiresi

Giris Yazisi

Soru Tipi
Kowla o
SORU Cevap Format1 | Kosullu soru Sorgu g Oldugu | Zorunlu
Kosul |/Zorunlu
Numarasi Degil

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15




