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1 ANKET SONUCLARININ YORUMLANMASI
A.  Anket Adi: Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi

2024-2025 akademik yih giiz donemi Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi 21.12.2024-25.02.2025
tarihleri arasinda Istanbul Arel Universitesi fakiiltelerinde ve Meslek Yiiksekokulunda okuyan 6grencilerin
universiteden almis olduklar1 hizmetler ile ilgili genel memnuniyet diizeylerini ol¢iimlemek iizerine
hazirlanmistir. Kalite komisyonu tarafindan yapilan gdzden gegirme ¢alismalar1 kapsamida anket sorulari

giincellenmis ve anket Tiirkge ve Ingilizce olarak uygulanmustir.

Anket ¢alismasinda katilimcilarin memnuniyetleri 11 ana kategori toplaminda 55 soru iizerinden
izlenmistir. Ankette yer alan her soruda genel memnuniyete yonelik algi1 5’11 Likert tipi 6l¢ek kullanilarak “(1)
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne katilmiyorum, (4) Katiliyorum, (5)

Kesinlikle Katiliyorum” secenekleri ile 6l¢limlenmistir.
Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi’nde ana kategoriler ve soru dagilimlar1 asagidaki gibidir;

e ArelKAM: 5 Soru

e ArelPDR: 2 Soru

e ArelTTO: 3 Soru

e ERASMUS+: 4 Soru

e idari Destek Hizmetleri: 10 Soru

e Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi: 6 Soru
e Mali Isler Ofisi: 3 Soru

e Ogrenci Damgmanhgi: 5 Soru

e Ogrenci Dekanlig1: 4 Soru

e Ogrenci Isleri: 3 Soru

e Yonetisim Hizmetleri: 10 Soru olarak
Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi’nde yer alan sorular Tablo 1.1°de yer almaktadir.

Tablo 1.1. Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Sorulari

. _AeKAV__ ____________

1 ArelKAM’1n diizenledigi 6zgegmis yazma gibi egitim programlarini yeterli buluyorum./ I find the training programs
such as CV preparation etc. organized by ArelKAM sufficient.

2  ArelKAM’m varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and services of ArelKAM.

3  ArelKAM’m web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of ArelKAM informative enough.
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ArelKAM personelinin ihtiyacim olan konularda verdigi bilgilerden memnunum./ I am satisfied with the information
related to my need provided by ArelKAM staff.
5 ArelKAM tarafindan is diinyasmni tanimam igin diizenlenen kariyer giinlerinden memnunum./ I am pleased with the
career days organized by ArelKAM to get to know the business world.
. ArePR___ |
1  ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and services of the ArelPDR.
2 ARELPDR’nin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find ARELPDR’s web page informative enough.
. _AeTo___ |
1  ArelTTOnun varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and services of ArelTTO
2 ArelTTO’nun web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of ArelTTO informative enough.
ArelTTO tarafindan TUBITAK 2209A vb projeleri hakkinda bilgilendirme yapilir./ ArelTTO provides information
about TUBITAK 2209A etc. projects.

3
e ERASMUS+ Memnuniyeti/ERASMUS+ Satisfaction

ERASMUS+Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum./ | find the announcements and

4

! information of the ERASMUS+ Office sufficient and effective.

2 ERASMUS+ Ofisinin varhigindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and services of
ERASMUS+ Office.

3 ERASMUS+ Ofisinin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of ERASMUS+ Office
informative enough.

4 ERASMUS+ Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum./ I find the events organized by the ERASMUS+

Office sufficient.

| idariDestek Hizmetleri/ Adaministrative Support _ |
1 Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with the variety of food and drinks

offered in cafes.

Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with the quality of food and drinks

offered in cafes.

3  Kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir./The physical spaces of cafes are sufficient.

Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with the variety of food served to

students in the cafeteria.

Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum./ | am satisfied with the quality of the food

served to students in the cafeteria.

Tuvaletlerin temizliginden memnunum./ [ am satisfied with the cleanliness of the toilets.

Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum./ I am satisfied with the internet and other

technological services of our university.

Universitemizin spor alani yeterlidir./The sports field of our university is sufficient.

Universitemizin sportif imkanlarmdan memnunum./I am satisfied with the sports opportunities of the university.

Universitenin giivenliginden memnunum./I am satisfied with the security of the University.
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi/Library and Documentation Office

Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim./I can easily connect to the internet via the

computers in the library.

Kiitiiphane fiziki alani yeterlidir./The physical space of the library is sufficient.

Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir./The library collection meets my needs.

Kiitiiphanenin galisma saatlerini uygun buluyorum./I find the library’s working hours convenient.

Kiitiiphanenin 1sinmasi ve aydinlatmasi yeterlidir./The lighting and heating of the library is sufficient.

Kiitiiphanenin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim./I can find the information I need on the website

of the library.

- Mali isler Ofisi/ Financial Affairs Office

Ihtiyacim Oldugunda Mali Isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim./ I can easily reach the Financial Affairs Office when I

2
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1 .
need it.

2 Mali Isler Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum./ I am generally satisfied with the services
provided by the Financial Affairs Office.

3 Mali Isler Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the information I need on the

website of the Financial Affairs Office.

. i 0 /Student Counseling Services
Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Danigmanligi personeline kolaylikla ulasabilirim./ I can easily reach the Student

! Counseling staff when | need it.

2 Ogrenci Danismanim karsilastigim sorunlar ve taleplerim ile ilgili beni dogru yénlendirir./ My Student Advisor guides
me correctly regarding the problems | encounter and my requests.

3 Ogrenci Danismaninin ikazlarima geri doniis siiresinden memnunum./ I am pleased with the time it took for the Student

Advisor to respond to my alerts.
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Ogrenci Danismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin varligidan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence

and services of the Student Counseling Services Directorate.

5 Ogrenci Danismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page
of the Student Counseling Service informative enough.

- Ogrenci Dekanligi/Dean of Students Office

Ihtiyactim Oldugunda Ogrenci Dekanligima kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the Dean of Students Office staff

4

! when | need it.

2 Ogrenci Dekanliginm web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the information I need on the
website of the Dean of Students Office.

3 Ogrenci Dekanlig1 personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar./ The Dean of Students’ Office staff
provides the necessary guidance regarding my problem/request.

4 Ogrenci Dekanligi tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdarim./ I am aware of the social and

cultural activities offered by the Dean of Students Office.

I Ogrenci Isleri/Registration Office

Thtiyacim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the Registration Office when I

1 .
need it.

2 Ogrenci Dekanliginm web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the information | need on the
website of the Dean of Students Office.

3 Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar./ Registration Office staff provides

the necessary guidance regarding my problem/request.

e Yonetisim Hizmetleri/University Governance Service

Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir/The academic calendar has been prepared in an informative

1 manner.
2 Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum./I find the heat and lighting infrastructure of the classrooms
sufficient.

fhtiyacim oldugunda Universite Yoneticilerine ve Akademik Birim Yoneticelerine kolaylikla ulasabiliyorum./I can
easily reach University Administrators and Academic Unit Managers when | need them.

4  Sinav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir./Exam and course schedules are announced on time.

Taleplerimizi iletmek icin var olan mekanizmalarm igleyisinden memnunum./I am satisfied with the functioning of the

5 L .
existing mechanisms to convey our demands.

6 Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir./Announcements at the university are made in a timely and
effective manner.

7 Universitemiz 6grencilerin sorun ve onerilerine yakim ilgi gdsterir./Our university pays close attention to the
problemsand the suggestions of the students.

8 Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum./I am satisfied with the social, cultural and sports

activities of the university.
9  Universitenin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./I find the website of the university informative enough.
10 Yerleske iginde birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum./I can easily reach units/classrooms on campus.

Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi’nin uygulandig: Istanbul Arel Universitesi 6grenci sayis1 14453
olup ankete katilim saglayan toplam 6grenci sayis1 1762, katilim saglayan 6grenci orani ise %12,01 olarak

dlgiimlenmistir. Universite dgrencileri arasinda genel memnuniyet oraninin %65,37 oldugu belirlenmistir.

Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi sonuglarina gore en yiiksek memnuniyet Miihendislik Fakiiltesi
ogrencilerinde (%75,66), en diisiik memnuniyet Giizel Sanatlar Fakiiltesi 6grencilerindedir (%53,84) (Sekil
1.1).

Universite ortalamasmin (%65,37) iizerinde olan fakiilte/yiiksekokul/enstitiiler; Mimarlik Fakiiltesi
(74,18), Miihendislik Fakiiltesi (75,66), iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%66,59), Meslek Yiiksekokulu
(%66,31), Saglik Bilimleri Fakiiltesi (%66,58), Saglik Bilimleri Yiiksekokulu (%72) ve Lisansiistii Egitim
Enstitiisti (%67,91) olarak ol¢iimlenmistir (Sekil 1.1).
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Iletisim Fakiiltesi (%63,53), Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi (%62,06), Fen Edebiyat Fakiiltesi
(%58,32), Giizel Sanatlar Fakiiltesi (%53,84) ve Tip Fakiiltesi (63,46) Ogrencileri iiniversite genel

ortalamasinin altinda memnuniyet gostermistir (Sekil 1.1).

Akademik Birim Bazinda Memnuniyet
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Sekil 1.1. Fakiilte ve Meslek Yiiksekokulu Memnuniyet Oranlar:

Ankete katilan Ogrenci sayisma gore (1762) katilimin en yiiksek oldugu akademik birim, 1010
ogrencinin katilimi ile %57,32 katilim oranina sahip Meslek Yiiksekokulu’dur. Fakiilteler arasinda ankete
katilim oraninin en yiiksek oldugu fakiilte %9,76 oran ile Saglik Bilimleri fakiiltesidir. Akademik birimlerin
ogrenci sayilar1 iginde ankete katilimin en yiiksek oldugu akademik birim %23,08 oran ile Mimarlik Fakiiltesi
olup, ankete katilan 68renci sayismm en diisiik oldugu akademik birim %3,74 ile Lisansiistii Egitim

Enstitiistidiir (Tablo 1.2, Sekil 1.2).

Tablo 1.2. Anket Katihmc1 Sayilar

Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii Katilimc1 Say1 TOpIam LE LIS AALGi OO Iy PN TR
Oorenc1 Oram Katilimcir Oram

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 853 13,25% 6,4%

Giizel Sanatlar Fakiiltesi 30 272 11,03% 1,70%
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 114 1053 10,25% 20,08%
Iletisim Fakiiltesi 39 377 10,35% 2,21%
Mimarlik Fakiiltesi 12 52 23,08% 0,68%
Miihendislik Fakiiltesi 22 121 18,18% 1,24%
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 160 1230 13,01% 9,08%
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Saglik Bilimleri Fakiiltesi 172 884 19,46% 9,76%
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 2 33 6,06% 0,11%
Tip Fakiiltesi 21 254 8,27% 1,19%
Meslek Yiiksekokulu 1010 6229 16,21% 57,32%
Lisanstistii Egitim Enstitiisii 1095 3,74% 2,32%

1762 14453 12,01% 9,92%

3,74%

Fakiilte, Meslek Yiiksekokul Katilim Oranlari

= Fen-Edebiyat Fakiiltesi
= Glzel Sanatlar Fakultesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

iletisim Fakiiltesi

8, 27%
6,06% 10,25%

= Mimarlik Fakultesi

= Mihendislik Fakultesi

= Mihendislik-Mimarlik Fakultesi
= Saghk Bilimleri Fakultesi

= Saglik Bilimleri Yuksekokulu

= Tip Fakiltesi
= Meslek Yiiksekokulu

m LisansUstl Egitim Enstitlsu

Sekil 1.2. Fakiilte, Meslek Yiiksekokul Katilim Oranlar

1. Fen-Edebivat Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisina (113) gore en yliksek
katilimei orani, 62 6grenci ve %54,87 ile Psikoloji Bolimii’diir. Fakiiltedeki boliim 6grencilerinden ankete
katilim saglayan 6grenci sayisina gore en yiiksek katilimct orani %18,71 ile Molekiiler Biyoloji ve Genetik

Boliimii’diir (Tablo 1.3.).

Tablo 1.3. Fen-Edebiyat Fakiiltesi Boliim Bazh Katilim

Anketi
Toplam Katilmei | Cevaplayan
LSrlnie) By Ogrenci Sayis1 | Oram Arasinda
Katilimei Oram
Molekiiler Biyoloji ve o o
Genetik (ingilizce) 29 155 18,71 % 25,66%
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Ingiliz Dili ve Edebiyat: 2 13 15,38 % 1,76%
Psikoloji 62 407 15,23 % 54,86%
Sosyoloji 1 46 2,17% 0,88%
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Tiirk Dili ve Edebiyati 7 73 9,59 % 6,19%

Miitercim ve Terciimanlik 159 9,30% 10,61%
Genel Ortalama 13,25% 16,66%

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde genel memnuniyet anketine katilan 6grenci sayis1 boliim bazinda %50’ nin
altinda olmakla beraber, ankette en yiikksek memnuniyet gosteren 6grencilerin %77,71 memnuniyet ile Tirk
Dili ve Edebiyat1 bolimii dgrencileri oldugu goriilmiistiir (Tablo 1.4). Ote yandan ankette en diisiik

memnuniyet gosteren 6grenciler %28 ile Sosyoloji Boliimii 6grencileridir.

Tablo 1.4. Fen-Edebiyat Fakiiltesi Boliim Bazh Memnuniyet Oranlari

Molekiiler Biyoloji ve Genetik (Ingilizce) 56,83%
Ingiliz Dili ve Edebiyat: 64%
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji 60,71%
Sosyoloji 28%
Tiirk Dili ve Edebiyati 77,71%
Miitercim ve Terciimanlik 62,67%

2. Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Gizel Sanatlar Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisina (30) gore en yiiksek
katilime1 oran1 14 6grenci ile %46,67 Grafik Tasarim Boliimii’diir. Fakiiltedeki boliim 6grencilerinden ankete
katilim saglayan 6grenci sayisina gore en yiiksek katilimci orani %14,86 ile Cizgi Film ve Animasyon

Boliimii’diir (Tablo 1.5).

Tablo 1.5. Giizel Sanatlar Fakiiltesi Boliim Bazh Ankete Katilim

Anketi
Katilimci Toplam Ogrenci Katihmer Oram Cevaplayan
Sayisi Sayisi Arasinda
Katilimc1 Oram
Giizel Sanatlar Cizgi Film ve Animasyon 11 74 14,86% 36,66%
Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 5 85 5,88% 16,66%
Grafik Tasarim 113 12,39% 46,66%

Genel Ortalama _ 11,03% 33,33%

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde genel memnuniyet anketine katilan 6grenci sayist boliim bazinda
%50 nin altinda olmakla beraber, ankette en yiikksek memnuniyet gdsteren 6grencilerin %59,14 memnuniyet
ile Grafik Tasarim boliimii dgrencileri oldugu goriilmiistiir (Tablo 1.6). Ote yandan ankette en diisiik

memnuniyet gosteren 6grenciler %40,8 ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimi 6grencileridir.
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Tablo 1.6. Giizel Sanatlar Fakiiltesi Boliim Bazli Memnuniyet Oranlar

Cizgi Film ve Animasyon 54,91%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 40,8%
Grafik Tasarim 59,14%

3. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisma (114)
gore en yiiksek katilimer oran1 32 6grenci ile %28,07 Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii’diir. Fakiiltedeki
boliim 6grencilerinden ankete katilim saglayan 6grenci sayisina gore de en yiiksek katilimc1 oran1 %18,39 ile

Y o6netim Bilisim Sistemleri Boliimii’diir (Tablo 1.7).

Tablo 1.7. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Boliim Bazh Ankete Katihm

Anketi
. . Cevaplayanlar
Fakiilte i o] flepi Katilimc1 Oram | Arasinda
Sayisi Sayisi
Katihhmci
Oram
Finans ve Bankacilik 8 73 10,96% 7,01%
Havacilik Yonetimi 11 98 11,22 9,65%
Isletme 14 161 8,70% 12,28%
Isletme(ING) 15 117 12,82% 13,16%
Lojistik Yonetimi 9 95 9,47% 7,89%
iktisadi ve idari Bilimler yyhas_eb_e ve  Finans 8 69 11.59% 7.02%
Fakiiltesi S.onetlmlB_I_ : K
|.yase't ' Himi ve amu 5 79 6,33% 4,39%
Y Onetimi
Uluslararasi iliskiler (ING) 7 87 8,05% 6,14%
U_luslarara51 Ticaret ve 5 100 50 4,39%
Finans
Yonetim Bilisim Sistemleri 18,39% 28,07%

Genel Ortalama _ 1053 10,25%

Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’nde genel memnuniyet anketine katilan 6grenci sayis1 boliim bazinda
%50’nin altinda olmakla beraber, ankette en yiiksek memnuniyet gdsteren 6grencilerin %83,21 memnuniyet
ile Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi bdliimii 6grencileri oldugu goriilmiistiir (Tablo 1.8). Ote yandan ankette

en diisiik memnuniyet gosteren dgrenciler %57,33 ile Lojistik Yonetimi Boliimii 6grencileridir.
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Tablo 1.8. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Boliim Bazh Memnuniyet Oranlar

Finans ve Bankacilik 59,5%
Havacilik Yonetimi 70,9%
Isletme 60%
Isletme(ING) 62,4%
T L Lojistik Yo6netimi 57,33%
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Mljlhasebe ve Finans Yénetimi 58 5%
Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi 83,21%
Uluslararas: iligkiler(ING) 74,29%
Uluslararasi Ticaret ve Finans 76,8%
Yonetim Bilisim Sistemleri 63%

Genel Ortalama 66,59%

4. Tletisim Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi’nde bdliim bazli ankete katilim saglayan dgrenci sayisina (39) gore en yiiksek
katilimc1 oran1 10 6grenci ile %25,64 Yeni Medya ve Iletisim Boliimii’diir. Fakiiltedeki boliim 6grencilerinden
ankete katilim saglayan dgrenci sayisina gore en yiiksek katilime1 oran1 %11,54 ile Gérsel Iletisim Tasarimi

Boliimii’diir (Tablo 1.9).

Tablo 1.9. iletisim Fakiiltesi Boliim Bazli Ankete Katilim

Anketi

o . Cevaplayanlar
Fakiilte Katilimc1 Sayisi LGEHETR - (Qpana] | Letlinmg) Arasinda
Katihmcl
Oram
Gazetecilik 7 68 10,29% 17,95%
Gorsel Iletisim Tasarimi 9 78 11,54% 23,08%
. Halkl Miskil
fletisim Fakiiltesi pojometc 8 79 10,13% 20,51%
Sinema ve Televizyon 5 58 8,62% 12,82%
Yeni Medya ve Iletisim 10,64% 25,64%
Genel Ortalama —_ 10,35% 19,99%

[letisim Fakiiltesi’nde genel memnuniyet anketine katilan 6grenci sayist bdliim bazinda %350 nin
altinda olmakla beraber, ankette en yilksek memnuniyet gosteren dgrencilerin %74 memnuniyet ile Yeni
Medya ve Iletisim bdliimii 6grencileri oldugu goriilmiistiir (Tablo 1.10). Ote yandan ankette en diisiik

memnuniyet gosteren dgrenciler %52 oran ile Sinema ve Televizyon Boliimii 6grencileridir.
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Tablo 1.10. letisim Fakiiltesi B6liim Bazh Memnuniyet Oranlari

Gazetecilik 72%
Gorsel Iletisim Tasarimi 66,66%
Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik 53%
Sinema ve Televizyon 52%
Yeni Medya ve Iletisim 74%

5. Mimarhk Fakiiltesi

Mimarlik Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisina (12) gore en yiiksek
katilimc1 oran1 11 dgrenci ile %91,67 I¢ Mimarlik Boliimii’diir. Fakiiltedeki boliim dgrencilerinden ankete
katilim saglayan dgrenci sayisma gore de en yiiksek katilimci orani %25 I¢ Mimarlik Boliimii’diir (Tablo

1.11).

Tablo 1.11. Mimarhk Fakiiltesi Boliim Bazh Ankete Katihm

Anketi
Katilimel Katihmel Cevaplayanlar
Sayisi Ogrenci Sayisi | Oram Arasinda
° Katilimci
Orani
Mimarlik Fakiilt ¢ Mimarlik 11 44 950 91.66%
imarlik Fakiiltesi
! Mimarhk 12.5% 8,33%

Genel Ortalama _— 23,08% 49,99%

Mimarlk Fakiiltesi’nde genel memnuniyet anketine katilan dgrenci sayist boliim bazinda %50 nin
altinda olmakla beraber, ankette en yiiksek memnuniyet gosteren 6grencilerin %80 memnuniyet ile Mimarlik
boliimii dgrencileri oldugu goriilmiistiir (Tablo 1.12). Ote yandan ankette en diisiik memnuniyet gdsteren

ogrenciler %68,36 oran ile i¢ Mimarlik Boliimii 6grencileridir.

Tablo 1.12. Mimarhk Fakiiltesi Boliim Bazh Memnuniyet Oranlari

) . ¢ Mimarlik 68,36%
Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik 80%

Genel Ortalama 74,18%

6. Miihendislik Fakiiltesi
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Miihendislik Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisina (22) gore en yiiksek
katilimer oran1 5 6grenci ile %22,73 ile ile Bilgisayar Miihendisligi, Elektrik-Elektronik Miihendisligi ve
Insaat Miihendisligi Boliimleri’dir. Fakiiltedeki béliim Ogrencilerinden ankete katilim saglayan ogrenci

sayisina gore en yiiksek katilime1 orani %45,45 ile Insaat Miihendisligi Béliimii’diir (Tablo 1.13).

Tablo 1.13. Miihendislik Fakiiltesi Boliilm Bazhh Ankete Katilim

Anketi

Katilimel Cevaplayanlar

Fakiilte Katilimei Sayisi | - Arasinda

Ogrenci Sayis1 | Oram Katihimel

Oram

Bilgisayar Miihendisligi 5 23 21,74% 22,73%
Bilgisayar Miihendisligi (ingilizce) 1 37 2,70% 4,55%
Biyomedikal Miihendisligi 2 5 40% 9,09%
Miihendislik . S e 0 22 73%
Fakiiltesi Elektrik-Elektronik Mithendisligi 5 12 41,67% (370
Endiistri Miihendisligi (ingilizce) 1 7 14,29% 4,55%
Ingaat Miihendisligi 5 11 45,45% 22,73%
Yazilim Miihendisligi 3 33,33% 13,64%

Genel Ortalama _— 21,15% 14,14%

Miihendislik Fakiiltesi’nde genel memnuniyet anketine katilan 6grenci sayis1 boliim bazinda %50°nin
altinda olmakla beraber, ankette en yiiksek memnuniyet gosteren dgrencilerin %92 memnuniyet ile Yazilim
Miihendisligi bdliimii 8grencileri oldugu goriilmiistiir (Tablo 1.14). Ote yandan ankette en diisiik memnuniyet

gosteren dgrenciler %50,4 oran ile Bilgisayar Mithendisligi Boliimii 6grencileridir.

Tablo 1.14. Miihendislik Fakiiltesi Boliim Bazh Memnuniyet Oranlari

Bilgisayar Miihendisligi 50,4%
Bilgisayar Miihendisligi (Ingilizce) 80%
Biyomedikal Miihendisligi 68%
Miihendislik Fakiiltesi Elektrik-Elektronik Miihendisligi 75,2%
Endiistri Miihendisligi (ingilizce) 80%
Insaat Miihendisligi 84%
Yazilim Miihendisligi 92%

7. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisina (160) gore
en yiiksek katilimc1 oran1 46 dgrenci ile %61,11 Bilgisayar Miihendisligi (Ingilizce) Boliimii’diir. Fakiiltedeki
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boliim 6grencilerinden ankete katilim saglayan 6grenci sayisina gore de en yiiksek katilimci oran1 %19,44 ile

Endiistri Miihendisligi (Ingilizce) Boliimii’diir (Tablo 1.15).

Tablo 1.15. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Boliim Bazh Ankete Katihhm

Anketi
.. Katihhmci '[(zplam. Katilimcer COVEIlEREI LT
Fakiilte Sayist Ogrenci Oram Arasinda
Sayisi Katilimcel
Oram
Bilgisayar Miihendisligi 39 237 16,46% 24,38%
Bilgisayar Miihendisligi (Ingilizce) 46 349 13,18% 28,75%
Biyomedikal Mithendisligi 19 125 15,20% 11,88%
Elektrik-Elektronik Miithendisligi 8 64 12,50% 5,00%
Miihendislik- E.Iek.tr.ik-Elektronik Miihendisligi 8 76 10,53% 5,00%
Mimarlik Fakiiltesi (Ingilizce) .
Endiistri Miihendisligi (Ingilizce) 21 108 19,44% 13,13%
¢ Mimarlik 11 64 17,19% 6,88%
Insaat Miihendisligi 2 52 3,85% 1,25%
Makine Miihendisligi l 54 1,85% 0,63%
Mimarlik 101 4,95% 3,13%
__

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’nde genel memnuniyet anketine katilan 6grenci sayis1 boliim bazinda
%50’nin altinda olmakla beraber, ankette en yliksek memnuniyet gdsteren 6grencilerin %68 memnuniyet ile
Makine Miihendisligi bdliimii dgrencileri oldugu goriilmiistiir (Tablo 1.16). Ote yandan ankette en diisiik

memnuniyet gdsteren dgrenciler %51 ile Elektrik-Elektronik Miihendisligi (Ingilizce) Boliimii dgrencileridir.

Tablo 1.16. Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Boliim Bazlh Memnuniyet Oranlari

Bilgisayar Miihendisligi 61,02%
Bilgisayar Miihendisligi (Ingilizce) 60,35%
Biyomedikal Miihendisligi 62,73%
Elektrik-Elektronik Miithendisligi 67,5%
Miihendislik-Mimarlik Elektrik-Elektronik Miihendisligi (Ingilizce) 51%
Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi (Ingilizce) 66,48%
¢ Mimarlik 60,36%
Insaat Miihendisligi 60%
Makine Mithendisligi 68%
Mimarlik 63,2%

8. Saghk Bilimleri Fakiiltesi
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Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisma (172) gore en
yiiksek katilime1 oran1 60 6grenci ile %34,88 Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii’diir. Fakiiltedeki boliim
ogrencilerinden ankete katilim saglayan Ogrenci sayisina gore de en yiiksek katilimci orani %26,79 ile

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii’diir (Tablo 1.17).

Tablo 1.13. Saghk Bilimleri Fakiiltesi Boliim Bazh Ankete Katihm

Anketi
i . Cevaplayanlar
Fakiilte Katilimcer Sayisi Toplam Ogrenci| Katihmel Arasinda
Katilimci
Oram
Beslenme ve Diyetetik 21 137 15,33% 12,21%
Cocuk Gelisimi 18 101 17,82% 10,47%
E‘g;gﬁrli‘;s' on ve 60 224 26,79% 34,88%
Saglik Bilimleri Y
Fakiiltesi Hemsirelik 59 329 17,93% 34,30%
Saglik Yonetimi 10 54 18,52% 5,81%
Sosyal Hizmet 10,26% 2,33%

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde genel memnuniyet anketine katilan 6grenci sayist bolim bazinda
%350’nin altinda olmakla beraber, ankette en yiiksek memnuniyet gdsteren 6grencilerin %70 memnuniyet ile
Sosyal Hizmet bsliimii dgrencileri oldugu goriilmiistiir (Tablo 1.18). Ote yandan ankette en diisiik memnuniyet

gosteren dgrenciler %63,78 oran ile Cocuk Gelisimi Bolimii 6grencileridir.

Tablo 1.14. Saghk Bilimleri Fakiiltesi Boliim Bazh Memnuniyet Oranlari

Beslenme ve Diyetetik 63,81%
Cocuk Gelisimi 63,78%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi ;'ji‘;igi’ ve Rehabilitasyon 2;;322
Saglik Yonetimi 67,2%
Sosyal Hizmet 70%

9. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu
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Saglik Bilimleri Yiiksekokulu’nda bolim bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisima (2) gore en
yiksek katilimci oram1 1 Ogrenci ile %50 Beslenme ve Diyetetik Boliimii’diir. Fakiiltedeki boliim
ogrencilerinden ankete katilim saglayan Ogrenci sayisina gore de en yiiksek katilimci orant %6,67 ile

Beslenme ve Diyetetik Boliimii’diir (Tablo 1.19).

Tablo 1.15. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu Boliim Bazh Ankete Katihm

Anketi
Cevaplayanlar
Arasinda
Katilimca
Oram

Saglik Bilimleri Beslenme ve Diyetetik 1 15 6,67% 50%
Yiiksekokulu Hemsirelik 5,56% 50%

Genel Ortalama \— 6.06%

Toplam Ogrenci | Katiimel

Fakiilte Katilimel Sayasi

Saglik Bilimleri Yiiksekokulu’nda genel memnuniyet anketine katilan 68renci sayis1 boliim bazinda

%350’nin altinda olmakla beraber, ankette en yliksek memnuniyet gdsteren 6grencilerin %80 memnuniyet ile
Beslenme ve Diyetetik boliimii 6grencileri oldugu goriilmiistiir (Tablo 1.20). Ote yandan ankette en diisiik

memnuniyet gosteren 6grenciler %64 oran ile Hemsirelik Boliimii 6grencileridir.

Tablo 1.20. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu Boliim Bazh Memnuniyet Oranlar

- . R Beslenme ve Diyetetik 80%
Saglik Bilimleri Yiksekokulu Hemsirelik 64%
Genel Ortalama

10. Tip Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi’nde boliim bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayist 21°dir. Fakiiltedeki bolim

ogrencilerinden ankete katilim saglayan 6grenci sayisina gore katilimer oran1 %8,27°dir (Tablo 1.21).

Tablo 1.21. Tip Fakiiltesi Boliim Bazh Ankete Katiim

Fakiilte _ Katilimc1 Sayisi ;";))[])ll;m Oorere Katihmcer Oram

Tip Fakdiltesi 8,27%
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Tip Fakiiltesi’nde genel memnuniyet anketine katilan 6grenci sayis1 boliim bazinda %50°nin altinda

olmakla beraber, ankete katilan 6grencilerin memnuniyetinin %63,46 oldugu goriilmiistiir (Tablo 1.22).

Tablo 1.22. Tip Fakiiltesi Boliim Bazh Memnuniyet Oranlari

Tip Fakdiltesi Tip 63,46%
Genel Ortalama 63,46%

11. Meslek Yiiksekokulu

Meslek Yiiksekokulu’nda program bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisina (1010) gore en
yiiksek katilime1 orani 38 6grenci ile %8,51 Anestezi Programr’dir. Yiiksekokuldaki program 6grencilerinden
ankete katilim saglayan 6grenci sayisina gore de en yiiksek katilimci oran1 %25,2 ile Anestezi Programi’dir

(Tablo 1.23).

Tablo 1.23. Meslek Yiiksekokulu Program Bazh Ankete Katilhim

Anketi
Fakiilte Program Katilimel Sayisi Ojgrenci Sayis g:;llllmm iizgf:,lgzanlar
Katilimc1 Oram
Adalet 10 103 9,71% 0,99%
Agiz ve Dis Sagligi 24 131 18,32% 2,38%
Anestezi 86 332 25,90% 8,51%
Ascilik 11 119 9,24% 1,09%
Bankacilik ve Sigortacilik 23 193 11,91% 2,28%
Bilgisayar Destekli Tasarimi  ve 14 94 14.89% 1,39%
Animasyon
Bilgisayar Programciligi 44 466 9,44% 4,36%
Cocuk Gelisimi 24 140 17,14% 2,38%
Dis Protez Teknolojisi 31 145 21,37% 3,07%
Dis Ticaret 15 132 11,36% 1,49%
Elektrik 30 200 15% 2,97%
Meslek Elektronik Teknolgjisi 7 82 8,53% 0,69%
Yiiksekokulu Fizyoterapi 43 253 17% 4,26%
Grafik Tasarimi 40 299 13,38% 3,96%
Ilk ve Acil Yardim 74 301 24,58% 7,33%
Insaat Teknolojisi 26 194 13,40% 2,57%
Insan Kaynaklar1 Yénetimi 12 75 16% 1,19%
Isletme Yonetimi 13 90 14,44% 1,29%
Is Saglig1 ve Giivenligi 12 82 14,63% 1,19%
Lojistik 19 122 15,57% 1,88%
Mahkeme ve Biiro Hizmetleri 5 20 25% 0,50%
Makine 20 132 15,15% 1,98%
Mekatronik 17 136 12,5% 1,68%
Mimari Restorasyon 23 180 12,78% 2,28%
Moda Tasarimi 13 91 14,29% 1,29%
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Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 18 98 18,37% 1,78%

Optisyenlik 40 199 20,10% 3,96%
Radyo ve Televizyon Programeciligi 17 130 13,08% 1,68%
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 73 361 20,22% 7,23%
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi 38 180 21,11% 3,76%
T1bbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 37 147 25,17% 3,66%
T1bbi Goriintiileme Teknikleri 48 260 18,46% 4,75%
Tibbi Laboratuvar Teknikleri 62 197 31,47% 6,14%
Turist Rehberligi 15 162 9,26% 1,49%
Ugak Teknolojisi 38 219 17,35% 3,76%
Uygulamali Ingilizce Cevirmenlik 176 7,95% 1,39%

Meslek Yiiksekokulunda genel memnuniyet anketine katilan 6grenci sayist boliim bazinda %50°nin
altinda olmakla beraber, ankete katilan dgrenci sayismin en fazla oldugu Is Saghgi ve Giivenligi programi
ogrencilerinde memnuniyetin %77,34 oldugu goriilmiistiir (Tablo 1.24). Ote yandan ankette en diisiik

memnuniyet gosteren 6grenciler %50,2 oran ile Turist Rehberligi 6grencileridir.

Tablo 1.24. Meslek Yiiksekokulu Program Bazlh Memnuniyet Oranlar

Adalet 56%
Agiz ve Dis Saghgi 67,5%
Anestezi 60,47%
Ascilik 66,9%
Bankacilik ve Sigortacilik 64,87%
Bilgisayar Destekli Tasarimi ve Animasyon 59,71%
Bilgisayar Programciligi 61%
Cocuk Gelisimi 68,66%
Dis Protez Teknolojisi 66,97%
Dis Ticaret 67,2%
Elektrik 66,8%
Elektronik Teknolgjisi 67,43%
. Fizyoterapi 66,42%
Meslek Yiksekokulu Grafik Tasarim 73.7%
ik ve Acil Yardim 67%
Insaat Teknolojisi 73,23%
Insan Kaynaklar1 Yénetimi 69,67%
Isletme Yonetimi 63,07%
Is Saglig1 ve Giivenligi 77,34%
Lojistik 74,95%
Mahkeme ve Biiro Hizmetleri 57,6%
Makine 68,6%
Mekatronik 56%
Mimari Restorasyon 73,39%
Moda Tasarimi 14, 77%
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 62,45%
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Optisyenlik 68,5%

Radyo ve Televizyon Programciligi 73,42%
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 73,21%
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi 70,73%
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 69,58%
T1bbi Goriintileme Teknikleri 62,33%
T1bbi Laboratuvar Teknikleri 68%

Turist Rehberligi 50,2%
Ugak Teknolojisi 65,79%
Uygulamali Ingilizce Cevirmenlik 70%

Genel Ortalama 66,31%

12. Lisansistii Egitim Enstitiisii

Lisansiistii Egitim Enstitiisii’'nde boliim bazli ankete katilim saglayan 6grenci sayisina (41) gore en
yiiksek katilimc1 orani 11 6grenci ile %26,83 Klinik Psikoloji Boliimii’diir. Enstitiideki 6grencilerinden ankete
katilim saglayan &grenci sayisma gore en yiiksek katilimer oran1 %33,33 ile I¢ Hastaliklar1 Hemsireligi ve

Insaat Miihendisligi (Doktora) Boliimleri’dir (Tablo 1.25).

Tablo 1.25. Lisansiistii Egitim Enstitiisii Program Bazh Ankete Katihm

Anketi
Toplam Katilime Cevaplayanlar
Ogrenci Sayis1 | Oram Arasinda
Katilimc1 Oram

Fakiilte Program Katilimel Sayisi

Grafik Tasarim 3 5,26% 7,32%
Hemsirelik 2 4,76% 4,88%
I¢ Hastaliklar1 Hemsireligi (Tezli YL) 1 33,33% 2,44%
Insaat Miihendisligi (DR) 1 33,33% 2,44%
Isletme (Doktora) 1 2,78% 2,44%
Isletme Yonetimi 1 104 0,96% 2,44%
Kamu Yonetimi ve Siyaset Bilimi 1 17 5,88% 2,44%
Klinik Psikoloji 11 176 6,25% 26,83%
Medya ve Kiiltiirel Caligmalar 1 15 6,67% 2,44%
Mimarlik 1 41 2,44% 2,44%

Lisansiistii Moda ve Tekstil Tasarimi 1 16 6,25% 2,44%

Egitim Enstitlisi Muhasebe ve Denetim 1 29 3,45% 2,44%
Miihendislik Yonetimi 1 17 5,88% 2,44%
Psikoloji 5 71 7,04% 12,20%
Psikoloji Doktora 3 50 6% 7,32%
Saglik Yonetimi (Uzaktan Egitim) 1 30 3,33% 2,44%
Sosyoloji 1 15 6,67% 2,44%
Tiirk Dili ve Edebiyati 1 28 3,57% 2,44%
Uluslararasi fliskiler 1 68 1,47% 2,44%
Yoneticiler Icin Isletme Yonetimi 2 101 1,98% 4,88%
Y?nletim Organizasyon  (Uzaktan 1 6 16,67 2 44%
Egitim)
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Lisansiistii Egitim Enstitiisii’'nde genel memnuniyet anketine katilan 6grenci sayis1 bolim bazinda
%50 nin altinda olmakla beraber, ankete katilan 6grenci sayisinin en fazla oldugu Uluslararasi iliskiler bolimii
ogrencilerinde memnuniyetin %100 oldugu goriilmiistiir (Tablo 1.26). Ote yandan ankette en diisiik

memnuniyet gosteren dgrenciler %38,4 oran ile Psikoloji 6grencileridir.

Tablo 1.26. Lisansiistii Egitim Enstitiisii Program Bazh Memnuniyet Oranlari

Grafik Tasarimi 48%
Hemsirelik 60%
I¢ Hastaliklar1 Hemsireligi (Tezli YL) 44%
Insaat Miihendisligi (DR) 80%
Isletme (Doktora) 52%
Isletme Yo6netimi 68%
Kamu Yonetimi ve Siyaset Bilimi 96%
Klinik Psikoloji 52%
Medya ve Kiiltiirel Calismalar 60%
Mimarlik 44%
Lisansustii Egitim Enstitiisi  Moda ve Tekstil Tasarimi 76%
Muhasebe ve Denetim 60%
Miihendislik Y 6netimi 60%
Psikoloji 38,4%
Psikoloji Doktora 58,67%
Saglik Yonetimi (Uzaktan Egitim) 80%
Sosyoloji 72%
Tiirk Dili ve Edebiyati 88%
Uluslararasi fliskiler 100%
Yéneticiler I¢in Isletme Yénetimi 54%
Yonetim Organizasyon (Uzaktan Egitim) 40%

Genel Ortalama 67,91%

A.l. Kategoriye Gore Memnuniyet Oranlar

Istanbul Arel Universitesi Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi sonuglarina gore en yiiksek memnuniyet
oranina sahip kategori sorusu “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi Kategorisi” %72,1, en diisilk memnuniyet
oranma sahip kategori sorusu ise “ArelTTO ve ArelPDR Kategorisi” %62,43 olarak lgiimlenmistir (Sekil
1.3).

Kategori bazli memnuniyet oranina gore ankete katilan 6grenci sayis1 10’un iistiinde olan akademik

birimlerin karsilastirilmasinda en yiiksek memnuniyete sahip akademik birimler;

o ArelKAM Kkategorisinde %72,73 memnuniyet orani ile Mithendislik Fakiiltesi,
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ArelPDR kategorisinde %64,24 memnuniyet orani ile Meslek Yiiksekokulu

ArelTTO kategorisinde %65,46 memnuniyet orani ile Miithendislik Fakiiltesi,

ERASMUS+ kategorisinde %66,23 memnuniyet oran ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Kiitliphane ve Dokiimantasyon Ofisi kategorisinde %72,12 memnuniyet orani ile T1p Fakiiltesi,
Idari Destek Hizmetleri kategorisinde %66,46 memnuniyet orani ile Miihendislik Fakiiltesi,
Mali Isler kategorisinde %69,4 memnuniyet orani ile Miihendislik Fakiiltesi,

Ogrenci Danismanligi kategorisinde %78 memnuniyet orani ile Saglik Bilimleri Yiiksekokulu,
Ogrenci Dekanlig1 kategorisinde %68,64 memnuniyet orani ile T1p Fakiiltesi,

Ogrenci Isleri kategorisinde %70,91 memnuniyet oran1 ile Miihendislik Fakiiltesi,

Yonetisim Hizmetleri kategorisinde %68 memnuniyet orani ile Saglik Bilimleri Yiiksekokulu’dur

(Sekil 1.4).

Kategori Bazinda Ogrenci Genel Memnuniyet Orani

67,62% 67,33%

65,47% 65,33% 65,25%
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Sekil 1.3 Universite Genelinde Kategoriye Gore Ogrenci Genel Memnuniyet Oran
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Akademik Birim Kategori Bazli Genel Memnuniyet Orani
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Sekil 1.4. Fakiilte Bazh Kategori Memnuniyet Oranlar

ArelKAM olgiitiinde memnuniyetin en yiiksek oldugu soru %67,19 oran ile “Soru 2: ArelKAM’in

varligindan ve hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence and services of ArelKAM.”,

memnuniyetin en diisiik oldugu soru ise %64,70 oran ile “Soru 4: ArelKAM personelinin ihtiyacim olan

konularda verdigi bilgilerden memnunum. / | am satisfied with the information related to my need provided
by ArelKAM staff.” olarak ol¢iimlenmistir (Tablo 1.27, Sekil 1.5).

Tablo 1.16. ""ArelKAM" Kategorisi Soru Bazlh Memnuniyet Oranlar:

1 ArelKAM’n diizenledigi 6zge¢mis yazma gibi egitim programlarini yeterli buluyorum./ I 65 11%
find the training programs such as CV preparation etc. organized by ArelKAM sufficient. '
ArelKAM’n varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and

2 - 67,19%
services of ArelKAM.

ArelKAM’in web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of

3 - : 64,96%
ArelKAM informative enough.

4 ArelKAM personelinin ihtiyacim olan konularda verdigi bilgilerden memnunum./ I am 64.70%

satisfied with the information related to my need provided by ArelKAM staff.

ArelKAM tarafindan is diinyasin1 tanimam igin diizenlenen kariyer gilinlerinden
5 memnunum./ | am pleased with the career days organized by ArelKAM to get to know the 65,40%
business world.

Memnuniyet Ortalamasi 65,47%
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ArelKAM

67,19%

65,40%

65,11%
64,96%

64,70%

Soru 2 Soru 5 Soru 1l Soru 3 Soru 4

Sekil 1.5. "ArelKAM" Kategorisi Soru Bazlh Memnuniyet Siralamasi

ArelPDR 6lgiitiinde memnuniyetin en yiikksek oldugu soru %63,29 oran ile “Soru 2: ArelPDR’nin
varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and services of the ArelPDR.”,
memnuniyetin en diisiik oldugu soru %61,57 oran ile “Soru 1: ArelPDR ¢alisanlarmin ilgisi yeterlidir./ The

interest of ArelPDR employees is sufficient.” olmustur (Tablo 1.28, Sekil 1.6).

Tablo 1.17. ""ArelPDR" Kategorisi Soru Bazh Memnuniyet Oranlari

ArelPDR

Soru

1 ArelPDR calisanlarimin ilgisi yetrlidir./ The interest of ArelPDR employees is sufficient. 61,57%
ArelPDRnin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and
- 63,29%
services of the ArelPDR.

2
62,43%
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ArelPDR

63,29%

61,57%

Soru 2 Sorul

Sekil 1.6. “ArelPDR” Kategorisi Soru Bazh Memnuniyet Siralamasi

ArelTTO olgiitiinde memnuniyetin en yiiksek oldugu soru %63,47 oran ile “Soru 2: ArelTTO’nun
web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum. / I find the web page of ArelTTO informative enough.”,
memnuniyetin en diisiik oldugu soru ise %60,46 oran ile “Soru 1: ArelTTOnun varligindan ve hizmetlerinden

haberdarim. / I am aware of the existence and services of ArelTTO.” olarak 6l¢ctimlenmistir (Tablo 1.29, Sekil
1.7).

Tablo 1.18. “ArelTTO” Kategorisi Soru Bazh Memnuniyet Oranlari

Soru Memnuniyet Orani

ArelTTOnun varhigindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and

1 . 60,46%
services of ArelTTO
ArelTTO’nun web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of

2 . . 63,47%
ArelTTO informative enough.

3 ArelTTO tarafindan TUBITAK 2209A vb projeleri hakkinda bilgilendirme yapilir./ ArelTTO 63.35%

provides information about TUBITAK 2209A etc. projects.
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ArelTTO

63,47% 63,35%

60,46%

Soru 2 Soru 3 Soru 1

Sekil 1.7. “ArelTTO” Kategorisi Soru Bazh Memnuniyet Siralamasi

ERASMUS+ o6lciitiinde memnuniyetin en yliksek oldugu soru 9%65,67 oran ile “Soru 2:

ERASMUS+ Ofisinin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence and services

of ERASMUS+ Office.”, memnuniyetin en diisiik oldugu soru ise %64,15 oran ile “Soru 4: ERASMUS+ Ofisi

tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum. / | find the events organized by the ERASMUS+ Office

sufficient.” olarak ol¢timlenmistir (Tablo 1.30, Sekil 1.8).

Tablo 1.30. “ERASMUS+” Kategorisi Soru Bazlh Memnuniyet Oranlari

ERASMUS+

1

2

3

4

ERASMUS+Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum./ I find the 64.58%
announcements and information of the ERASMUS+ Office sufficient and effective. '
ERASMUS+ Ofisinin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence 65.67%
and services of ERASMUS+ Office. '
ERASMUS+ Ofisinin web sayfasin1 yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page 64.79%
of ERASMUS+ Office informative enough. '
ERASMUS+ Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum./ | find the events 64.15%

organized by the ERASMUS+ Office sufficient.

Memnuniyet Ortalamasi 64,8%
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ERASMUS+

65,67%
64,79%
64,58%
Soru 2 Soru 3 Soru 1 Soru 4

Sekil 1.8. “ERASMUS+” Kategorisi Soru Bazlh Memnuniyet Siralamasi

Idari Destek Hizmetleri 6l¢iitiinde memnuniyetin en yiiksek oldugu soru %68,38 oran ile “Soru 10:

Universitenin giivenliginden memnunum. / I am satisfied with the security of the University.”, memnuniyetin

en diisiik oldugu soru ise %60,36 oran ile “Soru 3: Kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir. / The physical spaces

of cafes are sufficient.” olarak dl¢timlenmistir (Tablo 1.31, Sekil 1.9).

Tablo 1.31. " idari Destek Hizmetleri” Kategorisi Soru Bazlh Memnuniyet Oranlar

idari Destek Hizmetleri/ Adaministrative Support Services

Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with the
1 . ! : 61,58%
variety of food and drinks offered in cafes.
Kafelerde sunulan yiyecek ve i¢eceklerin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with the
2 : . . 61,86%
quality of food and drinks offered in cafes.
3 Kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir./The physical spaces of cafes are sufficient. 60,36%
Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with
4 . . . 63,62%
the variety of food served to students in the cafeteria.
5 Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with 63.02%
the quality of the food served to students in the cafeteria. e
6 Tuvaletlerin temizliginden memnunum./ | am satisfied with the cleanliness of the toilets. 65,12%
Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum./ I am satisfied with
7 . . - P 63,72%
the internet and other technological services of our university.
8 Universitemizin spor alan1 yeterlidir./The sports field of our university is sufficient. 61,93%
Universitemizin sportif imkanlarindan memnunum./I am satisfied with the sports
9 . L 62,21%
opportunities of the university.
10 Universitenin giivenliginden memnunum./I am satisfied with the security of the University. 68,38%
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Idari Destek Hizmetleri

68,38%

65,12%
63,72% 63,62%
63,02%
62,21% 61,93% 61,86% 61,58%
| | I I I 60,36%

Sorul0 Soru6 Soru 7 Soru 4 Soru 5 Soru 9 Soru 8 Soru 2 Soru 1l Soru 3

Sekil 1.9. “idari Destek Hizmetleri” Kategorisi Soru Bazh Memnuniyet Siralamasi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi ol¢iitiinde memnuniyetin en yiiksek oldugu soru %68,27
oran ile “Soru 3: Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir. / The library collection meets
my needs.”, memnuniyetin en diisiik oldugu soru ise %66,26 oran ile “Soru 1: Kiitiiphanede bulunan
bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim. / I can easily connect to the internet via the computers

in the library.” olarak 6l¢timlenmistir (Tablo 1.32, Sekil 1.10).

Tablo 1.32. " Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Kategorisi Soru Bazli Memnuniyet Oranlari

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi/Library and Documentation Office

Soru

Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim./I can easily connect to the

1 . - - - 66,26%
internet via the computers in the library.

2 Kiitiiphane fiziki alani yeterlidir./The physical space of the library is sufficient. 68,02%

3 Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimi1 karsilar niteliktedir./The library collection meets my needs. 68,27%

4 Kﬁtﬁphgnenin calisma saatlerini uygun buluyorum./I find the library’s working hours 67 93%
convenient. '

5 Ki]'i]tjiphartlenin 1sinmasi ve aydinlatmasi yeterlidir./The lighting and heating of the library is 67 73%
sufficient. '

6 Kiitiphanenin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim./I can find the 67.53%

information | need on the website of the library.

67,62%
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Kiatiphane ve Dokiimantasyon Ofisi

68,27%
[V
68,02% 67,93%
67,73%
67,53%
| I 66,26%
Soru 3 Soru 2 Soru 4 Soru 5 Soru 6 Soru l

Sekil 1.10. “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Kategorisi Soru Bazlh Memnuniyet Siralamasi

Mali Isler Ofisi 6lciitiinde memnuniyetin en yiiksek oldugu soru %65,39 oran ile “Soru 1:
Ihtiyacim oldugunda Mali Isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim. / I can easily reach the Financial Affairs
Office when I need it.”, memnuniyetin en diisiik oldugu soru ise %65,07 oran ile “Soru 3: Mali Isler
Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. / I can find the information I need on

the website of the Financial Affairs Office.” olarak 6l¢iimlenmistir (Tablo 1.33, Sekil 1.11).

Tablo 1.33. " Mali isler Ofisi ” Kategorisi Soru Bazh Memnuniyet Oranlar

Mali isler Ofisi/ Financial Affairs Office

Ihtiyacim Oldugunda Mali Isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim./ I can easily reach the

! Financial Affairs Office when | need it. 65.39%

2 Mali isler Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum./ I am generally 65.29%
satisfied with the services provided by the Financial Affairs Office. '

3 Mali isler Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢c duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 65.07%
information | need on the website of the Financial Affairs Office. '
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Mali isler Ofisi

65,39%

65,29%

65,07%

Soru 1l Soru 2 Soru 3

Sekil 1.11. “Mali isler Ofisi” Kategorisi Soru Bazli Memnuniyet Siralamasi

Ogrenci Damsmanhg &lgiitinde memnuniyetin en yiiksek oldugu soru %68,28 oran ile “Soru 2:

Ogrenci Danmigsmanim karsilastigim sorunlar ve taleplerim ile ilgili beni dogru yonlendirir. / My Student

Advisor guides me correctly regarding the problems I encounter and my requests.”, memnuniyetin en diisiik

oldugu soru ise %65,98 oran ile “Soru 5: Ogrenci Damigmanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin web sayfasmi

yeterince bilgilendirici buluyorum. / I find the web page of the Student Counseling Service informative
enough.” olarak 6l¢timlenmistir (Tablo 1.34, Sekil 1.12).

Tablo 1.34. “Ogrenci Damismanhg1” Kategorisi Soru Bazh Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Danismanhgi/Student Counseling Services

Soru

1

2

3

4

5

Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Danismanlig1 personeline kolaylikla ulasabilirim./ I can easily 68.07%
reach the Student Counseling staff when | need it. '
Ogrenci Danismanim karsilastigim sorunlar ve taleplerim ile ilgili beni dogru yonlendirir./ My 68.28%
Student Advisor guides me correctly regarding the problems | encounter and my requests. '
Ogrenci Damigmaninin ikazlarima geri déniis siiresinden memnunum./ I am pleased with the 67 68%
time it took for the Student Advisor to respond to my alerts. '
Ogrenci Danismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I 66.64%
am aware of the existence and services of the Student Counseling Services Directorate. '
Ogrenci Damismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin web sayfasmi yeterince bilgilendirici 65,98%

buluyorum./ | find the web page of the Student Counseling Service informative enough.

67.33%
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Ogrenci Danismanlig

68,28%
68,07%
67,68%
66,64%
I 65,98%
Soru 2 Soru 1 Soru 3 Soru 4 Soru 5

Sekil 1.12. “Ogrenci Damismanhg” Kategorisi Soru Bazh Memnuniyet Siralamasi

Ogrenci Dekanhg 6lciitiinde memnuniyetin en yiiksek oldugu soru %65,39 oran ile “Soru 3: Ogrenci

Dekanlig1 personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. / The Dean of Students’ Office

staff provides the necessary guidance regarding my problem/request.”, memnuniyetin en diisiik oldugu soru

ise %64,28 oran ile “Soru 4: Ogrenci Dekanlig1 tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden

haberdarim. / I am aware of the social and cultural activities offered by the Dean of Students Office.” olarak

Olciimlenmistir (Tablo 1.35, Sekil 1.13).

Tablo 1.35. “Ogrenci Dekanhg” Kategorisi Soru Bazlh Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Dekanligi/Dean of Students Office

1

2

3

4

Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the Dean

of Students Office staff when I need it. 65,38%
Ogrenci Dekanhigmin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 65.36%
information | need on the website of the Dean of Students Office. '
Ogrenci Dekanlig1 personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar./ The Dean 65.39%
of Students’ Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request. '
Ogrenci Dekanlig: tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdarim./ I am 64,28%

aware of the social and cultural activities offered by the Dean of Students Office.

Memnuniyet Ortalamasi 65,1%
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Ogrenci Dekanligi

65,39% 65,38% 65,36%

64,28%

Soru 3 Soru 1 Soru 2 Soru 4

Sekil 1.13. “Ogrenci Dekanhig” Kategorisi Soru Bazh Memnuniyet Siralamasi

Ogrenci Isleri dlciitiinde memnuniyetin en yiiksek oldugu soru %66,39 oran ile “Soru 1: Thtiyacim
oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim. / I can easily reach the Registration Office when I
need it.”, memnuniyetin en diisiik oldugu soru ise %64,58 oran ile “Soru 2: Ogrenci Dekanligmin web
sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. / I can find the information I need on the website of the

Dean of Students Office.” olarak 6l¢timlenmistir (Tablo 1.36, Sekil 1.14).

Tablo 1.36. “Ogrenci Isleri” Kategorisi Soru Bazh Memnuniyet Oranlar
Ogrenci Isleri/Registration Office

Memnuniyet Orant

Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the

1 4 - . . 66,39%
Registration Office when | need it.

2 Ogrenci Dekanhigmin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 64 58%
information | need on the website of the Dean of Students Office. o7

3 Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli ydnlendirmeyi yapar./ 65.01%

Registration Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request.

65,33%
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Ogrenci isleri

66,39%

65,01%

64,58%

Soru 1 Soru 2 Soru 3

Sekil 1.14. “Ogrenci Isleri” Kategorisi Soru Bazh Memnuniyet Siralamasi

Yonetisim Faaliyetleri 6l¢iitinde memnuniyetin en yiiksek oldugu soru %70,44 oran ile “Soru 10:

Yerleske i¢inde birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum. / I can easily reach units/classrooms on campus.”,

memnuniyetin en diisiik oldugu soru ise %60,64 oran ile “Soru 4: Simav ve ders programlar1 zamaninda ilan

edilir. / Exam and course schedules are announced on time.” olarak 6l¢iimlenmistir (Tablo 1.37, Sekil 1.15).

Tablo 1.37. “Yonetisim Faaliyetleri” Kategorisi Soru Bazlh Memnuniyet Oranlari

Yonetisim Hizmetleri/University Governance Service

Memnuniyet Orani

1

2

Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir./The academic calendar has been
prepared in an informative manner.

Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum./l find the heat and lighting
infrastructure of the classrooms sufficient.

Ihtiyacim oldugunda Universite Yéneticilerine ve Akademik Birim Yoneticelerine kolaylikla
ulagabiliyorum./I can easily reach University Administrators and Academic Unit Managers
when | need them.

Sinav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir./Exam and course schedules are announced
on time.

Taleplerimizi iletmek i¢in var olan mekanizmalarin isleyisinden memnunum./I am satisfied
with the functioning of the existing mechanisms to convey our demands.

Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir./Announcements at the university
are made in a timely and effective manner.

Universitemiz 6grencilerin sorun ve dnerilerine yakin ilgi gdsterir./Our university pays close
attention to the problemsand the suggestions of the students.

Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum./I am satisfied with the
social, cultural and sports activities of the university.

Universitenin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./I find the website of the
university informative enough.

65,05%

63,13%

63,98%

60,64%
61,36%
63,58%
60,66%
63,13%

64,15%
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Yerleske icinde birimlere/siniflara rahatlikla ulagabiliyorum./I can easily reach
10 : 70,44%
units/classrooms on campus.

63.61%

Yonetisim Faaliyetleri

70,44%

65,05%
64,15% 63,98% o
63,58% 6313% 63,13%
61,36%
I 60,66%  60,64%

Sorul0 Sorul Soru 9 Soru 3 Soru 6 Soru 2 Soru 8 Soru 5 Soru 7 Soru 4

Sekil 1.15. “Yonetisim Faaliyetleri” Kategorisi Soru Bazh Memnuniyet Siralamasi

1. Fen-Edebivat Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “ArelKAM” Kkategorisindeki ortalama memnuniyet orani %60,74’tiir
(Tablo 1.38). Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “ArelKAM” kategorisinde ankete katilim saglayan ogrencilerin
cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranima sahip soru %64,06 ile “Soru 2: AreIKAM’n varligindan ve
hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence and services of ArelKAM.”, en diisiik memnuniyet
oranina sahip soru ise %58,93 ile “Soru 4: Are]lKAM personelinin ihtiyacim olan konularda verdigi bilgilerden
memnunum. / I am satisfied with the information related to my need provided by ArelKAM staff.” olarak
hesaplanmistir (Tablo 1.38, Sekil 1.16).

Tablo 1.38. Fen-Edebiyat Fakiiltesi “ArelKAM” Memnuniyet Oranlari

ArelKAM

ArelKAM’1n diizenledigi 6zgecmis yazma gibi egitim programlarini yeterli buluyorum./ I 59 82%

! find the training programs such as CV preparation etc. organized by ArelKAM sufficient.
ArelKAM’m varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and

2 - 64,06%
services of ArelKAM.

3 ArelKAM’1in web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of 60 17%

ArelKAM informative enough.
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ArelKAM personelinin ihtiyacim olan konularda verdigi bilgilerden memnunum./ I am
satisfied with the information related to my need provided by ArelKAM staff.

ArelKAM tarafindan is diinyasini tanimam igin diizenlenen kariyer gilinlerinden
5 memnunum./ | am pleased with the career days organized by ArelKAM to get to know the 60,70%
business world.

60.74%

58,93%

Fen-Edebiyat Fakiiltesi: ArelKAM

64,06%
60,70%
60,17%
59,82%
I I |
Soru 2 Soru 5 Soru 3 Sorul Soru 4

Sekil 1.16. Fen-Edebiyat Fakiiltesi “ArelKAM” Memnuniyet Siralamasi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “ArelPDR” kategorisindeki ortalama memnuniyet orami %60,62’dir
(Tablo 1.39). Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “ArelPDR” kategorisinde ankete katilim saglayan 6grencilerin
cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %61,94 ile “Soru 1: ArelPDR’nin varligindan ve
hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence and services of the ArelPDR.”, en diisiik memnuniyet
oranina sahip soru ise %59,29 ile “Soru 2: ARELPDR’nin web sayfasin1 yeterince bilgilendirici buluyorum. /

I find ARELPDR’s web page informative enough.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.39, Sekil 1.17).

Tablo 1.39. Fen-Edebiyat Fakiiltesi “ArelPDR” Memnuniyet Oranlari

ArelPDR

ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and
: 61,94%
services of the ArelPDR.
2 ARELPDR’nin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find ARELPDR’s web 59 29%
page informative enough. ev7o

60.62%
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Fen-Edebiyat Fakiiltesi: ArelPDR

61,94%

59,29%

Soru 1 Soru 2

Sekil 1.17. Fen-Edebiyat Fakiiltesi “ArelPDR” Memnuniyet Siralamasi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’'nde “ArelTTO” kategorisindeki ortalama memnuniyet oram1 %57,34’tlir
(Tablo 1.40). Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “ArelTTO” kategorisinde ankete katilim saglayan 6grencilerin
cevaplarina gore en yiikksek memnuniyet oranina sahip soru %58,93 ile “Soru 2: ArelTTO’ nun web sayfasini
yeterince bilgilendirici buluyorum. / I find the web page of ArelTTO informative enough.”, en diisiik
Memnuniyet oranma sahip soru ise %55,05 ile “Soru 1: ArelTTO’nun varligindan ve hizmetlerinden

haberdarim. / I am aware of the existence and services of ArelTTO.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.40, Sekil

1.18).

Tablo 1.40. Fen-Edebiyat Fakiiltesi “ArelTTO” Memnuniyet Oranlar

Soru Memnuniyet Orani
ArelTTO’nun varhigindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and
1 . 55,05%
services of ArelTTO

ArelTTO’nun web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ | find the web page of

ArelTTO informative enough.

3 ArelTTO tarafindan TUBiTAI"( 2209A vb projeleri hakkinda bilgilendirme yapilir./ Arel TTO 58 05%
provides information about TUBITAK 2209A etc. projects. '

2 58,93%
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Fen-Edebiyat Fakiiltesi: ArelTTO

58,93%

58,05%

55,05%

Soru 2 Soru 3 Soru 1

Sekil 1.18. Fen-Edebiyat Fakiiltesi ”ArelTTO” Memnuniyet Siralamasi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “ERASMUS+" kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %62,12’dir (Tablo
1.41). Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “ERASMUS+” Kkategorisinde ankete katilim saglayan Ogrencilerin
cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranma sahip soru %67,08 ile “Soru 2: ERASMUS+ Ofisinin
varligindan ve hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence and services of ERASMUS+ Office.”,
en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %59,12 ile “Soru 4: ERASMUS+ Ofisi tarafindan diizenlenen
etkinlikleri yeterli buluyorum. / I find the events organized by the ERASMUS+ Office sufficient.” olarak
hesaplanmistir (Tablo 1.41, Sekil 1.19).

Tablo 1.41. Fen-Edebiyat Fakiiltesi “ERASMUS+” Memnuniyet Oranlari

ERASMUS+ Memnuniyeti/ERASMUS+ Satisfaction

ERASMUS+Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum./ I find the

! announcements and information of the ERASMUS+ Office sufficient and effective. 60,70%

2 ERASMUS+ Ofisinin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence 67.08%
and services of ERASMUS+ Office. '

3 ERASMUS+ Ofisinin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page 61.59%
of ERASMUS+ Office informative enough. '

4 ERASMUS+ Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum./ I find the events 59.12%%

organized by the ERASMUS+ Office sufficient.
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Tablo 1.42. Fen-Edebiyat Fakiiltesi “Idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Oranlar

Fen-Edebiyat Fakiiltesi: ERASMUS+

67,08%
61,59%
I 60,70%
Soru 2 Soru 3 Soru 1

Sekil 1.19. Fen-Edebiyat Fakiiltesi “ERASMUS+” Memnuniyet Siralamasi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “Idari Destek Hizmetleri” Kategorisindeki ortalama memnuniyet orani

%57,06°dr (Tablo 1.42). Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “Idari Destek Hizmetleri” kategorisinde ankete

katilim saglayan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %66,90 ile

“Soru 10: Universitenin giivenliginden memnunum. / I am satisfied with the security of the

University.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %53,09 ile “Soru 1: Kafelerde sunulan

yiyecek ve igeceklerin ¢esidinden memnunum. / I am satisfied with the variety of food and drinks

offered in cafes.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.42, Sekil 1.20).

idari Destek Hizmetleri/ Adaministrative Support Services

Soru

1

SN

L ~N o o

Kafelerde sunulan yiyecek ve iceceklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with the
variety of food and drinks offered in cafes.

Kafelerde sunulan yiyecek ve iceceklerin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with the
quality of food and drinks offered in cafes.

Kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir./The physical spaces of cafes are sufficient.

Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with
the variety of food served to students in the cafeteria.

Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with
the quality of the food served to students in the cafeteria.

Tuvaletlerin temizliginden memnunum./ [ am satisfied with the cleanliness of the toilets.

Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum./ I am satisfied with
the internet and other technological services of our university.

Universitemizin spor alan1 yeterlidir./The sports field of our university is sufficient.

53,09%

53,63%
53,27%
57,34%

56,98%
56,63%
58,41%
56,98%
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Universitemizin sportif imkanlarindan memnunum./I am satisfied with the sports

- - . 57,34%
opportunities of the university.
10 Universitenin giivenliginden memnunum./I am satisfied with the security of the University. 66,90%

9

Fen-Edebiyat Fakiiltesi: idari Destek Hizmetleri

66,90%

58,41% 57,34% 57,34% 56,98% 56,98% 56,63%
| | | | | | 53,63% 53,27% 53,09%

Sorul0 Soru7 Soru 4 Soru 9 Soru 5 Soru 8 Soru 6 Soru 2 Soru 3 Sorul

Sekil 1.20. Fen-Edebiyat Fakiiltesi “idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Kkategorisindeki ortalama
memnuniyet orant %61,88’dir (Tablo 1.43). Fen-Edebiyat Fakiiltesi'nde “Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Ofisi” kategorisinde ankete katilim saglayan 6grencilerin cevaplarma gore en yiiksek
memnuniyet oranina sahip soru %64,77 ile “Soru 6: Kiitliphanenin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum
bilgileri bulabilirim. / I can find the information | need on the website of the library.”, en diisiik
memnuniyet oranina sahip soru ise %60,17 ile “Soru 5: Kiitliphanenin 1smmmas1 ve aydmlatmasi
yeterlidir. / The lighting and heating of the library is sufficient.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.43,
Sekil 1.21).
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Tablo 1.43. Fen-Edebiyat Fakiiltesi “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet Oranlari

A wonN -

6

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi/Library and Documentation Office

Soru Memnuniyet Oranm

Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim./I can easily connect to the

. - - - 60,71%
internet via the computers in the library.

Kiitiiphane fiziki alani yeterlidir./The physical space of the library is sufficient. 62,47%
Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir./The library collection meets my needs. 62,83%
Kl'itl'iph_anenin calisma saatlerini uygun buluyorum./I find the library’s working hours 60.35%
convenient. '
Kiitl:iphanenin 1sinmast ve aydinlatmasi yeterlidir./The lighting and heating of the library is 60 17%
sufficient. '
Kiitiiphanenin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./I can find the 64.77%

information | need on the website of the library.

Memnuniyet Ortalamasi 61,88%

Fen-Edebiyat Fakiiltesi: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Ofisi
64,77%
62,83%
62,47%
60,71% o
I 60,35% 60,17%
Soru 6 Soru 3 Soru 2 Soru 1 Soru 4 Soru 5

Sekil 1.21. Fen-Edebiyat Fakiiltesi “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet

Siralamasi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “Mali Isler Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %61,00°dir
(Tablo 1.44). Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “Mali Isler Ofisi” kategorisinde ankete katilim saglayan
dgrencilerin cevaplarma gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %63,01 ile “Soru 1: Ihtiyacim
oldugunda Mali Isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim. / I can easily reach the Financial Affairs Office
when I need it.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %59,82 ile “Soru 2: Mali Isler Ofisinin
sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. / I am generally satisfied with the services

provided by the Financial Affairs Office.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.44, Sekil 1.22).

Tablo 1.44. Fen-Edebiyat Fakiiltesi ""Mali Isler Ofisi” Memnuniyet Oranlan

Mali isler Ofisi/ Financial Affairs Office
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Soru Memnuniyet Orani

Ihtiyacim Oldugunda Mali isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim./ I can easily reach the 0

1 . . - . - 63,01%
Financial Affairs Office when I need it.

2 Mali Isler Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum./ I am generally 59.82%
satisfied with the services provided by the Financial Affairs Office. '

3 Mali Isler Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 60.17%

information | need on the website of the Financial Affairs Office.

Memnuniyet Ortalamasi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi: Mali isler Ofisi

63,01%

60,17%
59,82%

Soru 1 Soru 3 Soru 2

Sekil 1.22. Fen-Edebiyat Fakiiltesi “Mali Isler Ofisi” Memnuniyet Siralamasi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “Ogrenci Damismanhigi” Kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%65,66°drr (Tablo 1.45). Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “Ogrenci Danismanhigr” kategorisinde ankete
katilim saglayan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %68,31 ile
“Soru 2: Ogrenci Danismanim karsilastigim sorunlar ve taleplerim ile ilgili beni dogru yonlendirir. /
My Student Advisor guides me correctly regarding the problems I encounter and my requests.”, en
diisiik memnuniyet oranma sahip soru ise %61,94 ile “Soru 5: Ogrenci Damgmanlik Hizmetleri
Miidiirligiiniin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum. / I find the web page of the Student

Counseling Service informative enough.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.45, Sekil 1.23).

Tablo 1.45. Fen-Edebiyat Fakiiltesi "Ogrenci Damismanhg” Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Damsmanlig)/Student Counseling Services
Memnuniyet Oran:

1 Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Danigsmanlig1 personeline kolaylikla ulasabilirim./ I can easily 66.72%
reach the Student Counseling staff when I need it. E70
2 Ogrenci Danismanim karsilastigim sorunlar ve taleplerim ile ilgili beni dogru yonlendirir./ My 68.31%

Student Advisor guides me correctly regarding the problems I encounter and my requests.
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Ogrenci Danmigmanmin ikazlarima geri déniis siiresinden memnunum./ I am pleased with the 67.07%

3 time it took for the Student Advisor to respond to my alerts.

4 Ogrenci Danismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I 64.24%
am aware of the existence and services of the Student Counseling Services Directorate. '

5 Ogrenci Damismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin web sayfasmi yeterince bilgilendirici 61.94%

buluyorum./ I find the web page of the Student Counseling Service informative enough.

65.66%

Fen-Edebiyat Fakiiltesi: Ogrenci Danismanhigi

68,31%
0,
67,07% 66,72%
64,24%
I 61,94%
Soru 2 Soru 3 Soru 1l Soru 4 Soru 5

Sekil 1.23. Fen-Edebiyat Fakiiltesi "Ogrenci Damsmanhg” Memnuniyet Siralamasi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi'nde “Ogrenci Dekanligr” Kkategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%62,16’dir (Tablo 1.46). Fen-Edebiyat Fakiiltesi'nde “Ogrenci Dekanlig1” Kategorisinde ankete
katilim saglayan 6grencilerin cevaplarma gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %63,36 ile
“Soru 1: Thtiyacim oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla ulagabilirim. / I can easily reach the
Dean of Students Office staff when I need it.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %61,40
ile “Soru 4: Ogrenci Dekanlig1 tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdarim. / I
am aware of the social and cultural activities offered by the Dean of Students Office.” olarak

hesaplanmistir (Tablo 1.46, Sekil 1.24).

Tablo 1.46. Fen-Edebiyat Fakiiltesi “Ogrenci Dekanh@” Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Dekanh@/Dean of Students Office

1 Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla ulagabilirim./I can easily reach the Dean 63.36%
of Students Office staff when | need it. R
2 Ogrenci Dekanliginin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 61.59%

information | need on the website of the Dean of Students Office.
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Ogrenci Dekanligi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli ydnlendirmeyi yapar./ The Dean

of Students’ Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request.

4 Ogrenci Dekanlig: tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdarim./ I am 61.40%
aware of the social and cultural activities offered by the Dean of Students Office. '

62.16%

Fen-Edebiyat Fakiiltesi: Ogrenci Dekanhgi

3 62,30%

63,36%
62,30%
61,59%
I 61,40%
Soru 1 Soru 3 Soru 2 Soru 4

Sekil 1.24. Fen-Edebiyat Fakiiltesi “Ogrenci Dekanh@” Memnuniyet Siralamasi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “Ogrenci Isleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %62,54’tiir (Tablo
1.47). Fen-Edebiyat Fakiiltesi’'nde “Ogrenci Isleri” kategorisinde ankete katilm saglayan ogrencilerin
cevaplarma gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %64,07 ile “Soru 1: Thtiyacim oldugunda Ogrenci
Isleri Ofisine kolaylikla ulagabilirim. / I can easily reach the Registration Office when I need it.”, en diisiik
memnuniyet oranina sahip soru ise %61,06 ile “Soru 2: Ogrenci Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiyag
duydugum bilgileri bulabilirim. / I can find the information I need on the website of the Registration Office.”

olarak hesaplanmustir (Tablo 1.47, Sekil 1.25).

Tablo 1.47. Fen-Edebiyat Fakiiltesi “Ogrenci Isleri” Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Isleri/Registration Office
Memnuniyet Orani

Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the

! Registration Office when | need it. 63,36%

2 Ogrenci Dekanliginin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 61.59%
information | need on the website of the Dean of Students Office. '

3 Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli ydnlendirmeyi yapar./ 62,30%

Registration Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request.
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Memnuniyet Ortalamasi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi: Ogrenci isleri

64,07%

62,48%

61,06%

Soru 1l Soru 3 Soru 2

62,54%

Sekil 1.25. Fen-Edebiyat Fakiiltesi “Ogrenci Isleri” Memnuniyet Siralamasi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi’'nde “Yénetisim Hizmetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %55,55’tir

(Tablo 1.48). Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde “Yonetisim Hizmetleri” Kategorisinde ankete katilim saglayan

ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %66,55 ile “Soru 10: Yerleske i¢inde

birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum. / I can easily reach units/classrooms on campus.”, en dislik

memnuniyet oranina sahip soru ise %47,60 ile “Soru 4: Smav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir. /

Exam and course schedules are announced on time.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.48, Sekil 1.26).

Tablo 1.48. Fen-Edebiyat Fakiiltesi “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Oranlan

Yonetisim Hizmetleri/University Governance Service

1

2

Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir./The academic calendar has been
prepared in an informative manner.

Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisint yeterli buluyorum./I find the heat and lighting
infrastructure of the classrooms sufficient.

Ihtiyacim oldugunda Universite Yéneticilerine ve Akademik Birim Y®&neticelerine kolaylikla
ulasabiliyorum./I can easily reach University Administrators and Academic Unit Managers
when | need them.

Sinav ve ders programlari zamaninda ilan edilir./Exam and course schedules are announced
on time.

Taleplerimizi iletmek i¢in var olan mekanizmalarin isleyisinden memnunum./I am satisfied
with the functioning of the existing mechanisms to convey our demands.

Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir./Announcements at the university
are made in a timely and effective manner.

Universitemiz grencilerin sorun ve onerilerine yakin ilgi gésterir./Our university pays close
attention to the problemsand the suggestions of the students.

57,87%

50,26%

60,88%

47,60%
51,85%
52,38%

49,20%
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Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum./I am satisfied with the

. social, cultural and sports activities of the university.

9 Universitenin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./I find the website of the
university informative enough.

10 Yerleske icinde birimlere/siniflara rahatlikla ulagabiliyorum./I can easily reach

units/classrooms on campus.

59,82%
59,11%

66,55%

55,55%

Fen-Edebiyat Fakiiltesi: Yonetisim Hizmetleri

66,55%

60,88% 9
59,82%  59,11% 57 g7
52,38% 51,85%
’ 50,26% 0
‘ ‘ ‘ ‘ | | | |

Sorul0 Soru3 Soru 8 Soru 9 Soru 1l Soru 6 Soru 5 Soru 2 Soru 7 Soru 4

Sekil 1.26. Fen-Edebiyat Fakiiltesi “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi

2. Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’'nde “ArelKAM” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %54,54 tiir

(Tablo 1.49). Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “ArelKAM” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina

gore en yiikksek memnuniyet oranina sahip soru %57,34 ile “Soru 3: ArelKAM’m web sayfasini yeterince

bilgilendirici buluyorum. / I find the web page of ArelKAM informative enough.”, en diisiik memnuniyet

oranina sahip soru ise %52,00 ile “Soru 4: Are]lKAM personelinin ihtiyacim olan konularda verdigi bilgilerden

memnunum. / [ am satisfied with the information related to my needs provided by ArelKAM staff.” olarak

hesaplanmistir (Tablo 1.49, Sekil 1.27).

Tablo 1.49. Giizel Sanatlar Fakiiltesi “ArelKAM” Memnuniyet Oranlar

ArelKAM

42/169



ArelKAM’1n diizenledigi 6zge¢cmis yazma gibi egitim programlarini yeterli buluyorum./ I 55 34%

! find the training programs such as CV preparation etc. organized by ArelKAM sufficient.
ArelKAM’m varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and 0
2 " 53,33%
services of ArelKAM.
ArelKAM’1in web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of 0
3 . > 57,34%
ArelKAM informative enough.
4 ArelKAM personelinin ihtiyacim olan konularda verdigi bilgilerden memnunum./ I am 52 00%

satisfied with the information related to my need provided by ArelKAM staff.

ArelKAM tarafindan is diinyasin1 tanimam igin diizenlenen kariyer gilinlerinden
5 memnunum./ | am pleased with the career days organized by ArelKAM to get to know the 54,67%
business world.

54.54%

Glizel Sanatlar Fakiiltesi: ArelKAM

57,34%
55,34%
54,67%
53,33%
I 52,00%
Soru 3 Soru 1l Soru 5 Soru 2 Soru 4

Sekil 1.27. Giizel Sanatlar Fakiiltesi “ArelKAM” Memnuniyet Siralamasi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “ArelPDR” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %51,00’dir
(Tablo 1.50). Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “ArelPDR” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina
gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %53,33 ile “Soru 2: ArelPDR’nin web sayfasmi yeterince
bilgilendirici buluyorum. / I find ARELPDR’s web page informative enough.”, en diisiik memnuniyet oranina
sahip soru ise %48,67 ile “Soru 1: ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of
the existence and services of the ArelPDR.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.50, Sekil 1.28).

Tablo 1.50. Giizel Sanatlar Fakiiltesi “ArelPDR” Memnuniyet Oranlari

ArelPDR
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ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and 48.67%
services of the ArelPDR.. '

2 ARELPDR’nin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find ARELPDR’s web 53 33%
page informative enough. '

Memnuniyet Ortalamasi

Guzel Sanatlar Fakiiltesi: ArelPDR

53,33%

48,67%

Soru 2 Sorul

Sekil 1.28. Giizel Sanatlar Fakiiltesi “ArelPDR” Memnuniyet Siralamasi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’'nde “ArelTTO” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %54,89’dur
(Tablo 1.51). Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “ArelTTO” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina
gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %58,00 ile “Soru 2: ArelTTO’nun web sayfasini yeterince
bilgilendirici buluyorum. / I find the web page of ArelTTO informative enough.”, en diisiik memnuniyet
oranina sahip soru ise %50,67 ile “Soru 1: ArelTTO’nun varligindan ve hizmetlerinden haberdarim. / I am

aware of the existence and services of ArelTTO.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.51, Sekil 1.29).

Tablo 1.51. Giizel Sanatlar Fakiiltesi “ArelITTO” Memnuniyet Oranlar

ArelTTOnun varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and 0
1 . 50,67%
services of ArelTTO
2 ArelTTO’nun web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of 58.00%

ArelTTO informative enough.

3 ArelTTO tarafindan TUBITAK 2209A vb projeleri hakkinda bilgilendirme yapilir./ ArelTTO 56.00%
provides information about TUBITAK 2209A etc. projects. ’
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Glizel Sanatlar Fakiiltesi: ArelTTO

58,00%
56,00%
50,67%
Soru 2 Soru 3 Soru 1

Sekil 1.29. Giizel Sanatlar Fakiiltesi “ArelTTO” Memnuniyet Siralamasi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “ERASMUS+" kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %53,66’dir
(Tablo 1.52). Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “ERASMUS+" kategorisinde ankete katilan 6grencilerin
cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip sorular %54,66 oran ile “Soru 1: ERASMUS+
Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. / I find the announcements and
information of the ERASMUS+ Office sufficient and effective.” ve “Soru 4: ERASMUS+ Ofisi
tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum. / I find the events organized by the ERASMUS+
Office sufficient.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %51,99 ile “Soru 3: ERASMUS+
Ofisinin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum. / | find the web page of the ERASMUS+
Office informative enough.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.52, Sekil 1.30).

Tablo 1.52. Giizel Sanatlar Fakiiltesi “ERASMUS+” Memnuniyet Oranlari

ERASMUS+ Memnuniyeti/ERASMUS+ Satisfaction

1 ERASMUS+Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum./ | find the 54 66%
announcements and information of the ERASMUS+ Office sufficient and effective. ’

2 ERASMUS+ Ofisinin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence 53.33%
and services of ERASMUS+ Office. ’

3 ERASMUS+ Ofisinin web sayfasin1 yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page 51 99%
of ERASMUS+ Office informative enough. '

4 ERASMUS+ Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum./ I find the events 54 66%

organized by the ERASMUS+ Office sufficient.
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Tablo 1.53. Giizel Sanatlar Fakiiltesi “idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Oranlar

Glizel Sanatlar Fakiiltesi: ERASMUS+

54,66% 54,66%
53,33%
51,99%
Soru 1l Soru 4 Soru 2 Soru 3

Sekil 1.30. Giizel Sanatlar Fakiiltesi “ERASMUS+” Memnuniyet Siralamasi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi'nde “Idari Destek Hizmetleri” Kategorisindeki ortalama memnuniyet orani

%53,27°dir (Tablo 1.53). Giizel Sanatlar Fakiiltesi'nde “Idari Destek Hizmetleri” Kategorisinde

ankete katilan dgrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %59,34 ile

“Soru 5: Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum. / I am satisfied with

the quality of the food served to students in the cafeteria.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru

ise %48,66 ile “Soru 7: Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum. / |

am satisfied with the internet and other technological services of our university.” olarak hesaplanmistir

(Tablo 1.53, Sekil 1.31).

idari Destek Hizmetleri/ Adaministrative Support Services

1

2

Kafelerde sunulan yiyecek ve iceceklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with the
variety of food and drinks offered in cafes.

Kafelerde sunulan yiyecek ve iceceklerin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with the
quality of food and drinks offered in cafes.

Kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir./The physical spaces of cafes are sufficient.

Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with
the variety of food served to students in the cafeteria.

Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with
the quality of the food served to students in the cafeteria.

Tuvaletlerin temizliginden memnunum./ [ am satisfied with the cleanliness of the toilets.

Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum./ I am satisfied with
the internet and other technological services of our university.

49,33%

49,33%
51,33%
58,67%
59,34%
50,67%
48,66%
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8 Universitemizin spor alan1 yeterlidir./The sports field of our university is sufficient. 54,66%

Universitemizin sportif imkanlarindan memnunum./I am satisfied with the sports

9 . L 52,66%
opportunities of the university.

10 Universitenin giivenliginden memnunum./I am satisfied with the security of the University. 58,00%

Giizel Sanatlar Fakiiltesi: idari Destek Hizmetleri

59,34% 58,67% 58,00%

54,66%
’ 52,66% 0
‘ ‘ ‘ | | 51Is/' 5‘|7°/' 49,33% 49,33%  48,66%

Soru 5 Soru4 Sorul0 Soru8 Soru 9 Soru 3 Soru 6 Sorul Soru 2 Soru 7

Sekil 1.31. Giizel Sanatlar Fakiiltesi “Idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Kategorisindeki ortalama
memnuniyet orani %60,56’dir (Tablo 1.54). Gilizel Sanatlar Fakiiltesi'nde “Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Ofisi” kategorisinde ankete katilan Ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek
memnuniyet oranma sahip soru %63,99 ile “Soru 2: Kiitiiphane fiziki alan1 yeterlidir. / The physical
space of the library is sufficient.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %58,66 ile “Soru 4:
Kiitiiphanenin ¢aligma saatlerini uygun buluyorum. / I find the library’s working hours convenient.”

olarak hesaplanmistir (Tablo 1.54, Sekil 1.32).

Tablo 1.54. Giizel Sanatlar Fakiiltesi “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet Oranlar
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi/Library and Documentation Office

Memnuniyet Oran:
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B O WON -

6

Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim./I can easily connect to the
. . - - 59,33%
internet via the computers in the library.

Kiitiiphane fiziki alan1 yeterlidir./The physical space of the library is sufficient. 63,99%
Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir./The library collection meets my needs. 58,67%
Kﬁtﬁph_anenin calisma saatlerini uygun buluyorum./I find the library’s working hours 58 66%
convenient. !
Ki;?ip_hartlenin 1sinmas1 ve aydinlatmasi yeterlidir./The lighting and heating of the library is 62 67%
surticient. )

Kiitiiphanenin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./I can find the

0,
information | need on the website of the library. DTS

Memnuniyet Ortalamasi 60,56%

Glizel Sanatlar Fakiiltesi: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Ofisi
63,99%
62,67%
60,01%
59,33%
I I 58,67% 58,66%
Soru 2 Soru 5 Soru 6 Soru 1 Soru 3 Soru 4

Sekil 1.32. Giizel Sanatlar Fakiiltesi “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet

Siralamasi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi'nde “Mali Isler Ofisi” Kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%357,33 tiir (Tablo 1.55). Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Mali Isler Ofisi” kategorisinde ankete katilan
ogrenciler, tiim sorularda esit memnuniyet orani (%57,33) bildirmistir. Dolayistyla, “Soru 1: Ihtiyacim
oldugunda Mali Isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim. / I can easily reach the Financial Affairs Office
when I need it.”, “Soru 2: Mali Isler Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. /
I am generally satisfied with the services provided by the Financial Affairs Office.” ve “Soru 3: Mali
Isler Ofisinin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim. / I can find the information I need
on the website of the Financial Affairs Office.” sorular1 arasinda memnuniyet orani agisindan fark

bulunmamaktadir (Tablo 1.55, Sekil 1.33).
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Tablo 1.55. Giizel Sanatlar Fakiiltesi “Mali isler Ofisi” Memnuniyet Oranlar

Mali isler Ofisi/ Financial Affairs Office

Ihtiyacim Oldugunda Mali isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim./ I can easily reach the 0

1 . . - . . 57,33%
Financial Affairs Office when I need it.

2 Mali Isler Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum./ I am generally 57.33%
satisfied with the services provided by the Financial Affairs Office. '

3 Mali Isler Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim./ 1 can find the 57 33%

information | need on the website of the Financial Affairs Office.

Memnuniyet Ortalamasi 57,33%

Giizel Sanatlar Fakiiltesi: Mali isler Ofisi

57,33% 57,33% 57,33%
Soru 1l Soru 2 Soru 3

Sekil 1.33. Giizel Sanatlar Fakiiltesi “Mali Isler Ofisi” Memnuniyet Siralamasi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Ogrenci Damismanhgi” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %58,8’dir
(Tablo 1.56). Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Ogrenci Danismanlhigi” kategorisinde ankete katilan dgrencilerin
cevaplarmna gore en yiiksek memnuniyet oranma sahip soru %64,66 ile “Soru 4: Ogrenci Damigmanhk
Hizmetleri Miidiirliigiiniin varliindan ve hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence and
services of the Student Counseling Services Directorate.”, en diisiik memnuniyet oranmna sahip soru ise
%55,34 ile “Soru 2: Ogrenci Danismanim karsilastigim sorunlar ve taleplerim ile ilgili beni dogru ydnlendirir.
/ My Student Advisor guides me correctly regarding the problems I encounter and my requests.” olarak

hesaplanmistir (Tablo 1.56, Sekil 1.34).

Tablo 1.56. Giizel Sanatlar Fakiiltesi “Ogrenci Danismanh@” Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Damsmanhgy/Student Counseling Services
Memnuniyet Orant
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Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Danismanlig1 personeline kolaylikla ulasabilirim./ I can easily 57 33%

! reach the Student Counseling staff when I need it.

2 Ogrenci Danismanim karsilastigim sorunlar ve taleplerim ile ilgili beni dogru yonlendirir./ My 55 34%
Student Advisor guides me correctly regarding the problems | encounter and my requests. '

3 Ogrenci Damgmaninin ikazlarima geri déniis siiresinden memnunum./ I am pleased with the 58.67%
time it took for the Student Advisor to respond to my alerts. '
Ogrenci Danismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I

4 . . ; . - 64,66%
am aware of the existence and services of the Student Counseling Services Directorate.

5 Ogrenci Damismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin web sayfasmni yeterince bilgilendirici 58 00%

buluyorum./ I find the web page of the Student Counseling Service informative enough.

Memnuniyet Ortalamasi 58,8%

Giizel Sanatlar Fakiiltesi : Ogrenci Danismanhigi

64,66%
58,67%
58,00%
57,33%
I I |
Soru 4 Soru 3 Soru 5 Soru 1 Soru 2

Sekil 1.34. Giizel Sanatlar Fakiiltesi “Ogrenci Damismanhg1” Memnuniyet Siralamasi

Giizel Sanatlar Fakiiltesinde “Ogrenci Dekanlig1” Kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %61°dir
(Tablo 1.57). Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Ogrenci Dekanhgi” kategorisinde ankete katilan dgrencilerin
cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranima sahip soru %62,00 ile “Soru 3: Ogrenci Dekanlig1 personeli
sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. / The Dean of Students’ Office staff provides the
necessary guidance regarding my problem/request.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %60,01 ile
“Soru 1: Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Dekanligma kolaylikla ulagabilirim. / I can easily reach the Dean of

Students Office staff when I need it.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.57, Sekil 1.35).

Tablo 1.57. Giizel Sanatlar Fakiiltesi “Ogrenci Dekanh@” Memnuniyet Oranlan

Ogrenci Dekanligi/Dean of Students Office
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Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the Dean

! of Students Office staff when | need it.

2 Ogrenci Dekanliginin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the
information I need on the website of the Dean of Students Office.

3 Ogrenci Dekanligi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar./ The Dean
of Students’ Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request.

4 Ogrenci Dekanlig: tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdarim./ I am

aware of the social and cultural activities offered by the Dean of Students Office.

60,01%
60,66%
62,00%

61,33%

Memnuniyet Ortalamasi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi: Ogrenci Dekanhgi

62,00%
61,33%
60,66%
I 60,01%
Soru 3 Soru 4 Soru 2 Soru 1

Sekil 1.35. Giizel Sanatlar Fakiiltesi “Ogrenci Dekanh@” Memnuniyet Siralamasi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Ogrenci Isleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %59,56 dr (Tablo

1.58). Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Ogrenci Isleri” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina

gore en yiiksek memnuniyet oranma sahip soru %64,00 ile “Soru 1: Ihtiyactm oldugunda Ogrenci Isleri

Ofisine kolaylikla ulagabilirim. / I can easily reach the Registration Office when I need it.”, en diisiik

memnuniyet oranina sahip soru ise %56,67 ile “Soru 2: Ogrenci Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiyag

duydugum bilgileri bulabilirim. / I can find the information I need on the website of the Registration Office.”

olarak hesaplanmistir (Tablo 1.58, Sekil 1.36).

51/169



Tablo 1.58. Giizel Sanatlar Fakiiltesi “Ogrenci Isleri” Memnuniyet Oranlan

Ogrenci Isleri/Registration Office

Ihtiyactim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the

! Registration Office when | need it. 64,00%

2 Ogrenci Dekanliginin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 56 67%
information I need on the website of the Dean of Students Office. '

3 Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar./ 58,01%

Registration Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request.

Memnuniyet Ortalamasi 59,56%

Giizel Sanatlar Fakiiltesi: Ogrenci isleri

64,00%

58,01%

I 56,67%
Soru 1 Soru 3 Soru 2

Sekil 1.36. Giizel Sanatlar Fakiiltesi “Ogrenci Isleri” Memnuniyet Siralamasi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Yénetisim Hizmetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %58,27 dir
(Tablo 1.59). Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde “Yonetisim Hizmetleri” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin
cevaplarima gore en yliksek memnuniyet oranma sahip soru %66,01 ile “Soru 10: Yerleske icinde
birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum. / I can easily reach units/classrooms on campus.”, en diisiik
memnuniyet oranina sahip soru ise %54,67 ile “Soru 4: Smav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir. /

Exam and course schedules are announced on time.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.59, Sekil 1.37).

Tablo 1.59. Giizel Sanatlar Fakiiltesi “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Oranlar

Yonetisim Hizmetleri/University Governance Service

Memnuniyet Orant

Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir./The academic calendar has been 61.34%
prepared in an informative manner. DAl
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Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum./I find the heat and lighting
infrastructure of the classrooms sufficient.

Ihtiyacim oldugunda Universite Yoneticilerine ve Akademik Birim Yoneticelerine kolaylikla
3 ulasabiliyorum./I can easily reach University Administrators and Academic Unit Managers 60,67%
when | need them.

Sinav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir./Exam and course schedules are announced

57,99%

4 - 54,67%
on time.

5 Taleplerimizi iletmek igin var olan mekanizmalarin isleyisinden memnunum./I am satisfied 56.67%
with the functioning of the existing mechanisms to convey our demands. '
Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir./Announcements at the university

6 e : 58,00%
are made in a timely and effective manner.

7 Universitemiz dgrencilerin sorun ve dnerilerine yakin ilgi gdsterir./Our university pays close 56.67%
attention to the problemsand the suggestions of the students. '
Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum./I am satisfied with the

8 . A Lo 55,33%
social, cultural and sports activities of the university.

9 Universitenin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./I find the website of the 55 33%
university informative enough. '

10 Yerleske icinde birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum./I can easily reach 66.01%

units/classrooms on campus.

Memnuniyet Ortalamasi 58,27%

Glizel Sanatlar Fakiiltesi: Yonetisim Hizmetleri

66,01%

CLMR BOETR oo 57,90%
‘ ‘ ‘ ‘ 56,67% 56,67% 5533% 5533% 54,67%

Sorul0 Sorul Soru 3 Soru 6 Soru 2 Soru 5 Soru 7 Soru 8 Soru 9 Soru 4

Sekil 1.37. Giizel Sanatlar Fakiiltesi “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi

3. iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde “ArelKAM” Kategorisindeki ortalama memnuniyet
orani %64,49°dur (Tablo 1.60). iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’'nde “ArelKAM?” kategorisinde ankete
katilan Ogrencilerin cevaplarma gore en yiikksek memnuniyet oranma sahip soru %65,61 ile “Soru 2:
ArelKAM’in varhigindan ve hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence and services of

ArelKAM.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %63,16 ile “Soru 4: ArelKAM personelinin
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ihtiyacim olan konularda verdigi bilgilerden memnunum. / I am satisfied with the information related to my

needs provided by ArelKAM staft.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.60, Sekil 1.38).

Tablo 1.60. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi “AreIKAM” Memnuniyet Oranlar

ArelKAM

ArelKAM’1n diizenledigi 6zgecmis yazma gibi egitim programlarini yeterli buluyorum./ I

0

! find the training programs such as CV preparation etc. organized by ArelKAM sufficient. 64,56%
ArelKAM’1n varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and

2 - 65,61%
services of ArelKAM.

ArelKAM’in web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of

3 . - 64,04%
ArelKAM informative enough.

4 ArelKAM personelinin ihtiyacim olan konularda verdigi bilgilerden memnunum./ I am 63.16%
satisfied with the information related to my need provided by ArelKAM staff. '
ArelKAM tarafindan is diinyasini tanimam igin diizenlenen kariyer gilinlerinden

5 memnunum./ | am pleased with the career days organized by ArelKAM to get to know the 65,09%
business world.

Memnuniyet Ortalamasi 64,49%
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi: ArelKAM
65,61%
65,09%
64,56%

64,04%
I 63,16%

Soru 2 Soru 5 Soru 1 Soru 3 Soru 4

Sekil 1.38. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi “ArelKAM” Memnuniyet Siralamasi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde “ArelPDR” Kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %60,09°dur
(Tablo 1.61). iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde “ArelPDR” kategorisinde ankete katilan grencilerin
cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %60,71 ile “Soru 2: ArelPDR’nin web sayfasin1
yeterince bilgilendirici buluyorum. / I find ArelPDR’s web page informative enough.”, en diisiik memnuniyet
oranina sahip soru ise %59,47 ile “Soru 1: ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim. / I am

aware of the existence and services of ArelPDR.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.61, Sekil 1.39).
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Tablo 1.61. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi “AreIPDR” Memnuniyet Oranlar

ArelPDR

ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and

services of the ArelPDR. 59,47%
2 ARELPDR’ni_n web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find ARELPDR’s web 60.71%
page informative enough. '

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi: ArelPDR

60,71%

59,47%

Soru 2 Sorul

Sekil 1.39. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi "'ArelPDR" Memnuniyet Siralamasi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde “ArelTTO” kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %60,82°dir (Tablo 1.62). Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde “ArelTTO” Kategorisinde ankete
katilan Ogrencilerin cevaplarma gore en yiikksek memnuniyet oranma sahip soru %62,46 ile “Soru 2:
ArelTTO’nun web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum. / I find the web page of ArelTTO informative
enough.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %59,13 ile “Soru 1: ArelTTO nun varligindan ve

hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence and services of ArelTTO.” olarak hesaplanmistir
(Tablo 1.62, Sekil 1.40).

Tablo 1.62. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi “ArelTTO” Memnuniyet Oranlar

ArelTTO
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2

3

ArelTTOnun varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and

services of ArelTTO 59,13%
ArelTTO’nun web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of 62 46%
ArelTTO informative enough. '

ArelTTO tarafindan TUBITAK 2209A vb projeleri hakkinda bilgilendirme yapilir./ Arel TTO 60,88%

provides information about TUBITAK 2209A etc. projects.

Memnuniyet Ortalamasi 60,82%

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi: ArelTTO

62,46%
60,88%
59,13%
Soru 2 Soru 3 Soru 1l

Sekil 1.40. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi “ArelTTO” Memnuniyet Siralamasi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’'nde “ERASMUS+” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%66,23 tiir (Tablo 1.63). Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’'nde “ERASMUS+” Kategorisinde ankete
katilan 6grencilerin cevaplarma gore en yiikksek memnuniyet oranina sahip soru %67,37 ile “Soru 2:
ERASMUS+ Ofisinin varligmmdan ve hizmetlerinden haberdarim. / | am aware of the existence and
services of the ERASMUS+ Office.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %65,26 ile “Soru
4: ERASMUS+ Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum. / I find the events organized
by the ERASMUS+ Office sufficient.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.63, Sekil 1.41).

Tablo 1.63. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi “ERASMUS+” Memnuniyet Oranlar

1 ERASMUS+Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum./ | find the 66.67%
announcements and information of the ERASMUS+ Office sufficient and effective. '

2 ERASMUS+ Ofisinin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence 67 37%
and services of ERASMUS+ Office. '

3 ERASMUS+ Ofisinin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page 65.61%

of ERASMUS+ Office informative enough.

56/169



ERASMUS+ Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum./ I find the events 65 26%
organized by the ERASMUS+ Office sufficient. .

4

iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi: ERASMUS+

67,37%
66,67%
65,61%
I 65,26%
Soru 2 Soru 1 Soru 3 Soru 4

Sekil 1.41. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi “ERASMUS+” Memnuniyet Siralamasi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Idari Destek Hizmetleri” Kategorisindeki ortalama
memnuniyet oram %62,25’tir (Tablo 1.64). iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Idari Destek
Hizmetleri” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina
sahip soru %67,89 ile “Soru 10: Universitenin giivenliginden memnunum. / I am satisfied with the
security of the University.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %59,12 ile “Soru 3: Kafelerin
fiziksel alanlar1 yeterlidir. / The physical spaces of cafes are sufficient.” olarak hesaplanmistir (Tablo

1.64, Sekil 1.42).

Tablo 1.64. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi “idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Oranlar

idari Destek Hizmetleri/Administrative Support Services

Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with the

1 . . : 59,13%
variety of food and drinks offered in cafes.
Kafelerde sunulan yiyecek ve iceceklerin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with the

2 ; . . 60,35%
quality of food and drinks offered in cafes.

3 Kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir./The physical spaces of cafes are sufficient. 59,12%
Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with

4 : . . 62,46%
the variety of food served to students in the cafeteria.

5 Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with 62.64%
the quality of the food served to students in the cafeteria. 70

6 Tuvaletlerin temizliginden memnunum./ I am satisfied with the cleanliness of the toilets. 59,65%
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7 Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum./ I am satisfied with

: - - L 62,45%
the internet and other technological services of our university.
8 Universitemizin spor alani yeterlidir./The sports field of our university is sufficient. 64,04%
Universitemizin sportif imkanlarindan memnunum./I am satisfied with the sports
9 s A 64,73%
opportunities of the university.
10 Universitenin giivenliginden memnunum./I am satisfied with the security of the University. 67,89%

Memnuniyet Ortalamasi 62,25%

iktisadi ve idari Bilimler Fakuiltesi: idari Destek Hizmetleri

67,89%

64,73%
64,04%
62,64% 62,46% 62,45%
60,35%
59,65%
I I 59,13% 59,12%

Sorul0 Soru9 Soru 8 Soru 5 Soru 4 Soru 7 Soru 2 Soru 6 Soru 1 Soru 3

Sekil 1.42. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi “Idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” kategorisindeki
ortalama memnuniyet oran1 %67,37°dir (Tablo 1.65). Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
“Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en
yiiksek memnuniyet oranma sahip soru %68,95 ile “Soru 4: Kiitliphanenin ¢aligma saatlerini uygun
buluyorum. / I find the library’s working hours convenient.”, en diisitk memnuniyet oranina sahip soru
ise %66,14 ile “Soru 3: Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir. /The library collection
meets my needs.” olarak hesaplanmustir (Tablo 1.65, Sekil 1.43).
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Tablo 1.65. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet
Oranlan
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi/Library and Documentation Office

Soru Memnuniyet Orani

Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim./I can easily connect to the

! internet via the computers in the library. 66,15%

2 Kiitiiphane fiziki alan1 yeterlidir./The physical space of the library is sufficient. 67,55%

3 Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir./The library collection meets my needs. 66,14%

4 Kl'itl'iph_anenin calisma saatlerini uygun buluyorum./I find the library’s working hours 68.95%
convenient. '

5 Kiitiiphanenin 1simnmasi ve aydinlatmasi yeterlidir./The lighting and heating of the library is 67 54%
sufficient. Ak

6 Kiitiiphanenin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./I can find the 67.90%

information I need on the website of the library.

Memnuniyet Ortalamasi 67,37%

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi: Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Ofisi

68,95%
67,90%
67,55% 67,54%
I I 66,15% 66,14%
Soru 4 Soru 6 Soru 2 Soru 5 Soru 1l Soru 3

Sekil 1.43. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet
Siralamasi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Mali Isler Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet oram
%65,03’tiir (Tablo 1.66). Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Mali Isler Ofisi” kategorisinde
ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %65,80 ile
“Soru 3: Mali Isler Ofisinin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim. / I can find the
information | need on the website of the Financial Affairs Office.”, en diisik memnuniyet oranina
sahip soru ise %64,39 ile “Soru 2: Mali Isler Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak
memnunum. / | am generally satisfied with the services provided by the Financial Affairs Office.”
olarak hesaplanmistir (Tablo 1.66, Sekil 1.44).
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Tablo 1.66. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi “Mali isler Ofisi” Memnuniyet Oranlari

Mali isler Ofisi/ Financial Affairs Office

Ihtiyactm Oldugunda Mali isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim./ I can easily reach the

! Financial Affairs Office when | need it. 64.91%

2 Mali Isler Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum./ I am generally 64.39%
satisfied with the services provided by the Financial Affairs Office. '

3 Mali Isler Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢c duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 65,80%

information | need on the website of the Financial Affairs Office.

Memnuniyet Ortalamasi 65,03%

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi: Mali isler Ofisi

65,80%

64,91%

I 64,39%
Soru 3 Soru 1l Soru 2

Sekil 1.44. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi “Mali isler Ofisi” Memnuniyet Siralamasi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Ogrenci Danismanhg” kategorisindeki ortalama memnuniyet orant
%©66,38°dir (Tablo 1.67). Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Ogrenci Damismanhg” Kategorisinde
ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %68,94 ile “Soru 1:
Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Danigmanlig1 personeline kolaylikla ulagabilirim. /I can easily reach the Student
Counseling staff when I need it.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %62,98 ile “Soru 5: Ogrenci
Danigmanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum. /I find the web page

of the Student Counseling Service informative enough.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.67, Sekil 1.45).

Tablo 1.67. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi “Ogrenci Danismanh@” Memnuniyet Oranlari

Ogrenci Damsmanhgy/Student Counseling Services
Memnuniyet Oram
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4

5

Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Danismanlig1 personeline kolaylikla ulasabilirim./ I can easily 68.94%
reach the Student Counseling staff when I need it. 7

Ogrenci Danismanim karsilastigim sorunlar ve taleplerim ile ilgili beni dogru yénlendirir./ My 68.77%
Student Advisor guides me correctly regarding the problems | encounter and my requests. '
Ogrenci Danigmanmin ikazlarima geri déniis siiresinden memnunum./ I am pleased with the 67.01%

time it took for the Student Advisor to respond to my alerts.

Ogrenci Danismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I
am aware of the existence and services of the Student Counseling Services Directorate.
Ogrenci Damismanlik Hizmetleri Miidiirliigiinin web sayfasini1 yeterince bilgilendirici
buluyorum./ I find the web page of the Student Counseling Service informative enough.

64,21%

62,98%

Memnuniyet Ortalamasi 66,38%

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi: Ogrenci Danismanlig

68,94% 68,77%
67,01%
64,21%
I 62,98%
Soru l Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru 5

Sekil 1.45. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi “Ogrenci Danismanh@” Memnuniyet Siralamasi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde “Ogrenci Dekanligi” Kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %63,33’tiir (Tablo 1.68). Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde “Ogrenci Dekanligt”
kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru
%64,04 ile “Soru 3: Ogrenci Dekanlig1 personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi
yapar. / The Dean of Students’ Office staff provides the necessary guidance regarding my
problem/request.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %61,93 ile “Soru 4: Ogrenci Dekanlig1
tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdarim. / I am aware of the social and
cultural activities offered by the Dean of Students Office.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.68, Sekil
1.46).
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Tablo 1.68. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi “Ogrenci Dekanhg” Memnuniyet Oranlari

Ogrenci Dekanligi/Dean of Students Office

Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the Dean

1 - : 64,03%
of Students Office staff when | need it.

2 Ogrenci Dekanliginin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 63.33%
information I need on the website of the Dean of Students Office. '

3 Ogrenci Dekanlig1 personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar./ The Dean 64.04%
of Students’ Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request. '

4 Ogrenci Dekanlig1 tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdarim./ I am 61.93%

aware of the social and cultural activities offered by the Dean of Students Office.

Memnuniyet Ortalamasi 63,33%

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi : Ogrenci Dekanlig

64,04% 64,03%
63,33%
61,93%
Soru 3 Soru 1l Soru 2 Soru 4

Sekil 1.46. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi “Ogrenci Dekanligi” Memnuniyet Siralamasi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde “Ogrenci Isleri” Kategorisindeki ortalama memnuniyet oram
%65,38°dir (Tablo 1.69). Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Ogrenci Isleri” kategorisinde ankete
katilan 6grencilerin cevaplaria gore en yiiksek memnuniyet oranima sahip soru %67,36 ile “Soru 1: Thtiyacim
oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim. / I can easily reach the Registration Office when I
need it.”, en diisiik memnuniyet oranma sahip soru ise %62,46 ile “Soru 2: Ogrenci Isleri Ofisinin web
sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. / I can find the information I need on the website of the

Registration Office.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.69, Sekil 1.47).

Tablo 1.69. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi “Ogrenci Isleri” Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Isleri/Registration Office
Memnuniyet Oram
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1 Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the 67,36%
Registration Office when | need it.

2 Ogrenci Dekanligiimn web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the
information I need on the website of the Dean of Students Office.

3 Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli ydnlendirmeyi yapar./ 66.31%
Registration Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request. '

Memnuniyet Ortalamasi 65,38%

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi: Ogrenci isleri

62,46%

67,36%

66,31%

62,46%

Soru 1l Soru 3 Soru 2

Sekil 1.47. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi “Ogrenci Isleri” Memnuniyet Siralamasi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Yénetisim Hizmetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%61,23 olarak belirlenmistir (Tablo 1.70). iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’'nde “Yénetisim Hizmetleri”
kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %71,23
ile “Soru 10: Yerleske i¢inde birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum. / I can easily reach units/classrooms
on campus.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %56,31 ile “Soru 4: Sinav ve ders programlar1
zamaninda ilan edilir. / Exam and course schedules are announced on time.” olarak hesaplanmistir (Tablo

1.70, Sekil 1.48).

Tablo 1.70. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Oranlar

Yonetisim Hizmetleri/University Governance Service
Memnuniyet Oran:

Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir./The academic calendar has been 64.04%
prepared in an informative manner. '
Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum./I find the heat and lighting
infrastructure of the classrooms sufficient.

N

58,95%
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Ihtiyacim oldugunda Universite Yoneticilerine ve Akademik Birim Yoneticelerine kolaylikla

3 ulasabiliyorum./I can easily reach University Administrators and Academic Unit Managers 62,99%
when | need them.

4 Sinav ve ders programlari zamaninda ilan edilir./Exam and course schedules are announced 56.31%
on time. )
Taleplerimizi iletmek igin var olan mekanizmalarmn igleyisinden memnunum./I am satisfied

5 . A . . 57,02%
with the functioning of the existing mechanisms to convey our demands.

Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir./Announcements at the university

6 : q : 61,58%
are made in a timely and effective manner.

7 Universitemiz dgrencilerin sorun ve dnerilerine yakin ilgi gosterir./Our university pays close 57 37%

attention to the problemsand the suggestions of the students.
Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum./I am satisfied with the

8 : o — 61,75%
social, cultural and sports activities of the university.

9 Universitenin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./I find the website of the 61.05%
university informative enough. '

10 Yerleske icinde birimlere/siniflara rahathikla ulasabiliyorum./I can easily reach 71.23%

units/classrooms on campus.

Memnuniyet Ortalamasi 61,23%

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi: Yonetisim Hizmetleri

71,23%

64,04%
° 62,99% 61,75% 61,58% 61,05% 58 95%
‘ | | | | 1111

Soru1l0 Sorul Soru 3 Soru 8 Soru 6 Soru 9 Soru 2 Soru 7 Soru 5 Soru 4

Sekil 1.48 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi

4. Tiletisim Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi'nde “ArelKAM” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %64,82 olarak
hesaplanmstir (Tablo 1.71). Iletisim Fakiiltesi’nde “ArelKAM?” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin
cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %66,67 ile “Soru 2: AreIKAM’n varligindan ve
hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence and services of ArelKAM.”, en diisiik memnuniyet
oranina sahip soru ise %63,07 ile “Soru 1: ArelKAM’1n diizenledigi 6zge¢mis yazma gibi egitim programlarmi
yeterli buluyorum. / | find the training programs such as CV preparation etc. organized by ArelKAM
sufficient.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.71, Sekil 1.49).
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Tablo 1.71. Tletisim Fakiiltesi “ArelKAM” Memnuniyet Oranlari

ArelKAM

1 ArelKAM’1n diizenledigi 6zge¢cmis yazma gibi egitim programlarini yeterli buluyorum./ I

0,
find the training programs such as CV preparation etc. organized by ArelKAM sufficient. 63,07%
ArelKAM’1n varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and

2 : 66,67%
services of ArelKAM.

ArelKAM’in web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of

3 : - 63,59%
ArelKAM informative enough.

4 ArelKAM personelinin ihtiyacim olan konularda verdigi bilgilerden memnunum./ I am 65 14%
satisfied with the information related to my need provided by ArelKAM staff. '
ArelKAM tarafindan is diinyasim1 tanimam igin diizenlenen kariyer giinlerinden

5 memnunum./ | am pleased with the career days organized by ArelKAM to get to know the 65,64%
business world.

Memnuniyet Ortalamasi 64,82 %

iletisim Fakiiltesi: ArelKAM
66,67%

65,64%

65,14%
63,59%
I 63,07%

Soru 2 Soru 5 Soru 4 Soru 3 Soru 1

Sekil 1.49. Tletisim Fakiiltesi ' Yonetisim Hizmetleri '* Memnuniyet Siralamasi

letisim Fakiiltesi’nde “ArelPDR” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %62,05’tir (Tablo 1.72).
Iletisim Fakiiltesi'nde “ArelPDR” kategorisinde ankete katilan dgrencilerin cevaplarina gére en yiiksek
memnuniyet oranma sahip soru %63,08 ile “Soru 2: ARELPDR’nin web sayfasini yeterince bilgilendirici
buluyorum. / I find ARELPDR’s web page informative enough.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru
ise %61,02 ile “Soru 1: ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence
and services of ArelPDR.” olarak hesaplanmigtir (Tablo 1.72, Sekil 1.44).
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Tablo 1.72. letisim Fakiiltesi “ArelPDR” Memnuniyet Oranlari

ArelPDR

ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and 61.02%
services of the ArelPDR.. '
ARELPDR’nin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find ARELPDR’s web 63.08%
page informative enough. '

Memnuniyet Ortalamasi 62,05%

iletisim Fakiiltesi: ArelPDR

63,08%

61,02%

Soru 1 Soru 2

Sekil 1.44. iletisim Fakiiltesi “ArelPDR” Memnuniyet Siralamasi

Iletisim Fakiiltesi’nde “ArelTTO” kategorisindeki ortalama memnuniyet oranmi %62,73’tiir (Tablo
1.73). Iletisim Fakiiltesi’nde “Arel TTO” kategorisinde ankete katilan dgrencilerin cevaplarina gore en yiiksek
memnuniyet oranina sahip soru %66,16 ile “Soru 3: ArelTTO tarafindan TUBITAK 2209A vb. projeleri
hakkinda bilgilendirme yapilir. / ArelTTO provides information about TUBITAK 22094 etc. projects.”, en
diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %59,48 ile “Soru 1: ArelTTO nun varligindan ve hizmetlerinden
haberdarim. / | am aware of the existence and services of ArelTTO.” olarak hesaplanmustir (Tablo 1.73, Sekil
1.45).

Tablo 1.73. letisim Fakiiltesi “AreITTO” Memnuniyet Oranlar

ArelTTO

ArelTTOnun varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and

1 . 59,48%
services of ArelTTO

2 ArelTTO’nun web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of 62 56%

ArelTTO informative enough.
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3 ArelTTO tarafindan TUBITAK 2209A vb projeleri hakkinda bilgilendirme yapilir./ ArelTTO 66.16%
provides information about TUBITAK 2209A etc. projects. 070

iletisim Fakiiltesi: ArelTTO

66,16%

62,56%

59,48%

Soru 3 Soru 2 Soru 1

Sekil 1.45. iletisim Fakiiltesi “ArelTTO” Memnuniyet Siralamasi

[letisim Fakiiltesi'nde “ERASMUS+” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %62,30°dur (Tablo
1.74). Iletisim Fakiiltesi'nde “ERASMUS+” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina
gore en yiikksek memnuniyet oranina sahip soru %64,10 ile “Soru 1: ERASMUS+ Ofisinin duyuru ve
bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. / I find the announcements and information of the
ERASMUS+ Office sufficient and effective.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %61,53 ile
“Soru 4: ERASMUS+ Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum. / | find the events
organized by the ERASMUS+ Office sufficient.” olarak hesaplanmustir (Tablo 1.74, Sekil 1.46).

Tablo 1.74. letisim Fakiiltesi “ERASMUS+” Memnuniyet Oranlari

ArelTTO

ERASMUS+Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum./ | find the

! announcements and information of the ERASMUS+ Office sufficient and effective. 64,10%

2 ERASMUS+ Ofisinin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence 62.04%
and services of ERASMUS+ Office. '

3 ERASMUS+ Ofisinin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page 61.54%
of ERASMUS+ Office informative enough. '

4 ERASMUS+ Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum./ I find the events 61,53%

organized by the ERASMUS+ Office sufficient.

Memnuniyet Ortalamasi 62,3%
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iletisim Fakiiltesi — ERASMUS+

64,10%

62,04%

I 61,54% 61,53%
Soru 1l Soru 2 Soru 3 Soru 4

Sekil 1.46. iletisim Fakiiltesi “ERASMUS+” Memnuniyet Siralamasi

[letisim Fakiiltesi'nde “Idari Destek Hizmetleri” Kategorisindeki ortalama memnuniyet orani

%61,18°dir (Tablo 1.75). Iletisim Fakiiltesi’nde “Idari Destek Hizmetleri” Kategorisinde ankete

katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yiikksek memnuniyet oranina sahip soru %65,64 ile “Soru 10:

Universitenin giivenliginden memnunum. / I am satisfied with the security of the University.”, en

diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %58,46 ile “Soru 5: Ogrencilere yemekhanede sunulan

yemeklerin kalitesinden memnunum. / | am satisfied with the quality of the food served to students in

the cafeteria.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.75, Sekil 1.47)

Tablo 1.75. iletisim Fakiiltesi “idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Oranlari

ArelTTO

1

2

Kafelerde sunulan yiyecek ve iceceklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with the
variety of food and drinks offered in cafes.

Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with the
quality of food and drinks offered in cafes.

Kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir./The physical spaces of cafes are sufficient.

Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with
the variety of food served to students in the cafeteria.

Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with
the quality of the food served to students in the cafeteria.

Tuvaletlerin temizliginden memnunum./ | am satisfied with the cleanliness of the toilets.

Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum./ I am satisfied with
the internet and other technological services of our university.

58,97%

61,03%
59,49%
59,49%
58,46%
60,00%
65,12%
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8 Universitemizin spor alami yeterlidir./The sports field of our university is sufficient. 61,03%

Universitemizin sportif imkanlarindan memnunum./I am satisfied with the sports

9 . Lo 62,56%
opportunities of the university.

10 Universitenin giivenliginden memnunum./I am satisfied with the security of the University. 65,64%

iletisim Fakiiltesi — idari Destek Hizmetleri

65,64%
65,12%

62,56%
61,03% 61,03%
60,00%
59,49% 59,49%
58,97%
I I I 58,46%

Sorul0 Soru7 Soru 9 Soru 2 Soru 8 Soru 6 Soru 3 Soru 4 Sorul Soru 5

Sekil 1.47. iletisim Fakiiltesi “Idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi

[letisim Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %67,87°dir (Tablo 1.76). lletisim Fakiiltesi’'nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi’
kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarma gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru
%69,74 ile “Soru 4: Kiitliphanenin ¢aligma saatlerini uygun buluyorum. / I find the library’s working
hours convenient.”, en diisiik memnuniyet oranimna sahip soru ise %66,16 ile “Soru 5: Kiitiiphanenin
isinmasi ve aydinlatmasi yeterlidir. / The lighting and heating of the library is sufficient.” olarak
hesaplanmistir (Tablo 1.76, Sekil 1.48).

Tablo 1.76. iletisim Fakiiltesi “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet Oranlar
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi/Library and Documentation Office

Memnuniyet Orant

Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim./I can easily connect to the
1 . - - - 67,18%
internet via the computers in the library.
2 Kiitiiphane fiziki alan1 yeterlidir./The physical space of the library is sufficient. 68,21%
3 Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir./The library collection meets my needs. 69,23%
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Kiitiiphanenin ¢alisma saatlerini uygun buluyorum./I find the library’s working hours 69 74%

convenient.

5 Kiitiiphanenin 1sinmasi ve aydinlatmasi yeterlidir./The lighting and heating of the library is 66.16%
sufficient. '

6 Kiitiiphanenin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./I can find the 66.67%

information I need on the website of the library.

67.87%

iletisim Fakiiltesi — Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi

69,74%
69,23%
68,21%
67,18%
66,67%
I 66,16%
Soru 4 Soru 3 Soru 2 Soru 1 Soru 6 Soru 5

Sekil 1.48. iletisim Fakiiltesi “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet Siralamasi

fletisim Fakiiltesi’'nde “Mali Isler Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet oram %64,95tir
(Tablo 1.77). lletisim Fakiiltesi’nde “Mali Isler Ofisi” kategorisinde ankete katilan o6grencilerin
cevaplarma gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %65,64 ile “Soru 2: Mali Isler Ofisinin
sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. / I am generally satisfied with the services
provided by the Financial Affairs Office.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %63,59 ile
“Soru 3: Mali Isler Ofisinin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim. / I can find the
information I need on the website of the Financial Affairs Office.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.77,

Sekil 1.49).

Tablo 1.77. iletisim Fakiiltesi “Mali Isler Ofisi” Memnuniyet Oranlari

Mali isler Ofisi/ Financial Affairs Office

Ihtiyactm Oldugunda Mali Isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim./ I can easily reach the
1 . . - - - 65,63%
Financial Affairs Office when | need it.
Mali Isler Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum./ I am generally 65.64%
satisfied with the services provided by the Financial Affairs Office. R0

2
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Mali Isler Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 63.59%
information I need on the website of the Financial Affairs Office. Y70

64.95%

iletisim Fakiiltesi — Mali isler Ofisi

65,64% 65,63%

63,59%

Soru 2 Soru 1l Soru 3

Sekil 1.49. iletisim Fakiiltesi “Mali isler Ofisi” Memnuniyet Siralamasi

Iletisim Fakiiltesi'nde “Ogrenci Damismanhg” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %64,62dir
(Tablo 1.78). lletisim Fakiiltesi'nde “Ogrenci Danismanhgr’ kategorisinde ankete katilan grencilerin
cevaplarma gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip sorular %65,13 ile “Soru 2: Ogrenci Danismanim
karsilastigim sorunlar ve taleplerim ile ilgili beni dogru yonlendirir. / My Student Advisor guides me correctly
regarding the problems | encounter and my requests.” ve “Soru 4: Ogrenci Damismanlik Hizmetleri
Miidiirligiiniin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim. / | am aware of the existence and services of the
Student Counseling Services Directorate.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %63,59 ile “Soru 1:
Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Danismanligi personeline kolaylikla ulasabilirim. / | can easily reach the Student

Counseling staff when | need it.” olarak hesaplanmustir (Tablo 1.78, Sekil 1.50).

Tablo 1.78. iletisim Fakiiltesi “Ogrenci Danismanhg1” Memnuniyet Oranlan
&
1

Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Danismanlig1 personeline kolaylikla ulasabilirim./ I can easily 63,59%
reach the Student Counseling staff when I need it.
2 Ogrenci Danismanim karsilastigim sorunlar ve taleplerim ile ilgili beni dogru yonlendirir./ My 65.13%

Student Advisor guides me correctly regarding the problems I encounter and my requests.
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Ogrenci Danigmanmin ikazlarima geri déniis siiresinden memnunum./ I am pleased with the 0
3 S : 64,62%
time it took for the Student Advisor to respond to my alerts.

Ogrenci Danismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I 0

4 : - : . : 65,13%
am aware of the existence and services of the Student Counseling Services Directorate.

5 Ogrenci Damismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin web sayfasini1 yeterince bilgilendirici 64.62%

buluyorum./ | find the web page of the Student Counseling Service informative enough.

Memnuniyet Ortalamasi 64,62%

iletisim Fakiiltesi — Ogrenci Danismanhgi

65,13% 65,13%
64,62% 64,62%
I I |
Soru 2 Soru 4 Soru 3 Soru 5 Sorul

Sekil 1.50. iletisim Fakiiltesi “Ogrenci Damismanh$1” Memnuniyet Siralamasi

Iletisim Fakiiltesi'nde “Ogrenci Dekanhig” Kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %65,51 dir (Tablo
1.79). Iletisim Fakiiltesi’nde “Ogrenci Dekanlig1” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarma gore
en yiiksek memnuniyet oranma sahip soru %66,67 ile “Soru 1: Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Dekanligina
kolaylikla ulasabilirim. / I can easily reach the Dean of Students Office staff when I need it.”, en diisiik
memnuniyet oranma sahip soru ise %64,61 ile “Soru 2: Ogrenci Dekanhigmin web sayfasinda ihtiyag
duydugum bilgileri bulabilirim. / I can find the information I need on the website of the Dean of Students
Office.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.79, Sekil 1.51).

Tablo 1.79. letisim Fakiiltesi “Ogrenci Dekanlhig” Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Dekanh@/Dean of Students Office

1 Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the Dean 66.67%

of Students Office staff when I need it. '
Ogrenci Dekanliginin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the
information | need on the website of the Dean of Students Office.

64,61%
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Ogrenci Dekanligi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar./ The Dean

of Students’ Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request.

4 Ogrenci Dekanlig: tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdarim./ I am 65.64%
aware of the social and cultural activities offered by the Dean of Students Office. '

65.51%

3 65,12%

iletisim Fakiiltesi — Ogrenci Dekanhg:

66,67%
65,64%
65,12%
Soru 1l Soru 2 Soru 3 Soru 4

Sekil 1.51. iletisim Fakiiltesi “Ogrenci Dekanlig1” Memnuniyet Siralamasi

Iletisim Fakiiltesi’nde “Ogrenci Isleri’ kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %67,18 dir (Tablo 1.80).
[letisim Fakiiltesi’nde “Ogrenci Isleri” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek
memnuniyet oranina sahip soru %69,75 ile “Soru 1: Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla
ulasabilirim. / | can easily reach the Registration Office when | need it.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip
soru ise %64,61 ile “Soru 2: Ogrenci Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim. /
| can find the information | need on the website of the Registration Office.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.80,
Sekil 1.52).

Tablo 1.80. iletisim Fakiiltesi “Ogrenci isleri” Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Isleri/Registration Office
Memnuniyet Orani

Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the

! Registration Office when | need it. 69,75%

2 Ogrenci Dekanliginin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 64.61%
information | need on the website of the Dean of Students Office. '

3 Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli ydnlendirmeyi yapar./ 67.18%

Registration Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request.
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67.18%

iletisim Fakiiltesi — Ogrenci isleri

69,75%
67,18%
64,61%
Soru 1l Soru 3 Soru 2

Sekil 1.52. iletisim Fakiiltesi “Ogrenci isleri” Memnuniyet Siralamasi

[letisim Fakiiltesi’'nde “Yonetisim Hizmetleri” Kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %63,02°dir (Tablo
1.81). Iletisim Fakiiltesi’nde “Yénetisim Hizmetleri” kategorisinde ankete katilan dgrencilerin cevaplarina
gore en yiikksek memnuniyet oranma sahip soru %69,74 ile “Soru 10: Yerleske icinde birimlere/siniflara
rahatlikla ulasabiliyorum. / I can easily reach units/classrooms on campus.”, en diisiik memnuniyet oranina
sahip soru ise %57,43 ile “Soru 2: Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum. /I find the heat

and lighting infrastructure of the classrooms sufficient.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.81, Sekil 1.53).

Tablo 1.81. iletisim Fakiiltesi “Yénetisim Hizmetleri” Memnuniyet Oranlari

Yonetisim Hizmetleri/University Governance Service

Memnuniyet Oran:

1 Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir./The academic calendar has been 59 49%
prepared in an informative manner. '

Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum./I find the heat and lighting

infrastructure of the classrooms sufficient.

Ihtiyacim oldugunda Universite Yoneticilerine ve Akademik Birim Yoneticelerine kolaylikla

3 ulasabiliyorum./I can easily reach University Administrators and Academic Unit Managers 67,69%

when | need them.

Sinav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir./Exam and course schedules are announced

on time.

2 57,43%

59,49%
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Taleplerimizi iletmek igin var olan mekanizmalarin isleyisinden memnunum./I am satisfied

0

5 with the functioning of the existing mechanisms to convey our demands. 62,56%
Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir./Announcements at the university

6 e ; 61,53%
are made in a timely and effective manner.

7 Universitemiz grencilerin sorun ve onerilerine yakin ilgi gésterir./Our university pays close 65.64%
attention to the problemsand the suggestions of the students. '
Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum./I am satisfied with the

8 : o — 61,54%
social, cultural and sports activities of the university.

9 Universitenin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./I find the website of the 65.13%
university informative enough. '

10 Yerleske icinde birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum./I can easily reach 69 74%

units/classrooms on campus.

Memnuniyet Ortalamasi 63,02%

iletisim Fakiiltesi — Yonetisim Hizmetleri

0,
69,74% 67 60%

65,64% 65,13% 62 56%
/56%  61,54% 61,53% . .
‘ ‘ ‘ ‘ | | | 59|9 o SSIM 57’43%

Sorul0 Soru3 Soru 7 Soru 9 Soru 5 Soru 8 Soru 6 Soru 1 Soru 4 Soru 2

Sekil 1.53. iletisim Fakiiltesi “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi

5. Mimarhk Fakiiltesi

Mimarlik Fakiiltesi’'nde “ArelKAM” kategorisindeki ortalama memnuniyet oranit %69,33 olarak
belirlenmistir (Tablo 1.76). Mimarlik Fakiiltesi’nde “ArelKAM” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin
cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %71,66 oran ile “Soru 2: ArelKAM’1n varligindan
ve hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence and services of ArelKAM.” ifadesinde
gostermistir, en diisiik memnuniyet oranma sahip soru ise %66,66 ile “Soru 5: ArelKAM tarafindan is
diinyasimni tanimam i¢in diizenlenen kariyer giinlerinden memnunum. / I am pleased with the career days

organized by ArelKAM to get to know the business world.” olarak hesaplanmigtir (Tablo 1.76, Sekil 1.54).
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Tablo 1.76. Mimarhk Fakiiltesi “ArelKAM” Memnuniyet Oranlari

ArelKAM

1 ArelKAM’1n diizenledigi 6zge¢gmis yazma gibi egitim programlarini yeterli buluyorum./ I

0,
find the training programs such as CV preparation etc. organized by ArelKAM sufficient. 70,00%
ArelKAM’m varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and

2 - 71,66%
services of ArelKAM.

ArelKAM’1in web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of

3 . . 68,33%
ArelKAM informative enough.

4 ArelKAM personelinin ihtiyacim olan konularda verdigi bilgilerden memnunum./ I am 70.00%
satisfied with the information related to my need provided by ArelKAM staff. '
ArelKAM tarafindan is diinyasim1 tanimam igin diizenlenen kariyer giinlerinden

5 memnunum./ | am pleased with the career days organized by ArelKAM to get to know the 66,66%
business world.

Memnuniyet Ortalamasi 69,33%
Mimarhk Fakultesi — ArelKAM
71,66%
70,00% 70,00%
68,33%
I 66,66%
Soru 2 Soru 1l Soru 4 Soru 3 Soru 5

Sekil 1.54. Mimarhk Fakiiltesi “ArelKAM” Memnuniyet Siralamasi

Mimarlik Fakiiltesi’nde “ArelPDR” Kkategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %60,01°dir (Tablo 1.77).
Mimarlik Fakiiltesi’nde “ArelPDR” kategorisinde ankete katilan dgrencilerin cevaplarina gore en yliksek
memnuniyet oranina sahip soru %60,01 ile “Soru 1: ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim.
/ 1 am aware of the existence and services of the ArelPDR.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise
%60,00 ile “Soru 2: ARELPDR’nin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum. / I find ARELPDR’s
web page informative enough.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.77, Sekil 1.55).

Tablo 1.77. Mimarhk Fakiiltesi “ArelPDR” Memnuniyet Oranlari
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Soru Memnuniyet Orani

ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and 60.01%
services of the ArelPDR.. ’
ARELPDR’nin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find ARELPDR’s web 60.00%
page informative enough. '

60,01%

Mimarhk Fakiiltesi — ArelPDR

60,01%

60,00%

Soru 1l Soru 2

Mimarlik Fakiiltesi’'nde “ArelTTO” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %61,11°dir (Tablo
1.78). Mimarlik Fakiiltesi’nde “ArelTTO” kategorisinde ankete katilan Ogrencilerin cevaplarma gore en
yilksek memnuniyet oranma sahip soru %63,34 ile “Soru 3: ArelTTO tarafindan TUBITAK 2209A vb.
projeleri hakkinda bilgilendirme yapilir. / ArelTTO provides information about TUBITAK 2209A etc.
projects.”, en diisiik memnuniyet oranimna sahip soru ise %58,33 ile “Soru 1: ArelTTO’nun varligindan ve

hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence and services of ArelTTO.” olarak hesaplanmistir

(Tablo 1.78, Sekil 1.56).

Tablo 1.78. Mimarhk Fakiiltesi “ArelTTO” Memnuniyet Oranlari

ArelTTOnun varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and
. 58,33%
services of ArelTTO
2 ArelTTO’nun web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of 61.67%

ArelTTO informative enough.

77/169



ArelTTO tarafindan TUBITAK 2209A vb projeleri hakkinda bilgilendirme yapilir./ ArelTTO
provides information about TUBITAK 2209A etc. projects.

Memnuniyet Ortalamasi

Mimarhk Fakiltesi — ArelTTO

63,34%

61,67%

58,33%

Soru 3 Soru 2 Soru 1

63,34%

61,11%

Sekil 1.56. Mimarhk Fakiiltesi “ArelTTO” Memnuniyet Siralamasi

Mimarlik Fakiiltesi'nde “ERASMUS+” kategorisindeki ortalama memnuniyet oram1 %65,42°dir
(Tablo 1.79). Mimarlik Fakiiltesi’nde “ERASMUS+” kategorisinde ankete katilan Ogrencilerin

cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %68,33 ile “Soru 2: ERASMUS+ Ofisinin

varligindan ve hizmetlerinden haberdarim. / | am aware of the existence and services of ERASMUS+

Office.”, en diisitk memnuniyet oranina sahip soru ise %63,33 ile “Soru 3: ERASMUS+ Ofisinin web

sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum. / | find the web page of ERASMUS+ Office informative

enough.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.79, Sekil 1.57).

Tablo 1.79. Mimarhk Fakiiltesi “ERASMUS+” Memnuniyet Oranlar

ArelTTO
soru

Soru

1 ERASMUS+Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum./ | find the 65.01%
announcements and information of the ERASMUS+ Office sufficient and effective. '

2 ERASMUS+ Ofisinin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence 68.33%
and services of ERASMUS+ Office. '

3 ERASMUS+ Ofisinin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page 63.33%
of ERASMUS+ Office informative enough. '

4 ERASMUS+ Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum./ I find the events 64,99%

organized by the ERASMUS+ Office sufficient.
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Glizel Sanatlar Fakiiltesi: ERASMUS+

68,33%

65,01% 64,99%

I I |
Soru 2 Soru 1 Soru 4 Soru 3

Sekil 1.57. Mimarhk Fakiiltesi “ERASMUS+” Memnuniyet Siralamasi

Mimarlik Fakiiltesi’nde “Idari Destek Hizmetleri” Kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%62,67°dir (Tablo 1.80). Mimarlik Fakiiltesi’nde “Idari Destek Hizmetleri” Kategorisinde ankete

katilan 6grencilerin cevaplarma gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %70,00 ile “Soru 4:

Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum. / I am satisfied with the variety

of food served to students in the cafeteria.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %53,33 ile

“Soru 3: Kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir. / The physical spaces of cafes are sufficient.” olarak

hesaplanmistir (Tablo 1.80, Sekil 1.58).

Tablo 1.80. Mimarhk Fakiiltesi “Idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Oranlari

ArelTTO

Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with the

! variety of food and drinks offered in cafes.

2 Kafelerde sunulan yiyecek ve iceceklerin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with the
quality of food and drinks offered in cafes.

3 Kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir./The physical spaces of cafes are sufficient.
Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with

4 . ! !
the variety of food served to students in the cafeteria.

5 Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with
the quality of the food served to students in the cafeteria.

6 Tuvaletlerin temizliginden memnunum./ I am satisfied with the cleanliness of the toilets.

53,34%
61,67%

53,33%
70,00%

66,66%

65,00%

79/169



7 Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum./ I am satisfied with 61,66%
the internet and other technological services of our university.

8 Universitemizin spor alani yeterlidir./The sports field of our university is sufficient. 64,99%

9 Universitemizin sportif imkanlarindan memnunum./I am satisfied with the sports 63,33%
opportunities of the university.

10 Universitenin giivenliginden memnunum./I am satisfied with the security of the University. 66,67%

Memnuniyet Ortalamasi 62,67%

Mimarhk Fakiiltesi — idari Destek Hizmetleri

70,00%
66,67% 66,66%
) ) 65,00% 64,99%
63,33%  6167% 61,66%

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | | 53,34% 53,33%

Soru4 Sorul0 Sorub5 Soru 6 Soru 8 Soru 9 Soru 2 Soru 7 Sorul Soru 3

Sekil 1.58. Mimarhk Fakiiltesi “Idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi

Mimarlhik Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Kkategorisindeki ortalama
memnuniyet orani %68,34 tiir (Tablo 1.81). Mimarlik Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Ofisi” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip
soru %73,34 ile “Soru 3: Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyactmi karsilar niteliktedir. / The library
collection meets my needs.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %63,34 ile “Soru 2:

Kiitliphane fiziki alan1 yeterlidir. / The physical space of the library is sufficient.” olarak hesaplanmistir

(Tablo 1.81, Sekil 1.59).

Tablo 1.81. Mimarhk Fakiiltesi “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet Oranlari
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi/Library and Documentation Office

Memnuniyet Orant

Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim./I can easily connect to the

1 . - - - 70,00%
internet via the computers in the library.

2 Kiitiiphane fiziki alan1 yeterlidir./The physical space of the library is sufficient. 63,34%

3 Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir./The library collection meets my needs. 73,34%
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Kiitiiphanenin ¢alisma saatlerini uygun buluyorum./I find the library’s working hours 65.00%

4 convenient.

Kiitiiphanenin 1sinmasi ve aydinlatmasi yeterlidir./The lighting and heating of the library is
> sufficient 68,34%
6 Kiitiiphanenin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./l can find the 69.99%

information I need on the website of the library.

68,34%

Mimarhk Fakiiltesi — Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi

73,34%
70,00% 69,99%
68,34%
65,00%
I 63,34%
Soru 3 Soru 1 Soru 6 Soru 5 Soru 4 Soru 2

Sekil 1.59. Mimarhk Fakiiltesi “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet Siralamasi

Mimarlik Fakiiltesi’nde “Mali Isler Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet oram1 %67,78 dir
(Tablo 1.82). Mimarlik Fakiiltesi’nde “Mali Isler Ofisi” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin
cevaplarma gore en yiiksek memnuniyet oranma sahip sorular %68,33 ile “Soru 1: Ihtiyacim
oldugunda Mali Isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim. / I can easily reach the Financial Affairs Office
when I need it.” ve “Soru 2: Mali Isler Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum.
/ 1 am generally satisfied with the services provided by the Financial Affairs Office.”, en diisiik
memnuniyet oranina sahip soru ise %66,67 ile “Soru 3: Mali Isler Ofisinin web sayfasinda ihtiyag
duydugum bilgileri bulabilirim. / I can find the information I need on the website of the Financial

Aftairs Office.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.82, Sekil 1.60).

Tablo 1.82. Mimarhk Fakiiltesi “Mali Isler Ofisi” Memnuniyet Oranlar

Mali isler Ofisi/ Financial Affairs Office

Ihtiyactm Oldugunda Mali Isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim./ I can easily reach the
1 . . - - - 68,33%
Financial Affairs Office when | need it.
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Mali Isler Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum./ | am generally

satisfied with the services provided by the Financial Affairs Office.

3 Mali Isler Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 66.67%
information | need on the website of the Financial Affairs Office. '

67.78%

2 68,33%

Mimarhk Fakiiltesi — Mali isler Ofisi

68,33% 68,33%

66,67%

Soru 1l Soru 2 Soru 3

Sekil 1.60. Mimarhk Fakiiltesi “Mali isler Ofisi” Memnuniyet Siralamasi

Mimarlik Fakiiltesi’nde “Ogrenci Danismanhigr” Kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %58,00’dir
(Tablo 1.83). Mimarlik Fakiiltesi’nde “Ogrenci Danismanhg” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin
cevaplarma gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip sorular %61,67 ile “Soru 1: Ihtiyacim oldugunda
Ogrenci Danismanlig1 personeline kolaylikla ulasabilirim. / I can easily reach the Student Counseling staff
when I need it.” ve “Soru 2: Ogrenci Danigmanim karsilastigim sorunlar ve taleplerim ile ilgili beni dogru
yonlendirir. / My Student Advisor guides me correctly regarding the problems I encounter and my requests.”,
en diisik memnuniyet oranina sahip soru ise %53,33 ile “Soru 5: Ogrenci Danismanlik Hizmetleri
Miidiirliigiiniin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum. / I find the web page of the Student

Counseling Service informative enough.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.83, Sekil 1.61).

Tablo 1.83. Mimarhk Fakiiltesi “Ogrenci Danmismanhi” Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Damsmanhgy/Student Counseling Services
Memnuniyet Oram

1 Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Danismanligi personeline kolaylikla ulagabilirim./ I can easily 61 67%
reach the Student Counseling staff when I need it. 2170
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4

5

Ogrenci Danismanim karsilastigim sorunlar ve taleplerim ile ilgili beni dogru yonlendirir./ My

Student Advisor guides me correctly regarding the problems | encounter and my requests. SR
Ogrenci Danmigmaninin ikazlarima geri doniis siiresinden memnunum./ I am pleased with the 55 00%
time it took for the Student Advisor to respond to my alerts. '
Ogrenci Danismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I 58 .33%
am aware of the existence and services of the Student Counseling Services Directorate. '
Ogrenci Damismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin web sayfasmni yeterince bilgilendirici 53 33%

buluyorum./ I find the web page of the Student Counseling Service informative enough.

Memnuniyet Ortalamasi

Mimarlik Fakiiltesi — Ogrenci Danismanlig

61,67% 61,67%
58,33%
55,00%
I 53,33%
Soru 1l Soru 2 Soru 4 Soru 3 Soru 5

Sekil 1.61. Mimarhk Fakiiltesi “Ogrenci Damsmanhg” Memnuniyet Siralamasi

Mimarlik Fakiiltesi’nde “Ogrenci Dekanhig” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %63,76d1r
(Tablo 1.84). Mimarlik Fakiiltesi'nde “Ogrenci Dekanlhigi” kategorisinde ankete katilan dgrencilerin
cevaplarmna gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %70,00 ile “Soru 3: Ogrenci Dekanlig
personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. / The Dean of Students’ Office staff
provides the necessary guidance regarding my problem/request.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip
sorular ise %58,34 ile “Soru 1: Thtiyacim oldugunda Ogrenci Dekanligma kolaylikla ulasabilirim. / I
can easily reach the Dean of Students Office staff when I need it.” ve “Soru 4: Ogrenci Dekanlig1
tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdarim. / I am aware of the social and
cultural activities offered by the Dean of Students Office.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.84, Sekil
1.62).
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Tablo 1.84. Mimarhk Fakiiltesi “Ogrenci Dekanh@” Memnuniyet Oranlari

Ogrenci Dekanligi/Dean of Students Office

1 Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the Dean

of Students Office staff when | need it. 58,34%

2 Ogrenci Dekanliginin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 68.34%
information I need on the website of the Dean of Students Office. '

3 Ogrenci Dekanlig1 personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar./ The Dean 70.00%
of Students’ Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request. '

4 Ogrenci Dekanlig1 tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdarim./ I am 58 34%
aware of the social and cultural activities offered by the Dean of Students Office. '

Mimarlik Fakiiltesi — Ogrenci Dekanlig

70,00%
68,34%
58,34% 58,34%
Soru 3 Soru 2 Soru 1l Soru 4

Sekil 1.62. Mimarhk Fakiiltesi “Ogrenci Dekanli§i” Memnuniyet Siralamasi

Mimarhk Fakiiltesi’nde “Ogrenci Isleri” Kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %58,89 dur (Tablo
1.85). Mimarlik Fakiiltesi’nde “Ogrenci Isleri” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarma gore en
yilksek memnuniyet oranma sahip soru %60,00 ile “Soru 1: ihtiyactm oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine
kolaylikla ulagabilirim. / | can easily reach the Registration Office when | need it.”, en diisiikk memnuniyet
oranmna sahip sorular ise %58,34 ile “Soru 2: Ogrenci Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri
bulabilirim. / I can find the information | need on the website of the Registration Office.” ve “Soru 3: Ogrenci
Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. / Registration Office staff
provides the necessary guidance regarding my problem/request.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.85, Sekil
1.63).
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Tablo 1.85. Mimarhk Fakiiltesi “Ogrenci Isleri” Memnuniyet Oranlari

Ogrenci Isleri/Registration Office

1 Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the

Reqi : 8 : 60,00%

egistration Office when | need it.

2 Ogrenci Dekanliginin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 58 34%
information I need on the website of the Dean of Students Office. '

3 Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli ydnlendirmeyi yapar./ 58,34%

Registration Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request.

Memnuniyet Ortalamasi 58,89%

Giizel Sanatlar Fakiiltesi: Ogrenci isleri

60,00%

58,34% 58,34%

Soru 1l Soru 2 Soru 3

Sekil 1.63. Mimarhk Fakiiltesi “Ogrenci isleri” Memnuniyet Siralamasi

Mimarlik Fakiiltesi’nde “Yénetisim Hizmetleri” Kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %58,83 tiir
(Tablo 1.86). Mimarlik Fakiiltesi’'nde “Yonetisim Hizmetleri” Kkategorisinde ankete katilan 6grencilerin
cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranma sahip soru %74,99 ile “Soru 10: Yerleske i¢inde
birimlere/siniflara rahatlikla ulagabiliyorum. / I can easily reach units/classrooms on campus.”, en diisiik
memnuniyet oranina sahip soru ise %51,67 ile “Soru 7: Universitemiz dgrencilerin sorun ve dnerilerine yakin
ilgi gosterir. / Our university pays close attention to the problems and suggestions of the students.” olarak

hesaplanmistir (Tablo 1.86, Sekil 1.64).

Tablo 1.86. Mimarhk Fakiiltesi “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Oranlar
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Yonetisim Hizmetleri/University Governance Service

Soru Memnuniyet Orani

Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir./The academic calendar has been
prepared in an informative manner.

Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum./l find the heat and lighting
infrastructure of the classrooms sufficient.

Ihtiyacim oldugunda Universite Yoneticilerine ve Akademik Birim Yoneticelerine kolaylikla
3 ulasabiliyorum./I can easily reach University Administrators and Academic Unit Managers 59,99%
when | need them.

Sinav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir./Exam and course schedules are announced

1 55,00%

2 66,67%

4 . 58,34%
on time.

Taleplerimizi iletmek igin var olan mekanizmalarin isleyisinden memnunum./I am satisfied

5 : - - - 55,00%
with the functioning of the existing mechanisms to convey our demands.

Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir./Announcements at the university

6 g " 56,67%
are made in a timely and effective manner.

7 Universitemiz dgrencilerin sorun ve dnerilerine yakin ilgi gésterir./Our university pays close 51 67%
attention to the problemsand the suggestions of the students. '
Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum./I am satisfied with the

8 . g L 55,00%
social, cultural and sports activities of the university.

9 Universitenin web sayfasimi yeterince bilgilendirici buluyorum./I find the website of the 55 00%
university informative enough. '

10 Yerleske iginde birimlere/smiflara rahatlikla ulasabiliyorum./I can easily reach 74.99%

units/classrooms on campus.

Memnuniyet Ortalamasi 58,83%

Mimarlik Fakiiltesi — Yonetisim Hizmetleri

74,99%

66,67%
59,99%
b 58,34%
56,67% 5500% 55,00% 55,00% 55,00%
| | | | | | | 51’67%

Soru1l0 Soru?2 Soru 3 Soru 4 Soru 6 Soru 1l Soru 5 Soru 8 Soru 9 Soru 7

Sekil 1.64. Mimarhk Fakiiltesi “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi

6. Miihendislik Fakiiltesi

86/169



Miihendislik Fakiiltesi’'nde “ArelKAM” kategorisindeki ortalama memnuniyet orant %72,73 tiir

(Tablo 1.87). Mithendislik Fakiiltesi’nde “ArelKAM” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina

gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %75,45 ile “Soru 1: ArelKAM’1n diizenledigi 6zge¢mis yazma

gibi egitim programlarini yeterli buluyorum. / I find the training programs such as CV preparation etc.

organized by ArelKAM sufficient.”, en diisiik memnuniyet oranmna sahip soru ise %70,00 ile “Soru 2:

ArelKAM’in varhigindan ve hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence and services of

ArelKAM.” olarak hesaplanmustir (Tablo 1.87, Sekil 1.65).

Tablo 1.87. Miihendislik Fakiiltesi “ArelKAM” Memnuniyet Oranlari

ArelKAM

1

2

5

ArelKAM’1n diizenledigi 6zgecmis yazma gibi egitim programlarini yeterli buluyorum./ I
find the training programs such as CV preparation etc. organized by ArelKAM sufficient.
ArelKAM’1n varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and
services of ArelKAM.

ArelKAM’in web sayfasimi yeterince bilgilendirici buluyorum./ | find the web page of
ArelKAM informative enough.

ArelKAM personelinin ihtiyacim olan konularda verdigi bilgilerden memnunum./ I am
satisfied with the information related to my need provided by ArelKAM staff.

ArelKAM tarafindan is diinyasin1 tanimam igin diizenlenen kariyer giinlerinden
memnunum./ | am pleased with the career days organized by ArelKAM to get to know the
business world.

75,45%
70,00%
73,63%

70,01%

74,55%

Memnuniyet Ortalamasi 72,73%

Mihendislik Fakiiltesi — ArelKAM

75,45%
74,55%
73,63%
70,01%
Soru 1l Soru 5 Soru 3 Soru 4

70,00%

Soru 2

Sekil 1.65. Miihendislik Fakiiltesi “ArelKAM” Memnuniyet Siralamasi
y
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Miihendislik Fakiiltesi’nde “ArelPDR” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %59,55tir (Tablo
1.88). Miihendislik Fakiiltesi’'nde “ArelPDR” kategorisinde ankete katilan dgrencilerin cevaplarma gore en
yiilksek memnuniyet oranmna sahip soru %60,00 ile “Soru 2: ARELPDR’nin web sayfasini yeterince
bilgilendirici buluyorum. / I find ARELPDR’s web page informative enough.”, en diisiik memnuniyet oranina
sahip soru ise %59,09 ile “Soru 1: ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of

the existence and services of the AreIPDR.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.88, Sekil 1.66).

Tablo 1.88. Miihendislik Fakiiltesi “ArelPDR” Memnuniyet Oranlari

ArelPDR

ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and

: 59,09%
services of the ArelPDR..
ARELPDR’nin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find ARELPDR’s web 60.00%
page informative enough. '

Memnuniyet Ortalamasi 59,55%

Muhendislik Fakiiltesi — ArelPDR

60,00%

59,09%

Soru 1 Soru 2

Sekil 1.66. Miihendislik Fakiiltesi “ArelPDR” Memnuniyet Siralamasi

Miihendislik Fakiiltesi’nde “ArelTTO” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %65,46 olarak
belirlenmistir (Tablo 1.89). Ankete katilan 6grenciler bu kategoride, en yiiksek memnuniyeti %69,10 oran ile
“Soru 2: ArelTTO’nun web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum. / I find the web page of ArelTTO

informative enough.” ifadesinde gostermistir. En diisik memnuniyet orami ise %60,00 ile “Soru 1:
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ArelTTO’nun varligindan ve hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence and services of

ArelTTO.” ifadesinde goriilmiistiir (Tablo 1.89, Sekil 1.67).

Tablo 1.89. Miihendislik Fakiiltesi “ArelTTO” Memnuniyet Oranlar

ArelTTO

1 ArelTTOnun varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and 60,00%
services of ArelTTO

2 ArelTTO’nun web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of 69,10%
ArelTTO informative enough.

3 ArelTTO tarafindan TUBITAK 2209A vb projeleri hakkinda bilgilendirme yapilir./ Arel TTO 67,27%

provides information about TUBITAK 2209A etc. projects.

Memnuniyet Ortalamasi 65,46%

Mihendislik Fakiltesi — ArelTTO

69,10%
67,27%
60,00%
Soru 2 Soru 3 Soru 1

Sekil 1.67. Miihendislik Fakiiltesi “ArelTTO” Memnuniyet Siralamasi

Miihendislik Fakiiltesi’'nde “ERASMUS+” kategorisindeki ortalama memnuniyet orant %65,91°dir
(Tablo 1.90). Miihendislik Fakiiltesi’nde “ERASMUS+” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarma
gore en yiikksek memnuniyet oranina sahip soru %68,19 ile “Soru 2: ERASMUS+ Ofisinin varligindan ve
hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence and services of the ERASMUS+ Office.”, en diisiik
memnuniyet oranima sahip sorular ise %64,55 ile “Soru 3: ERASMUS+ Ofisinin web sayfasini yeterince
bilgilendirici buluyorum. / I find the web page of the ERASMUS+ Office informative enough.” ve “Soru 4:
ERASMUS+ Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum. / I find the events organized by the
ERASMUS+ Office sufficient.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.90, Sekil 1.68).
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Tablo 1.90. Miihendislik Fakiiltesi “ERASMUS+” Memnuniyet Oranlari

ArelTTO

ERASMUS+Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum./ I find the

! announcements and information of the ERASMUS+ Office sufficient and effective. 66,36%

2 ERASMUS+ Ofisinin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence 68.19%
and services of ERASMUS+ Office. '

3 ERASMUS+ Ofisinin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page 64,550
of ERASMUS+ Office informative enough. '

4 ERASMUS+ Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum./ I find the events 64.55%

organized by the ERASMUS+ Office sufficient.

Memnuniyet Ortalamasi 65,91%

Mihendislik Fakiiltesi — ERASMUS+

68,19%

66,36%

I 64,55% 64,55%
Soru 2 Soru 1 Soru 3 Soru 4

Sekil 1.68. Miihendislik Fakiiltesi “ERASMUS+” Memnuniyet Siralamasi

Miihendislik Fakiiltesi'nde “Idari Destek Hizmetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %66,46’dir (Tablo 1.91). Miihendislik Fakiiltesi’'nde “fdari Destek Hizmetleri” kategorisinde ankete
katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %70,00 ile “Soru 3: Kafelerin
fiziksel alanlar1 yeterlidir. / The physical spaces of cafes are sufficient.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip
soru ise %61,82 ile “Soru 2: Kafelerde sunulan yiyecek ve iceceklerin kalitesinden memnunum. / I am satisfied

with the quality of food and drinks offered in cafes.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.91, Sekil 1.69).

Tablo 1.91. Miihendislik Fakiiltesi “Idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Oranlari

ArelTTO
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Mihendislik Fakiiltesi — idari Destek Hizmetleri

70,00%

69,09%
68,19% 68,18%
67,28% 67,27%
66,36%
63,63%
| 62,73%

Soru 3 Soru8 Sorul0 Soru7 Soru 5 Soru 9 Soru 1l Soru 4 Soru 6

61,82%

Soru 2

Soru

1

SN

© 0 ~N o O

10

Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with the
variety of food and drinks offered in cafes.

Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with the
quality of food and drinks offered in cafes.

Kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir./The physical spaces of cafes are sufficient.

Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with
the variety of food served to students in the cafeteria.

Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with
the quality of the food served to students in the cafeteria.

Tuvaletlerin temizliginden memnunum./ | am satisfied with the cleanliness of the toilets.

Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum./ I am satisfied with
the internet and other technological services of our university.

Universitemizin spor alan1 yeterlidir./The sports field of our university is sufficient.

Universitemizin sportif imkanlarindan memnunum./I am satisfied with the sports
opportunities of the university.

Universitenin giivenliginden memnunum./I am satisfied with the security of the University.

66,36%

61,82%
70,00%
63,63%

67,28%
62,73%
68,18%
69,09%
67,27%
68,19%

Sekil 1.69. Miihendislik Fakiiltesi “Idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi
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Miihendislik Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Kategorisindeki ortalama
memnuniyet orant %70,76’dir (Tablo 1.92). Miihendislik Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Ofisi” kategorisinde ankete katilan Ogrencilerin cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranma sahip
soru %74,54 ile “Soru 2: Kiitiiphane fiziki alan1 yeterlidir. / The physical space of the library is sufficient.”,
en diisik memnuniyet oranina sahip soru ise %68,18 ile “Soru 1: Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile
internete kolayca baglanirim. / I can easily connect to the internet via the computers in the library.” olarak

hesaplanmistir (Tablo 1.92, Sekil 1.70).

Tablo 1.92. Miihendislik Fakiiltesi “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet Oranlari

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi/Library and Documentation Office

Memnuniyet Oran:

Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim./I can easily connect to the

1 . - - . 68,18%
internet via the computers in the library.

2 Kiitiiphane fiziki alani yeterlidir./The physical space of the library is sufficient. 74,54%

3 Kiitliphane koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir./The library collection meets my needs. 70,00%

4 Kiitiiphanenin c¢aligma saatlerini uygun buluyorum./I find the library’s working hours 70.91%
convenient. D
Kiitiiphanenin 1sinmasi ve aydinlatmasi yeterlidir./The lighting and heating of the library is

5 L 71,82%
sufficient.

6 Kiitiiphanenin web sayfasinda ihtiyag¢ duydugum bilgileri bulabilirim./I can find the 69.09%

information | need on the website of the library.

Memnuniyet Ortalamasi 70,76%

Miihendislik Fakiiltesi — Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Ofisi
74,54%
71,82%
70,91%
70,00%
69,09%

68,18%

Soru 2 Soru 5 Soru 4 Soru 3 Soru 6 Soru 1

Sekil 1.70. Miihendislik Fakiiltesi “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet

Siralamasi
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Miihendislik Fakiiltesi’nde “Mali Isler Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %69,40’tir
(Tablo 1.93). Miihendislik Fakiiltesi’'nde “Mali Isler Ofisi” kategorisinde ankete katilan &grencilerin
cevaplarma gore en yiiksek memnuniyet oranma sahip soru %71,82 ile “Soru 1: Ihtiyacim oldugunda Mali
Isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim. / I can easily reach the Financial Affairs Office when I need it.”, en diisiik
memnuniyet oranina sahip soru ise %65,46 ile “Soru 2: Mali Isler Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel
olarak memnunum. / I am generally satisfied with the services provided by the Financial Affairs Office.”

olarak hesaplanmistir (Tablo 1.93, Sekil 1.71).

Tablo 1.93. Miihendislik Fakiiltesi “Mali Isler Ofisi” Memnuniyet Oranlar

Mali isler Ofisi/ Financial Affairs Office

1 Ihtiyacim Oldugunda Mali Isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim./ 1 can easily reach the 71.82%
Financial Affairs Office when | need it. '

2 Mali Isler Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum./ I am generally 65.46%
satisfied with the services provided by the Financial Affairs Office. '

3 Mali Isler Ofisinin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ | can find the 70.92%

information | need on the website of the Financial Affairs Office.

Memnuniyet Ortalamasi 69,4%

Miihendislik Fakiiltesi — Mali isler Ofisi

71,82%
70,92%
65,46%
Soru 1l Soru 3 Soru 2

Sekil 1.71. Miihendislik Fakiiltesi “Mali isler Ofisi” Memnuniyet Siralamasi
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Miihendislik Fakiiltesi’nde “Ogrenci Damismanhg” Kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%73,45°tir (Tablo 1.94). Miihendislik Fakiiltesi'nde “Ogrenci Damismanhg” kategorisinde ankete katilan
ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranma sahip soru %78,17 ile “Soru 1: Ihtiyacim
oldugunda Ogrenci Damigmanlig1 personeline kolaylikla ulasabilirim. / | can easily reach the Student
Counseling staff when I need it.”, en diisiilk memnuniyet oranina sahip soru ise %68,18 ile “Soru 5: Ogrenci
Danismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum. / | find the web page

of the Student Counseling Service informative enough.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.94, Sekil 1.72).

Tablo 1.94. Miihendislik Fakiiltesi “Ogrenci Damsmanhg” Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Damsmanhig)/Student Counseling Services

1 Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Danismanlig1 personeline kolaylikla ulasabilirim./ I can easily 78 17%
reach the Student Counseling staff when | need it. '
2 Ogrenci Danismanim karsilagtigim sorunlar ve taleplerim ile ilgili beni dogru yonlendirir./ My 73.64%
. . . , 0
Student Advisor guides me correctly regarding the problems | encounter and my requests.
3 Ogrenci Damigmaninin ikazlarima geri déniis siiresinden memnunum./ I am pleased with the 79 73%
time it took for the Student Advisor to respond to my alerts. '
4 Ogrenci Danismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I 74 55%
am aware of the existence and services of the Student Counseling Services Directorate. '
5 Ogrenci Damismanlik Hizmetleri Miidiirliigiinin web sayfasin1 yeterince bilgilendirici 68.18%

buluyorum./ | find the web page of the Student Counseling Service informative enough.

Memnuniyet Ortalamasi 73,45%

Miihendislik Fakiiltesi — Ogrenci Danismanhgi

78,17%
74,55%
73,64%
72,73%
I I |
Soru 1l Soru 4 Soru 2 Soru 3 Soru 5

Sekil 1.72. Miihendislik Fakiiltesi “Ogrenci Damismanh@” Memnuniyet Siralamasi
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Miihendislik Fakiiltesi’'nde “Ogrenci Dekanhgi” Kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%66,82°dir (Tablo 1.95). Miihendislik Fakiiltesi’nde “Ogrenci Dekanligr’ kategorisinde ankete katilan
ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranma sahip soru %69,09 ile “Soru 1: ihtiyacim
oldugunda Ogrenci Dekanligma kolaylikla ulasabilirim. / | can easily reach the Dean of Students Office staff
when | need it.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %64,54 ile “Soru 4: Ogrenci Dekanlig
tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdarim. / | am aware of the social and cultural

activities offered by the Dean of Students Office.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.95, Sekil 1.73).

Tablo 1.95. Miihendislik Fakiiltesi “Ogrenci Dekanhg” Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Dekanhg/Dean of Students Office

fhtiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligia kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the Dean

1 - . 69,09%
of Students Office staff when I need it.

2 Ogrenci Dekanliginin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 66.37%
information I need on the website of the Dean of Students Office. '

3 Ogrenci Dekanlig1 personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar./ The Dean 67 27%
of Students’ Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request. '

4 Ogrenci Dekanlig tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdarim./ I am 64.54%

aware of the social and cultural activities offered by the Dean of Students Office.

Memnuniyet Ortalamasi 66.82%

Miihendislik Fakiiltesi — Ogrenci Dekanhigi

69,09%
67,27%
66,37%
I 64,54%
Sorul Soru 3 Soru 2 Soru 4

Sekil 1.73. Miihendislik Fakiiltesi “Ogrenci Dekanlig1” Memnuniyet Siralamasi
g g y
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Miihendislik Fakiiltesi’nde “Ogrenci Isleri” Kategorisindeki ortalama memnuniyet oran %70,91°dir
(Tablo 1.96). Miihendislik Fakiiltesi'nde “Ogrenci Isleri” kategorisinde ankete katilan &grencilerin
cevaplarma gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %76,36 ile “Soru 1: Thtiyacim oldugunda Ogrenci
Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim. / | can easily reach the Registration Office when | need it.”, en diisiik
memnuniyet oranma sahip soru ise %65,46 ile “Soru 2: Ogrenci Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiyag
duydugum bilgileri bulabilirim. / | can find the information | need on the website of the Registration Office.”
olarak hesaplanmistir (Tablo 1.96, Sekil 1.74).

Tablo 1.96. Miihendislik Fakiiltesi “Ogrenci Isleri” Memnuniyet Oranlari

Ogrenci Isleri/Registration Office

1 fhtiyacim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the

AP . . 76,36%

Registration Office when | need it. ’

2 Ogrenci Dekanliginin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 65.46%
information I need on the website of the Dean of Students Office. ’

3 Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar./ 70.92%
Registration Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request. '

70,91%

Miihendislik Fakiiltesi — Ogrenci isleri

76,36%
70,92%
65,46%
Soru 1l Soru 3 Soru 2

Sekil 1.74. Miihendislik Fakiiltesi “Ogrenci Isleri” Memnuniyet Siralamasi
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Miihendislik Fakiiltesi'nde “Yénetisim Hizmetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%67,09’dur (Tablo 1.97). Miihendislik Fakiiltesi’nde “Yénetisim Hizmetleri” kategorisinde ankete katilan
Ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %79,09 ile “Soru 10: Yerleske i¢inde
birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum. / | can easily reach units/classrooms on campus.”, en diisiik
memnuniyet oranina sahip soru ise %53,64 ile “Soru 4: Smav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir. /

Exam and course schedules are announced on time.” olarak hesaplanmustir (Tablo 1.97, Sekil 1.75).

Tablo 1.97. Miihendislik Fakiiltesi “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Oranlar

Yonetisim Hizmetleri/University Governance Service

Memnuniyet Oram

Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir./The academic calendar has been
prepared in an informative manner.

Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum./l find the heat and lighting
infrastructure of the classrooms sufficient.

Ihtiyacim oldugunda Universite Yoneticilerine ve Akademik Birim Yéneticelerine kolaylikla
3 ulasabiliyorum./I can easily reach University Administrators and Academic Unit Managers 70,91%
when | need them.

Sinav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir./Exam and course schedules are announced

1 62,73%

2 70,00%

4 . 53,64%
on time.
Taleplerimizi iletmek i¢in var olan mekanizmalarin isleyisinden memnunum./I am satisfied

5 : I L 3 67,27%
with the functioning of the existing mechanisms to convey our demands.
Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir./Announcements at the university

6 i - 63,64%
are made in a timely and effective manner.
Universitemiz dgrencilerin sorun ve onerilerine yakin ilgi gosterir./Our university pays close

7 . . 66,37%
attention to the problemsand the suggestions of the students.

8 Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum./I am satisfied with the 20.91%
social, cultural and sports activities of the university. e

9 Universitenin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./I find the website of the 66.37%
university informative enough. '

10 Yerleske iginde birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum./I can easily reach 79 09%

units/classrooms on campus.

Memnuniyet Ortalamasi 67,09%
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Sekil 1.75. Miihendislik Fakiiltesi “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi

Miihendislik Fakiiltesi — Yonetisim Hizmetleri

79,09%

70,91% 70,91% 70,00%
67,27% 66,37% 66,37% o
63,64% 62,73%
| | | | | 53,64%

Sorul0 Soru3 Soru 8 Soru 2 Soru 5 Soru 7 Soru 9 Soru 6 Soru 1 Soru 4

7. Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi

Mimarlik-Miihendislik ~ Fakiiltesi’nde  “ArelKAM”  kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %61,63’tlir (Tablo 1.98). Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi’nde “ArelKAM” kategorisinde ankete katilan
Ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %63,51 ile “Soru 2: ArelKAM’1n
varligindan ve hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence and services of ArelKAM.”, en diisiik
memnuniyet oranina sahip soru ise %60,88 ile “Soru 4: ArelKAM personelinin ihtiyacim olan konularda
verdigi bilgilerden memnunum. / I am satisfied with the information related to my need provided by ArelKAM
staff.”” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.98, Sekil 1.76).

Tablo 1.98. Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi “ArelKAM” Memnuniyet Oranlari

ArelKAM

ArelKAM’1n diizenledigi 6zgecmis yazma gibi egitim programlarmi yeterli buluyorum./ I

0,
! find the training programs such as CV preparation etc. organized by ArelKAM sufficient. 61,25%
2 ArelKAM’m varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and 63 51%
services of ArelKAM. D
ArelKAM’1in web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of
3 - : 60,89%
ArelKAM informative enough.
4 ArelKAM personelinin ihtiyacim olan konularda verdigi bilgilerden memnunum./ I am 60 88%

satisfied with the information related to my need provided by ArelKAM staff.

ArelKAM tarafindan is diinyasin1 tanimam igin diizenlenen kariyer giinlerinden
5 memnunum./ | am pleased with the career days organized by ArelKAM to get to know the 61,63%
business world.
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61.63%

Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi — ArelKAM

63,51%
61,63%
61,25%
I 60,89% 60,88%
Soru 2 Soru 5 Soru 1l Soru 3 Soru 4

ekil 1.76. Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi “ArelKAM” Memnunivet Siralamasi
Yy

Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi’nde “ArelPDR” Kkategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%57,57°dir (Tablo 1.99). Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi’'nde “ArelPDR” kategorisinde ankete katilan
Ogrencilerin cevaplaria gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %58,39 ile “Soru 2: ARELPDR ’nin
web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum. / I find ARELPDR’s web page informative enough.”, en
diisiik memnuniyet oranimna sahip soru ise %56,75 ile “Soru 1: ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden
haberdarim. / | am aware of the existence and services of the ArelPDR.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.99,

Sekil 1.77).

Tablo 1.99. Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi “ArelPDR” Memnuniyet Oranlari

ArelPDR

ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and
: 59,09%
services of the ArelPDR..
2 ARELPDR’nin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find ARELPDR’s web 60.00%
page informative enough. Dl

50,55%
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Mimarhk-Miihendislik Faktiltesi — ArelPDR

58,39%

56,75%

Soru 2 Soru 1l

Sekil 1.77. Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi “ArelPDR” Memnuniyet Siralamasi

Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi’nde “ArelTTO” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%58,84°tlir (Tablo 1.100). Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi’nde “ArelTTO” kategorisinde ankete katilan
ogrencilerin cevaplarma gore en yiikksek memnuniyet oranina sahip soru %59,63 ile “Soru 3: ArelTTO
tarafindan TUBITAK 2209A vb. projeleri hakkinda bilgilendirme yapilir. / ArelTTO provides information
about TUBITAK 22094 etc. projects.”, en diisiik memnuniyet oranmna sahip soru ise %57,88 ile “Soru 1:
ArelTTO’nun varligindan ve hizmetlerinden haberdarim. / | am aware of the existence and services of
ArelTTO.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.100, Sekil 1.78).

Tablo 1.100. Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi “ArelTTO” Memnuniyet Oranlari

1 ArelTTOnun varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and 57 88%

services of ArelTTO

ArelTTO’nun web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of 0
2 . . 59,01%
ArelTTO informative enough.

3 ArelTTO tarafindan TUBITAK 2209A vb projeleri hakkinda bilgilendirme yapilir./ ArelTTO 59.63%
provides information about TUBITAK 2209A etc. projects. '
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Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi — ArelTTO

59,63%

59,01%

57,88%

Soru 3 Soru 2 Soru 1

ekil 1.78. Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi “ArelTTO” Memnuniyet Siralamasi
Yy

Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi’'nde “ERASMUS+” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%61,32°dir (Tablo 1.101). Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi’nde “ERASMUS+” kategorisinde ankete katilan
ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %62,63 ile “Soru 2: ERASMUS+
Ofisinin varhigindan ve hizmetlerinden haberdarim. / | am aware of the existence and services of ERASMUS+
Office.”, en diisiikk memnuniyet oranina sahip soru ise %60,63 ile “Soru 1: ERASMUS+ Ofisinin duyuru ve
bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. / I find the announcements and information of the ERASMUS+

Office sufficient and effective.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.101, Sekil 1.79).

Tablo 1.101. Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi “ERASMUS+” Memnuniyet Oranlari

ERASMUS+ Memnuniyeti/ERASMUS+ Satisfaction

ERASMUS+Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum./ | find the

! announcements and information of the ERASMUS+ Office sufficient and effective. 60,63%

2 ERASMUS+ Ofisinin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence 62 63%
and services of ERASMUS+ Office. '

3 ERASMUS+ Ofisinin web sayfasin1 yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page 60 89%
of ERASMUS+ Office informative enough. '

4 ERASMUS+ Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum./ I find the events 61.14%

organized by the ERASMUS+ Office sufficient.
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Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi — ERASMUS+

62,63%
61,14%
60,89%
I 60,63%
Soru 2 Soru 4 Soru 3 Soru 1

ekil 1.79. Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi “ERASMUS+” Memnuniyet Siralamasi
Yy

Mimarlik-Miihendislik ~ Fakiiltesi'nde “Idari Destek Hizmetleri” Kategorisindeki ortalama

memnuniyet oran1 %61,00°dir (Tablo 1.102). Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi’nde “Idari Destek Hizmetleri”

kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranima sahip soru %66,51

ile “Soru 10: Universitenin giivenliginden memnunum. / I am satisfied with the security of the University.”,

en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %57,76 ile “Soru 1: Kafelerde sunulan yiyecek ve iceceklerin

¢esidinden memnunum. / I am satisfied with the variety of food and drinks offered in cafes.” olarak

hesaplanmistir (Tablo 1.102, Sekil 1.80).

Tablo 1.102. Mimarhik-Miihendislik Fakiiltesi “Idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Oranlari

ArelTTO

1

2

Kafelerde sunulan yiyecek ve iceceklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with the
variety of food and drinks offered in cafes.
Kafelerde sunulan yiyecek ve iceceklerin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with the
quality of food and drinks offered in cafes.

Kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir./The physical spaces of cafes are sufficient.

Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with
the variety of food served to students in the cafeteria.

Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum./ | am satisfied with
the quality of the food served to students in the cafeteria.

Tuvaletlerin temizliginden memnunum./ [ am satisfied with the cleanliness of the toilets.

Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum./ I am satisfied with
the internet and other technological services of our university.

57,76%
59,26%
59,64%
60,64%
59,63%
61,51%
63,26%
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8 Universitemizin spor alan1 yeterlidir./The sports field of our university is sufficient. 60,89%

Universitemizin sportif imkanlarindan memnunum./I am satisfied with the sports

9 . S 60,89%
opportunities of the university.

10 Universitenin giivenliginden memnunum./I am satisfied with the security of the University. 66,51%

Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi — idari Destek Hizmetleri

66,51%

63,26%
61,51% ) ]
60,89% 60,89% g0 6a%
59,64% 59,63% 5q 56y
| | | 57,76%

Sorul0 Soru7 Soru 6 Soru 8 Soru 9 Soru 4 Soru 3 Soru 5 Soru 2 Soru 1

Sekil 1.80. Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi “Idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi

Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Kategorisindeki
ortalama memnuniyet orani1 %64,92’dir (Tablo 1.103). Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Ofisi” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina goére en yiiksek memnuniyet
oranina sahip soru %65,88 ile “Soru 5: Kiitiiphanenin 1sinmas1 ve aydmlatmasi yeterlidir. / The lighting and
heating of the library is sufficient.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %64,00 ile “Soru 1:
Kiitliiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim. / I can easily connect to the internet via

the computers in the library.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.103, Sekil 1.81).

Tablo 1.103. Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet
Oranlan

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi/Library and Documentation Office

Memnuniyet Orant

Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim./I can easily connect to the

1 . - . - 64,00%
internet via the computers in the library.

2 Kiitiiphane fiziki alan1 yeterlidir./The physical space of the library is sufficient. 64,89%

3 Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir./The library collection meets my needs. 65,51%
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Kiitiiphanenin ¢alisma saatlerini uygun buluyorum./I find the library’s working hours 64.01%

4 convenient.
Kiitiiphanenin 1sinmasi ve aydinlatmasi yeterlidir./The lighting and heating of the library is

5 s 65,88%
sufficient.

6 Kiitiiphanenin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./I can find the 65.25%

information I need on the website of the library.

64,.92%

Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi — Kiitliphane ve
Dokiimantasyon Ofisi

65,88%
65,51%
65,25%
64,89%
64,01% 64,00%
Soru 5 Soru 3 Soru 6 Soru 2 Soru 4 Sorul
Sekil 1.81. Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet

Siralamasi

Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi’nde “Mali Isler Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%62,17°dir (Tablo 1.104). Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi’'nde “Mali Isler Ofisi” kategorisinde ankete
katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %63,38 ile “Soru 1: Ihtiyacim
oldugunda Mali Isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim. / | can easily reach the Financial Affairs Office when |
need it.”, en diisiikk memnuniyet oranina sahip soru ise %60,51 ile “Soru 3: Mali Isler Ofisinin web sayfasinda
ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. / | can find the information | need on the website of the Financial
Affairs Office.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.104, Sekil 1.82).

Tablo 1.104. Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi “Mali isler Ofisi” Memnuniyet Oranlar

Mali isler Ofisi/ Financial Affairs Office

Ihtiyactm Oldugunda Mali Isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim./ I can easily reach the
. . . : - 63,38%
Financial Affairs Office when | need it.
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Mali sler Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum./ I am generally 62 63%

satisfied with the services provided by the Financial Affairs Office. '

3 Mali Isler Ofisinin web sayfasinda ihtiyac duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 60 51%
information I need on the website of the Financial Affairs Office. '

62.17%

2

Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi — Mali isler Ofisi

63,38%
62,63%
60,51%
Soru 1l Soru 2 Soru 3

Sekil 1.82. Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi “Mali isler Ofisi” Memnuniyet Siralamasi

Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi’nde “Ogrenci Danismanhigi” kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %65,38’dir (Tablo 1.105). Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi’nde “Ogrenci Danismanlig1” Kategorisinde
ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %66,89 ile “Soru 2:
Ogrenci Danigmanim karsilastigim sorunlar ve taleplerim ile ilgili beni dogru yénlendirir. / My Student
Advisor guides me correctly regarding the problems | encounter and my requests.”, en diisiik memnuniyet
oranma sahip soru ise %63,01 ile “Soru 5: Ogrenci Danismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin web sayfasmi
yeterince bilgilendirici buluyorum. / I find the web page of the Student Counseling Service informative

enough.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.105, Sekil 1.83).

Tablo 1.105. Mimarhik-Miihendislik Fakiiltesi “Ogrenci Danismanh@” Memnuniyet Oranlari

Ogrenci Damsmanlhigi/Student Counseling Services
Memnuniyet Orant

1 Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Danismanligi personeline kolaylikla ulasabilirim./ I can easily 66.00%
reach the Student Counseling staff when I need it. il
2 Ogrenci Danismanim karsilastigim sorunlar ve taleplerim ile ilgili beni dogru yonlendirir./ My 66.89%

Student Advisor guides me correctly regarding the problems I encounter and my requests.
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3 Ogrenci Danmigmanmin ikazlarima geri déniis siiresinden memnunum./ I am pleased with the

time it took for the Student Advisor to respond to my alerts. 66,38%
4 Ogrenci Danismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ | 64.64%
am aware of the existence and services of the Student Counseling Services Directorate. '
5 Ogrenci Damismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin web sayfasmi yeterince bilgilendirici 63.01%

buluyorum./ I find the web page of the Student Counseling Service informative enough.

65.38%

Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi — Ogrenci Danismanlig

66,89%
66,38%
66,00%
64,64%
63,01%
Soru 2 Soru 3 Soru 1l Soru 4 Soru 5

Sekil 1.83. Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi “Ogrenci Damismanh@1” Memnuniyet Siralamasi

Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi’nde “Ogrenci Dekanhigi” Kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %61,14’tiir (Tablo 1.106). Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi’nde “Ogrenci Dekanhig” Kategorisinde
ankete katilan dgrencilerin cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranmna sahip soru %62,38 ile “Soru 1:
Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Dekanligma kolaylikla ulasabilirim. / | can easily reach the Dean of Students
Office when | need it.”, en diisiik memnuniyet oranma sahip soru ise %60,14 ile “Soru 4: Ogrenci Dekanlig
tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdarim. / | am aware of the social and cultural
activities offered by the Dean of Students Office.” olarak hesaplanmustir (Tablo 1.106, Sekil 1.84).

Tablo 1.106. Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi “Ogrenci Dekanhigi” Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Dekanh@/Dean of Students Office
Memnuniyet Oran:

1 Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the Dean

= . 62,38%
of Students Office staff when | need it.
2 Ogrenci Dekanliginin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 60 88%
information | need on the website of the Dean of Students Office. '
3 Ogrenci Dekanligi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar./ The Dean 61,14%

of Students’ Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request.
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Ogrenci Dekanlig: tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdarim./ I am
aware of the social and cultural activities offered by the Dean of Students Office.

60,14%

61.14%

Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi — Ogrenci Dekanhgi

62,38%
61,14%
60,88%
I 60,14%
Sorul Soru 3 Soru 2 Soru 4

Sekil 1.84. Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi “Ogrenci Dekanlig” Memnuniyet Siralamasi

Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi'nde “Ogrenci Isleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%61,84 tiir (Tablo 1.107). Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi’nde “Ogrenci Isleri” kategorisinde ankete katilan

ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranma sahip soru %64,38 ile “Soru 1: Ihtiyacim

oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim. / | can easily reach the Registration Office when |

need it.”, en diisiik memnuniyet oranma sahip soru ise %60,38 ile “Soru 3: Ogrenci Isleri Ofisi personeli

sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. / Registration Office staff provides the necessary

guidance regarding my problem/request.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.107, Sekil 1.85).

Tablo 1.107. Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi “Ogrenci Isleri” Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Isleri/Registration Office
Memnuniyet Orani

Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the

! Registration Office when | need it.

2 Ogrenci Dekanliginin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the
information | need on the website of the Dean of Students Office.

3 Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar./

Registration Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request.

64,38%
60,76%

60,38%

61.84%
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Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi — Ogrenci isleri

64,38%

60,76%
60,38%

Soru 1l Soru 2 Soru 3

Sekil 1.85. Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi “Ogrenci Isleri” Memnuniyet Siralamasi

Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi’'nde “Yonetisim Hizmetleri” Kategorisindeki ortalama memnuniyet
orant %60,38’dir (Tablo 1.108). Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi’nde “Yonetisim Hizmetleri” Kategorisinde
ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yiliksek memnuniyet oranina sahip soru %69,25 ile “Soru 10:
Yerleske i¢inde birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum. / | can easily reach units/classrooms on
campus.”, en diisiik memnuniyet oranima sahip soru ise %54,26 ile “Soru 7: Universitemiz dgrencilerin sorun
ve Onerilerine yakin ilgi gosterir. / Our university pays close attention to the problems and suggestions of the
students.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.108, Sekil 1.86).

Tablo 1.108. Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Oranlari

Yonetisim Hizmetleri/University Governance Service

Memnuniyet Oran:

Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir./The academic calendar has been 63,75%
prepared in an informative manner.

Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisint yeterli buluyorum./I find the heat and lighting 62.13%
infrastructure of the classrooms sufficient. ’
Ihtiyacim oldugunda Universite Yéneticilerine ve Akademik Birim Yoneticelerine kolaylikla

3 ulagabiliyorum./I can easily reach University Administrators and Academic Unit Managers 61,88%
when | need them.

Slna}v ve ders programlari zamaninda ilan edilir./Exam and course schedules are announced 55.38%
on time. ’

1
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Taleplerimizi iletmek i¢in var olan mekanizmalarin isleyisinden memnunum./l am satisfied 0
5 . i L - 56,64%
with the functioning of the existing mechanisms to convey our demands.

6 Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir./Announcements at the university 59 75%
are made in a timely and effective manner. '

Universitemiz grencilerin sorun ve onerilerine yakin ilgi gésterir./Our university pays close 0

7 - . 54,26%
attention to the problemsand the suggestions of the students.

8 Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum./I am satisfied with the 59 75%
social, cultural and sports activities of the university. '

9 Universitenin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./I find the website of the 61.01%

university informative enough.

10 Yerleske icinde birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum./I can easily reach 69.25%
units/classrooms on campus. '

Memnuniyet Ortalamasi 60,38%

Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi — Yonetisim Hizmetleri

69,25%

63,75%
» 2,139 9
62,13% 61,88% 61,01% 59,75% 59,75% .
| | | | | | SGIV. |

Sorul0 Sorul Soru 2 Soru 3 Soru 9 Soru 6 Soru 8 Soru 5 Soru 4 Soru 7

Sekil 1.86. Mimarhk-Miihendislik Fakiiltesi “Y onetisim Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi

8. Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde “ArelKAM” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %66,60 tir
(Tablo 1.109). Saglik Bilimleri Fakiiltesi’'nde “ArelKAM” kategorisinde ankete katilan Ogrencilerin
cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %69,19 ile “Soru 2: AreIKAM’1n varligindan ve
hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence and services of ArelKAM.”, en diisiik memnuniyet

oranina sahip soru ise %65,12 ile “Soru 1: ArelKAM’1n diizenledigi 6zge¢mis yazma gibi egitim programlarmi
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yeterli buluyorum. / | find the training programs such as CV preparation etc. organized by ArelKAM
sufficient.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.109, Sekil 1.87).

Tablo 1.109. Saghk Bilimleri Fakiiltesi “ArelKAM” Memnuniyet Oranlari

ArelKAM

ArelKAM’1n diizenledigi 6zgecmis yazma gibi egitim programlarini yeterli buluyorum./ I

0,

! find the training programs such as CV preparation etc. organized by ArelKAM sufficient. 65,12%
ArelKAM’1n varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and

2 . 69,19%
services of ArelKAM.

ArelKAM’in web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of

3 . : 66,39%
ArelKAM informative enough.

4 ArelKAM personelinin ihtiyacim olan konularda verdigi bilgilerden memnunum./ I am 65.81%
satisfied with the information related to my need provided by ArelKAM staff. '
ArelKAM tarafindan is diinyasin1 tanimam igin diizenlenen kariyer giinlerinden

5 memnunum./ | am pleased with the career days organized by ArelKAM to get to know the 66,51%
business world.

Memnuniyet Ortalamasi 66,6%0
Saglk Bilimleri Fakiiltesi — ArelKAM
69,19%
66,51% 66,39%
65,81%
I 65,12%
Soru 2 Soru 5 Soru 3 Soru 4 Soru 1

Sekil 1.87. Saghk Bilimleri Fakiiltesi “ArelKAM” Memnuniyet Siralamasi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde “ArelPDR” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %63,49°dur
(Tablo 1.110). Saghk Bilimleri Fakiiltesi’nde “ArelPDR” Xkategorisinde ankete katilan Ogrencilerin
cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %64,54 ile “Soru 2: ARELPDR’nin web sayfasini
yeterince bilgilendirici buluyorum. / I find ARELPDR’s web page informative enough.”, en diisiik

memnuniyet oranina sahip soru ise %62,44 ile “Soru 1: ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden
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haberdarim. / I am aware of the existence and services of the ArelPDR.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.110,

Sekil 1.88).

Tablo 1.110. Saghk Bilimleri Fakiiltesi “ArelPDR” Memnuniyet Oranlari

ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and 62,44%

services of the ArelPDR..

ARELPDR’nin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find ARELPDR’s web 64.54%
page informative enough. '

Memnuniyet Ortalamasi 59,55%

Saghk Bilimleri Fakiiltesi — ArelPDR

64,54%

62,44%

Soru 2 Soru 1l

Sekil 1.88. Saghk Bilimleri Fakiiltesi “ArelPDR” Memnuniyet Siralamasi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde “ArelTTO” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %62,17°dir
(Tablo 1.111). Saghk Bilimleri Fakiiltesi’nde “ArelTTO” kategorisinde ankete katilan &grencilerin
cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %64,18 ile “Soru 3: ArelTTO tarafindan
TUBITAK 2209A vb. projeleri hakkinda bilgilendirme yapilir. / ArelITTO provides information about
TUBITAK 2209A etc. projects.”, en diisiik memnuniyet oranma sahip soru ise %59,53 ile “Soru 1:
ArelTTO’ nun varligindan ve hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence and services of

ArelTTO.” olarak hesaplanmigtir (Tablo 1.111, Sekil 1.89).
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Tablo 1.111. Saghk Bilimleri Fakiiltesi “ArelITTO” Memnuniyet Oranlar:

ArelTTO

ArelTTOnun varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and

0,
! services of ArelTTO 59,53%
ArelTTO’nun web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of
2 : : 62,79%
ArelTTO informative enough.
3 ArelTTO tarafindan TUBITAK 2209A vb projeleri hakkinda bilgilendirme yapilir./ Arel TTO 64.18%

provides information about TUBITAK 2209A etc. projects.

Memnuniyet Ortalamasi 62,17%

Saghk Bilimleri Fakultesi — ArelTTO

64,18%

62,79%

59,53%

Soru 3 Soru 2 Soru 1

Sekil 1.89. Saghk Bilimleri Fakiiltesi “ArelTTO” Memnuniyet Siralamasi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’'nde “ERASMUS+” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %65,00’tir
(Tablo 1.112). Saglik Bilimleri Fakiiltesi'nde “ERASMUS+” kategorisinde ankete katilan Ogrencilerin
cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %66,98 ile “Soru 2: ERASMUS+ Ofisinin
varligindan ve hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence and services of ERASMUS+ Office.”,
en diisiik memnuniyet oranma sahip soru ise %63,49 ile “Soru 4: ERASMUS+ Ofisi tarafindan diizenlenen
etkinlikleri yeterli buluyorum. / I find the events organized by the ERASMUS+ Office sufficient.” olarak
hesaplanmistir (Tablo 1.112, Sekil 1.90).

Tablo 1.112. Saghk Bilimleri Fakiiltesi “ERASMUS+” Memnuniyet Oranlar

ArelTTO
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ERASMUS+Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum./ I find the

! announcements and information of the ERASMUS+ Office sufficient and effective.

2 ERASMUS+ Ofisinin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence
and services of ERASMUS+ Office.

3 ERASMUS+ Ofisinin web sayfasin1 yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page
of ERASMUS+ Office informative enough.

4 ERASMUS+ Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum./ I find the events

organized by the ERASMUS+ Office sufficient.

64,76%
66,98%
64,76%

63,49%

Memnuniyet Ortalamasi

Saghk Bilimleri Fakiiltesi — ERASMUS+

66,98%

64,76% 64,76%

I I |
Soru 2 Soru 1 Soru 3 Soru 4

Sekil 1.90. Saghk Bilimleri Fakiiltesi “ERASMUS+” Memnuniyet Siralamasi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde “Idari Destek Hizmetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet orant

%60,93°tiir (Tablo 1.113). Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde “Idari Destek Hizmetleri” kategorisinde ankete

katilan Ogrencilerin cevaplarma gore en yiikksek memnuniyet oranma sahip soru %71,51 ile “Soru 10:

Universitenin giivenliginden memnunum. / I am satisfied with the security of the University.”, en diisiik

memnuniyet oranina sahip soru ise %51,86 ile “Soru 3: Kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir. / The physical

spaces of cafes are sufficient.” olarak hesaplanmustir (Tablo 1.113, Sekil 1.91).

Tablo 1.113. Saghk Bilimleri Fakiiltesi “Idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Oranlar

ArelTTO

Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin ¢esidinden memnunum./ T am satisfied with the
variety of food and drinks offered in cafes.

59,77%
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Kafelerde sunulan yiyecek ve iceceklerin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with the 61.28%

e quality of food and drinks offered in cafes.

3 Kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir./The physical spaces of cafes are sufficient. 51,86%

4 Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with 63.26%
the variety of food served to students in the cafeteria. '

5 Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum./ | am satisfied with 62 21%
the quality of the food served to students in the cafeteria. '

6 Tuvaletlerin temizliginden memnunum./ I am satisfied with the cleanliness of the toilets. 67,32%
Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum./ | am satisfied with

7 . f : S 63,49%
the internet and other technological services of our university.

8 Universitemizin spor alani yeterlidir./The sports field of our university is sufficient. 54,07%

9 Universitemizin sportif imkanlarindan memnunum./I am satisfied with the sports 54 549
opportunities of the university. I+

10 Universitenin giivenliginden memnunum./I am satisfied with the security of the University. 71,51%

Memnuniyet Ortalamasi 60,93%

Saghk Bilimleri Fakiiltesi — idari Destek Hizmetleri

71,51%

67,32%
63,49% 63,26% 6221%
120 61,28% g9 779
54,54% 9
| | | | | |. 54|7/. 51’86%

Sorul0 Soru6 Soru 7 Soru 4 Soru 5 Soru 2 Soru 1l Soru 9 Soru 8 Soru 3

Sekil 1.91. Saghk Bilimleri Fakiiltesi “idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Kategorisindeki ortalama
memnuniyet oran1 %71,07°dir (Tablo 1.114). Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Ofisi” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru
%72,90 ile “Soru 3: Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir. / The library collection meets my
needs.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %68,96 ile “Soru 1: Kiitliphanede bulunan bilgisayarlar
ile internete kolayca baglanirim. / I can easily connect to the internet via the computers in the library.” olarak

hesaplanmistir (Tablo 1.114, Sekil 1.92).
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Tablo 1.114. Saghk Bilimleri Fakiiltesi “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet Oranlari

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi/Library and Documentation Office

Soru Memnuniyet Orani

. KitiphanedSaihlnBiliisaledifblhidbesi kellfiit iighane. veaDoliy nantasyion 68,96%

internet via the computers in the library. Ofisi
2 Kiitiiphane fiziki alan1 yeterlidir./The physical space of the library is sufficient. 70,82%

90% .

3 Kiitiiphane koldBsiyonu ihtiyactaal ¥érsilar niteliktedir./The library collection meets my needs. 72,90%

4 Kiitiiphanenin ( ygun buluyorum./I find the library’s working hours 72.79%
convenient. 71,17% ’
N i 798P o : :
5 Ku_l_Jpxxanenln 19 he lighting and heating of the library is 69.77%
sufficient. — 69.77% —
Kitaphanenin ilgileri sz find the
6 68.96% [L1.17%

information | ne

Memnuniyt Ortalamasi

the library.

Soru 3 Soru 4 Soru 6 Soru 2 Soru 5 Soru 1

Sekil 1.92. Saghk Bilimleri Fakiiltesi “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet Siralamasi

Saglk Bilimleri Fakiiltesi’'nde “Mali Isler Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%64,57dir (Tablo 1.115). Saglk Bilimleri Fakiiltesi’nde “Mali Isler Ofisi” kategorisinde ankete katilan
ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %65,34 ile “Soru 2: Mali Isler
Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum. / I am generally satisfied with the services
provided by the Financial Affairs Office.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %63,95 ile “Soru 3:
Mali Isler Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. / I can find the information I need
on the website of the Financial Affairs Office.” olarak hesaplanmustir (Tablo 1.115, Sekil 1.93).

Tablo 1.115. Saghk Bilimleri Fakiiltesi “Mali isler Ofisi” Memnuniyet Oranlari

Mali isler Ofisi/ Financial Affairs Office

Ihtiyacim Oldugunda Mali isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim./ I can easily reach the

! Financial Affairs Office when | need it. 64,42%

2 Mali Isler Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum./ I am generally 65.34%
satisfied with the services provided by the Financial Affairs Office. '

3 Mali Isler Ofisinin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 63,95%

information | need on the website of the Financial Affairs Office.

64.57%
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Saglik Bilimleri Fakiiltesi — Mali isler Ofisi

65,34%

64,42%

63,95%

Soru 2 Soru 1l Soru 3

Sekil 1.93. Saghk Bilimleri Fakiiltesi “Mali isler Ofisi” Memnuniyet Siralamasi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi'nde “Ogrenci Danismanhg” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%68,17°dir (Tablo 1.116). Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde “Ogrenci Danismanhg” Kategorisinde ankete
katilan dgrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranma sahip soru %69,31 ile “Soru 3: Ogrenci
Danigmanmin ikazlarima geri doniis stiresinden memnunum. / [ am pleased with the time it took for the Student
Advisor to respond to my alerts.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %66,75 ile “Soru 4: Ogrenci
Danigsmanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin varhigindan ve hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the
existence and services of the Student Counseling Services Directorate.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.116,
Sekil 1.94).

Tablo 1.116. Saghk Bilimleri Fakiiltesi “Ogrenci Damismanh@” Memnuniyet Oranlari

Ogrenci Damsmanlig/Student Counseling Services
Memnuniyet Oram

1 Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Danigsmanlig1 personeline kolaylikla ulasabilirim./ I can easily 68.73%
reach the Student Counseling staff when I need it. '
2 Ogrenci Danismanim karsilastigim sorunlar ve taleplerim ile ilgili beni dogru ydnlendirir./ My 68.85%
. . . , (]
Student Advisor guides me correctly regarding the problems I encounter and my requests.
3 Ogrenci Damgmaninin ikazlarima geri déniis siiresinden memnunum./ I am pleased with the 69 31%
time it took for the Student Advisor to respond to my alerts. '
4 Ogrenci Danismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I 66.75%
am aware of the existence and services of the Student Counseling Services Directorate. '
5 Ogrenci Damismanlik Hizmetleri Miidiirliigiinin web sayfasini1 yeterince bilgilendirici 67 21%

buluyorum./ | find the web page of the Student Counseling Service informative enough.

68.17%
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Saghk Bilimleri Fakiiltesi — Ogrenci Danismanhigi

69,31%
()
68,85% 68,73%
67,21%
I 66,75%
Soru 3 Soru 2 Soru 1l Soru 5 Soru 4

Sekil 1.94. Saghk Bilimleri Fakiiltesi “Ogrenci Damsmanhg” Memnuniyet Siralamasi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi'nde “Ogrenci Dekanhigi” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani

%66,14 tiir (Tablo 1.117). Saglik Bilimleri Fakiiltesi’'nde “Ogrenci Dekanhg” kategorisinde ankete katilan

ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranma sahip soru %66,75 ile “Soru 1: ihtiyacim

oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla ulasabilirim. / I can easily reach the Dean of Students Office staff

when 1 need it.”, en diisik memnuniyet oranma sahip soru ise %64,77 ile “Soru 4: Ogrenci Dekanlig

tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdarim. / I am aware of the social and cultural

activities offered by the Dean of Students Office.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.117, Sekil 1.95).

Tablo 1.117. Saghk Bilimleri Fakiiltesi “Ogrenci Dekanh@” Memnuniyet Oranlari

Ogrenci Dekanh@/Dean of Students Office

1

2

3

4

Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the Dean
of Students Office staff when I need it.

Ogrenci Dekanhgmin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the
information | need on the website of the Dean of Students Office.

Ogrenci Dekanlig1 personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar./ The Dean
of Students’ Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request.
Ogrenci Dekanlig: tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdarim./ I am
aware of the social and cultural activities offered by the Dean of Students Office.

66,75%
66,51%
66,52%

64,77%

61.14%
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Saglik Bilimleri Fakiiltesi — Ogrenci Dekanhig

66,75%
66,52% 66,51%
I 64,77%
Sorul Soru 3 Soru 2 Soru 4

Sekil 1.95. Saghk Bilimleri Fakiiltesi “Ogrenci Dekanh@” Memnuniyet Siralamasi

Saglhk Bilimleri Fakiiltesi'nde “Ogrenci Isleri” Kkategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%65,85°tir (Tablo 1.118). Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde “Ogrenci Isleri” kategorisinde ankete katilan
ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranma sahip soru %67,44 ile “Soru 1: ihtiyacim
oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim. / I can easily reach the Registration Office when I
need it.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %64,88 ile “Soru 3: Ogrenci Isleri Ofisi personeli
sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. / Registration Office staff provides the necessary

guidance regarding my problem/request.” olarak hesaplanmustir (Tablo 1.118, Sekil 1.96).

Tablo 1.118. Saghk Bilimleri Fakiiltesi “Ogrenci Isleri” Memnuniyet Oranlan
Ogrenci Isleri/Registration Office

Memnuniyet Orant

1 Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the 67 44%
Registration Office when | need it. '

2 Ogrenci Dekanhgmin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 65.23%
information | need on the website of the Dean of Students Office. '

3 Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar./ 64,88%

Registration Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request.
Memnuniyet Ortalamasi

65,85%
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Saglik Bilimleri Fakiiltesi — Ogrenci isleri

67,44%

65,23%
64,88%

Soru 1 Soru 2 Soru 3

Sekil 1.96. Saghk Bilimleri Fakiiltesi “Ogrenci isleri” Memnuniyet Siralamasi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde “Yonetisim Hizmetleri” Kategorisindeki ortalama memnuniyet orani

%62,33°tlir (Tablo 1.119). Saglhk Bilimleri Fakiiltesi’nde “Ydnetisim Hizmetleri” Kategorisinde ankete

katilan 6grencilerin cevaplarma gore en yliksek memnuniyet oranima sahip soru %72,68 ile “Soru 10: Yerleske

icinde birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum. / I can easily reach units/classrooms on campus.”, en diisiik

memnuniyet oranina sahip soru ise %55,69 ile “Soru 4: Smav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir. /

Exam and course schedules are announced on time.” olarak hesaplanmustir (Tablo 1.119, Sekil 1.97).

Tablo 1.119. Saghk Bilimleri Fakiiltesi “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Oranlar:

Yonetisim Hizmetleri/University Governance Service

Soru

1

Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir./The academic calendar has been
prepared in an informative manner.

Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisint yeterli buluyorum./I find the heat and lighting
infrastructure of the classrooms sufficient.

Ihtiyacim oldugunda Universite Yéneticilerine ve Akademik Birim Y®&neticelerine kolaylikla
ulasabiliyorum./I can easily reach University Administrators and Academic Unit Managers
when | need them.

Sinav ve ders programlari zamaninda ilan edilir./Exam and course schedules are announced
on time.

Taleplerimizi iletmek i¢in var olan mekanizmalarin isleyisinden memnunum./I am satisfied
with the functioning of the existing mechanisms to convey our demands.

Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir./Announcements at the university
are made in a timely and effective manner.

Universitemiz dgrencilerin sorun ve onerilerine yakin ilgi gésterir./Our university pays close
attention to the problemsand the suggestions of the students.

65,94%

60,69%

64,07%

55,69%

60,23%

61,51%

58,60%
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3 social, cultural and sports activities of the university.

9 Universitenin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./I find the website of the 65.12%
university informative enough. '

10 Yerleske icinde birimlere/siniflara rahatlikla ulagabiliyorum./I can easily reach 72.68%

units/classrooms on campus.

Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum./I am satisfied with the 58.72%

Memnuniyet Ortalamasi 62,33%

Saghk Bilimleri Fakiiltesi — Yonetisim Hizmetleri

72,68%

65,94%  65,12% ga,07% 61 51%
y 0,
° 60,69% 60,23% 58779, 58 60%
| | | | | 55,69%

Sorul0 Sorul Soru 9 Soru 3 Soru 6 Soru 2 Soru 5 Soru 8 Soru 7 Soru 4

Sekil 1.97. Saghk Bilimleri Fakiiltesi “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi

9. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu

Saglik Bilimleri Yiiksekokulu’nda “ArelKAM” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%72,00°dir (Tablo 1.120. Saglik Bilimleri Yiiksekokulu’'nda “ArelKAM” kategorisinde ankete katilan

ogrencilerin cevaplarma gore en yiikksek memnuniyet oranina sahip soru %80,00 ile “Soru 2: ArelKAM’1n

varligindan ve hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence and services of ArelIKAM.”, en diisiik

memnuniyet oranina sahip soru ise %70,00 ile “Soru 1: ArelKAM’n diizenledigi 6zge¢mis yazma gibi egitim

programlarini yeterli buluyorum. / I find the training programs such as CV preparation etc. organized by

ArelKAM sufficient.” olarak hesaplanmigtir (Tablo 1.120, Sekil 1.98).

Tablo 1.120. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu “ArelKAM” Memnuniyet Oranlar

ArelKAM

! find the training programs such as CV preparation etc. organized by ArelKAM sufficient.

ArelKAM’1n diizenledigi 6zgecmis yazma gibi egitim programlarini yeterli buluyorum./ I 70 00%
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ArelKAM’m varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and

0,

2 services of ArelKAM. S

3 ArelKAM’1in web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of 70.00%
ArelKAM informative enough. '

4 ArelKAM personelinin ihtiyacim olan konularda verdigi bilgilerden memnunum./ I am 70.00%
satisfied with the information related to my need provided by ArelKAM staff. Dkl
ArelKAM tarafindan is diinyasin1 tanimam igin diizenlenen kariyer gilinlerinden

5 memnunum./ | am pleased with the career days organized by ArelKAM to get to know the 70,00%
business world.

Saglik Bilimleri Yiiksekokulu — ArelKAM
80,00%
70,00% 70,00% 70,00% 70,00%
Soru 2 Sorul Soru 3 Soru 4 Soru 5

Sekil 1.98. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu “ArelKAM” Memnuniyet Siralamasi

Saglik Bilimleri Yiksekokulu’'nda “ArelPDR” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%55,00°dir (Tablo 1.121). Saglik Bilimleri Yiiksekokulu’'nda “ArelPDR” kategorisinde ankete katilan
ogrencilerin cevaplarma gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %60,00 ile “Soru 2: ARELPDR’nin
web sayfasmi yeterince bilgilendirici buluyorum. / I find ARELPDR’s web page informative enough.”, en
diisiik memnuniyet oranma sahip soru ise %50,00 ile “Soru 1: ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden
haberdarim. / I am aware of the existence and services of the Are]lPDR.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.121,

Sekil 1.99).

Tablo 1.121. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu “ArelPDR” Memnuniyet Oranlari

ArelPDR
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ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and

services of the ArelPDR..

2 ARELPDR’nin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find ARELPDR’s web 60.00%
page informative enough. '

Memnuniyet Ortalamasi

1 50,00%

Saglik Bilimleri Yiiksekokulu — ArelPDR

60,00%

50,00%

Soru 2 Sorul

Sekil 1.99. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu “ArelPDR” Memnuniyet Siralamasi

Saghik Bilimleri Yiiksekokulu’nda “ArelTTO” Kkategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%56,67°dir (Tablo 1.122). Saghik Bilimleri Yiiksekokulu’nda “ArelTTO” kategorisinde ankete katilan
Ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %60,00 ile “Soru 2: ArelTTO’nun
web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum. / I find the web page of ArelTTO informative enough.”, en
diistik memnuniyet oranina sahip soru ise %50,00 ile “Soru 1: ArelTTO’nun varliindan ve hizmetlerinden
haberdarim. / I am aware of the existence and services of ArelTTO.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.122, Sekil

1.99).

Tablo 1.122. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu “ArelTTO” Memnuniyet Oranlari

ArelTTO

ArelTTOnun varhigindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and 0
1 . 50,00%
services of ArelTTO
ArelTTO’nun web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of 0
2 . . 60,00%
ArelTTO informative enough.
3 ArelTTO tarafindan TUBITAK 2209A vb projeleri hakkinda bilgilendirme yapilir./ ArelTTO 60.00%

provides information about TUBITAK 2209A etc. projects.
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Saghk Bilimleri Yiiksekokulu — ArelTTO

60,00% 60,00%

50,00%

Soru 2 Soru 3 Soru 1

Sekil 1.99. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu “ArelTTO” Memnuniyet Siralamasi

Saglhk Bilimleri Yiiksekokulu’nda “ERASMUS+” Kkategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%60,00°dir (Tablo 1.123). Saghk Bilimleri Yiiksekokulu’'nda “ERASMUS+” kategorisinde ankete katilan
ogrencilerin cevaplarina gore tiim sorularda esit memnuniyet orani (%60,00) goriilmiistiir. Bu durum,
ogrencilerin Erasmus+ ofisi tarafindan sunulan bilgilendirme, etkinlik ve hizmetlerden genel olarak orta

diizeyde memnun olduklarmi gostermektedir (Tablo 1.123, Sekil 1.101).

Tablo 1.123. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu “ERASMUS+” Memnuniyet Oranlari

ArelTTO

1 ERASMUS+Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum./ | find the 60.00%
announcements and information of the ERASMUS+ Office sufficient and effective. '

2 ERASMUS+ Ofisinin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence 60.00%
and services of ERASMUS+ Office. ’

3 ERASMUS+ Ofisinin web sayfasin1 yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page 60.00%
of ERASMUS+ Office informative enough. '

4 ERASMUS+ Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum./ I find the events 60.00%

organized by the ERASMUS+ Office sufficient.

Memnuniyet Ortalamasi
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Saglik Bilimleri Yiiksekokulu — ERASMUS++

60,00% 60,00% 60,00% 60,00%
Soru 1l Soru 2 Soru 3 Soru 4

Sekil 1.101. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu “ERASMUS+” Memnuniyet Siralamasi

Saglik Bilimleri Yiiksekokulu’nda “idari Destek Hizmetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet

oran1 %60,00°dir (Tablo 1.124). Saglik Bilimleri Yiiksekokulu'nda “Idari Destek Hizmetleri” kategorisinde

ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore tiim sorularda esit memnuniyet orani (%60,00) goriilmiistiir. Bu

durum, 6grencilerin iiniversite biinyesindeki idari, temizlik, giivenlik, yemek ve kafe hizmetlerinden genel

olarak ortalama diizeyde memnun olduklarmi géstermektedir (Tablo 1.124, Sekil 1.102).

Tablo 1.124. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu “idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Oranlar

ArelTTO

1

2

Kafelerde sunulan yiyecek ve iceceklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with the
variety of food and drinks offered in cafes.

Kafelerde sunulan yiyecek ve iceceklerin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with the
quality of food and drinks offered in cafes.

Kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir./The physical spaces of cafes are sufficient.

Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with
the variety of food served to students in the cafeteria.

Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with
the quality of the food served to students in the cafeteria.

Tuvaletlerin temizliginden memnunum./ I am satisfied with the cleanliness of the toilets.

Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum./ I am satisfied with
the internet and other technological services of our university.

60,00%
60,00%
60,00%
60,00%
60,00%
60,00%
60,00%
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8 Universitemizin spor alam yeterlidir./The sports field of our university is sufficient. 60,00%

Universitemizin sportif imkanlarindan memnunum./I am satisfied with the sports
opportunities of the university.

10 Universitenin giivenliginden memnunum./I am satisfied with the security of the University. 60,00%

Saghk Bilimleri Yiiksekokulu — idari Destek Hizmetleri

9 60,00%

60,00 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,006 60,000 60,006 60,00% 60,00%

Soru 1 Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru 5 Soru 6 Soru 7 Soru 8 Soru9 Soru 10

Sekil 1.102. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu “Idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi

Saglik Bilimleri Yiiksekokulu’nda “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Kategorisindeki ortalama
memnuniyet oran1  %60,00°dir (Tablo 1.125). Saglk Bilimleri Yiiksekokulu’'nda “Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Ofisi” kategorisinde ankete katilan O6grencilerin cevaplarma gore tiim sorularda esit
memnuniyet orani (%60,00) goriilmiistiir. Bu durum, 6grencilerin kiitiiphane hizmetleri, fiziki alan,
koleksiyon ¢esitliligi ve dijital erisim olanaklarindan ortalama diizeyde memnun olduklarini gostermektedir

(Tablo 1.125, Sekil 1.103).

Tablo 1.125. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet
Oranlan

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi/Library and Documentation Office

Memnuniyet Oran:

Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim./I can easily connect to the

1 . - - . 60,00%
internet via the computers in the library.

2 Kiitiiphane fiziki alan1 yeterlidir./The physical space of the library is sufficient. 60,00%

3 Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir./The library collection meets my needs. 60,00%

4 Kiitiiphanenin ¢alisma saatlerini uygun buluyorum./I find the library’s working hours 60.00%
convenient. ’
Kiitiiphanenin 1sinmasi ve aydinlatmasi yeterlidir./The lighting and heating of the library is o

S sufficient. 60,00%
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Kiitiphanenin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./l can find the 60.00%
information I need on the website of the library. '

60.00%

Saglik Bilimleri Yuksekokulu — Kutiiphane ve
Dokiimantasyon Ofisi

60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00%
Sorul Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru 5 Soru 6

Sekil 1.103. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet
Siralamasi

Saglk Bilimleri Yiiksekokulu’'nda “Mali Isler Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet orant
%60,00°dir (Tablo 1.126). Saglik Bilimleri Yiiksekokulunda “Mali Isler Ofisi” kategorisinde ankete katilan
Ogrencilerin cevaplarina gore tiim sorularda esit memnuniyet orani (%60,00) gorilmiistir. Bu durum,
ogrencilerin mali islemler, bilgiye erisim ve iletisim konularinda benzer ve dengeli bir memnuniyet diizeyine

sahip olduklarmi gostermektedir (Tablo 1.126, Sekil 1.104).

Tablo 1.126. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu “Mali Isler Ofisi” Memnuniyet Oranlar

Mali Isler Ofisi/ Financial Affairs Office

Ihtiyacim Oldugunda Mali isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim./ I can easily reach the

! Financial Affairs Office when I need it. 60,00%

2 Mali Isler Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum./ | am generally 60.00%
satisfied with the services provided by the Financial Affairs Office. '

3 Mali i@ler Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 60.00%

information | need on the website of the Financial Affairs Office.

60.00%
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Saglk Bilimleri Yiiksekokulu — Mali isler Ofisi

60,00% 60,00% 60,00%

Soru 1l Soru 2 Soru 3

Sekil 1.104. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu “Mali isler Ofisi” Memnuniyet Siralamasi

Saghk Bilimleri Yiiksekokulu’nda “Ogrenci Damismanhg” Kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %78,00°dir (Tablo 1.127). Saglik Bilimleri Yiiksekokulu’'nda “Ogrenci Danismanhg” Kategorisinde
ankete katilan dgrencilerin cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranma sahip soru %80,00 ile “Soru 1:
Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Danismanlig1 personeline kolaylikla ulasabilirim. / I can easily reach the Student
Counseling staff when I need it.”, en diisiik memnuniyet oranma sahip soru ise %70,00 ile “Soru 4: Ogrenci
Danmismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the

existence and services of the Student Counseling Services Directorate.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.127,

Sekil 1.105).

Tablo 1.127. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu “Ogrenci Danismanlig” Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Damsmanhgy/Student Counseling Services

Soru

Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Danigsmanlig1 personeline kolaylikla ulasabilirim./ I can easily

1 : ; 80,00%
reach the Student Counseling staff when I need it.

Ogrenci Danismanmm karsilastigim sorunlar ve taleplerim ile ilgili beni dogru yonlendirir./ My

2 - - . 80,00%
Student Advisor guides me correctly regarding the problems I encounter and my requests.

3 Ogrenci Damigmaninin ikazlarima geri doniis siiresinden memnunum./ I am pleased with the 80 00%
time it took for the Student Advisor to respond to my alerts. il
Ogrenci Danismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I

4 : - : . : 70,00%
am aware of the existence and services of the Student Counseling Services Directorate.

5 Ogrenci Damismanlik Hizmetleri Miidiirliigiinin web sayfasin1 yeterince bilgilendirici 80 00%

buluyorum./ | find the web page of the Student Counseling Service informative enough.

Memnuniyet Ortalamasi
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Giizel Sanatlar Fakiiltesi : Ogrenci Danismanlig

80,00% 80,00% 80,00% 80,00%
| | | | |
Soru 1 Soru 2 Soru 3 Soru 5 Soru 4

Sekil 1.105. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu “Ogrenci Damismanhig” Memnuniyet Siralamasi

Saglik Bilimleri Yiiksekokulu’nda “Ogrenci Dekanligi” Kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%60,00°dir (Tablo 1.128). Saghk Bilimleri Yiiksekokulu’'nda “Ogrenci Dekanhgi” Kategorisinde ankete
katilan 6grencilerin cevaplarina gore tiim sorularda esit memnuniyet orani (%60,00) gériilmiistiir. Bu durum,
ogrencilerin O08renci dekanligi hizmetlerinden dengeli ve benzer diizeyde memnuniyet duyduklarini

gostermektedir (Tablo 1.128, Sekil 1.106).

Tablo 1.128. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu “Ogrenci Dekanhg” Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Dekanligi/Dean of Students Office

Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the Dean

1 - . 60,00%
of Students Office staff when I need it.

2 Ogrenci Dekanhiginin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 60.00%
information | need on the website of the Dean of Students Office. '

3 Ogrenci Dekanlig1 personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar./ The Dean 60.00%
of Students’ Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request. '

4 Ogrenci Dekanlig: tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdarim./ I am 60,00%

aware of the social and cultural activities offered by the Dean of Students Office.

60.00%
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Saghk Bilimleri Yiiksekokulu — Ogrenci Dekanlig

60,00% 60,00% 60,00% 60,00%
Sorul Soru 2 Soru 3 Soru 4

Sekil 1.106. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu “Ogrenci Dekanlig1” Memnuniyet Siralamasi

Saglk Bilimleri Yiiksekokulu'nda “Ogrenci Isleri” Kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%63,33’tiir (Tablo 1.129). Saghk Bilimleri Yiiksekokulu’nda “Ogrenci Isleri” kategorisinde ankete katilan
ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranima sahip soru %70,00 ile “Soru 2: Ogrenci Isleri
Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. / | can find the information | need on the
website of the Registration Office.”, en diisiik memnuniyet oranma sahip soru ise %60,00 ile “Soru 1:
Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim. / I can easily reach the Registration Office
when I need it.” olarak hesaplanmustir (Tablo 1.129, Sekil 1.107).

Tablo 1.129. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu “Ogrenci Isleri” Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Isleri/Registration Office

Soru
Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the
1 4 - . - 60,00%
Registration Office when | need it.
2 Ogrenci Dekanhgmin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 70.00%
information | need on the website of the Dean of Students Office. 0
3 Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar./ 60.00%

Registration Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request.

63,33%
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Saglik Bilimleri Yiiksekokulu — Ogrenci isleri

70,00%

60,00% 60,00%

Soru 2 Soru 1l Soru 3

Sekil 1.107. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu “Ogrenci Isleri” Memnuniyet Siralamas

Saglik Bilimleri Yiiksekokulu’nda “Yonetisim Hizmetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet
orant %68,00°dir (Tablo 1.130). Saglik Bilimleri Yiiksekokulu’nda “Yonetisim Hizmetleri” Kategorisinde
ankete katilan dgrencilerin cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranma sahip soru %90,00 ile “Soru 1:
Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir. / The academic calendar has been prepared in an
informative manner.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %60,00 ile “Soru 3: Ihtiyacim oldugunda
Universite Yoneticilerine ve Akademik Birim Yoneticilerine kolaylikla ulasabiliyorum. / I can easily reach
University Administrators and Academic Unit Managers when I need them.” olarak hesaplanmistir (Tablo

1.130, Sekil 1.108).

Tablo 1.130. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Oranlari

Yonetisim Hizmetleri/University Governance Service

Memnuniyet Oran:

1 Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir./The academic calendar has been 90.00%
prepared in an informative manner. '
2 Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum./I find the heat and lighting 70.00%

infrastructure of the classrooms sufficient.
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Ihtiyacim oldugunda Universite Yoneticilerine ve Akademik Birim Yoneticelerine kolaylikla

3 ulagabiliyorum./I can easily reach University Administrators and Academic Unit Managers 60,00%
when | need them.

4 Sinav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir./Exam and course schedules are announced 60.00%
on time. )
Taleplerimizi iletmek igin var olan mekanizmalarin isleyisinden memnunum./I am satisfied 0

5 . S L - 70,00%
with the functioning of the existing mechanisms to convey our demands.

6 Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir./Announcements at the university 70.00%
are made in a timely and effective manner. '
Universitemiz dgrencilerin sorun ve dnerilerine yakin ilgi gdsterir./Our university pays close 0

7 - . 60,00%
attention to the problemsand the suggestions of the students.

8 Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum./I am satisfied with the 60.00%
social, cultural and sports activities of the university. '

9 Universitenin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./I find the website of the 60.00%
university informative enough. '

10 Yerleske icinde birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum./I can easily reach 80,00%

units/classrooms on campus.

Memnuniyet Ortalamasi

Saglik Bilimleri Yiiksekokulu — Yonetisim Hizmetleri

90,00%

80,00%
70,00% 70,00% 70,00%
| | | 60,00 60,00% 60,00% 60,006 60,00%

Sorul SorulO0 Soru?2 Soru 5 Soru 6 Soru 3 Soru 4 Soru 7 Soru 8 Soru 9

Sekil 1.108. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi

10. Tip Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi’nde “ArelKAM” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %63,46’dir (Tablo 1.131). Tip
Fakiiltesi’nde “ArelKAM” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yliksek memnuniyet

oranina sahip soru %66,36 ile “Soru 1: ArelKAM’m diizenledigi 6zge¢mis yazma gibi egitim programlarini
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yeterli buluyorum. / | find the training programs such as CV preparation etc. organized by ArelKAM
sufficient.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %60,01 ile “Soru 3: AreIKAM’mn web sayfasini
yeterince bilgilendirici buluyorum. / I find the web page of ArelKAM informative enough.” olarak
hesaplanmistir (Tablo 1.131, Sekil 1.109).

Tablo 1.131. Tip Fakiiltesi “ArelKAM” Memnuniyet Oranlari

ArelKAM

ArelKAM’1n diizenledigi 6zgecmis yazma gibi egitim programlarini yeterli buluyorum./ I

0,

1 find the training programs such as CV preparation etc. organized by ArelKAM sufficient. 66,36%
ArelKAM’1n varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and

2 - 65,46%
services of ArelKAM.

ArelKAM’in web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of

3 . - 60,01%
ArelKAM informative enough.

4 ArelKAM personelinin ihtiyacim olan konularda verdigi bilgilerden memnunum./ | am 62 73%
satisfied with the information related to my need provided by ArelKAM staff. '
ArelKAM tarafindan is diinyasin1 tanimam igin diizenlenen kariyer giinlerinden

5 memnunum./ | am pleased with the career days organized by ArelKAM to get to know the 62,73%
business world.

Memnuniyet Ortalamasi 63.46%
iletisim Fakiiltesi: ArelKAM
66,36%
65,46%
62,73% 62,73%
I I 60,01%
Soru 1 Soru 2 Soru 4 Soru 5 Soru 3

Sekil 1.109. Tip Fakiiltesi “ArelKAM” Memnuniyet Siralamasi
p y

Tip Fakiiltesi’'nde “ArelPDR” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %64,10’dur (Tablo 1.132).
Tip Fakiiltesi’nde “ArelPDR” kategorisinde ankete katilan O&grencilerin cevaplarma gore en yiiksek

memnuniyet oranina sahip soru %64,55 ile “Soru 1: ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim.
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/ 1 am aware of the existence and services of the ArelPDR.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise
%63,64 ile “Soru 2: ARELPDR’nin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum. / I find ARELPDR’s
web page informative enough.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.132, Sekil 1.110).

Tablo 1.132. Tip Fakiiltesi “ArelPDR” Memnuniyet Oranlari

ArelPDR

ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and
. 64,55%
services of the ArelPDR..
2 ARELPDR’nin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find ARELPDR’s web 63.64%
page informative enough. '

Memnuniyet Ortalamasi 64,1%

Tip Fakiiltesi — ArelPDR

64,55%

63,64%

Soru 1 Soru 2

Sekil 1.110. Tip Fakiiltesi “ArelPDR” Memnuniyet Siralamasi

Tip Fakiiltesi’nde “ArelTTO” Kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %56,97°dir (Tablo 1.133).
Tip Fakiiltesi’nde “ArelTTO” kategorisinde ankete katilan Ogrencilerin cevaplarina gore en yliksek
memnuniyet oranina sahip soru %60,00 ile “Soru 2: ArelTTO’nun web sayfasini yeterince bilgilendirici
buluyorum. / I find the web page of ArelTTO informative enough.”, en diisiik memnuniyet oranima sahip soru
ise %54,54 ile “Soru 1: ArelTTO’nun varligindan ve hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence

and services of ArelTTO.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.133, Sekil 1.111).
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Tablo 1.133. Tip Fakiiltesi “ArelTTO” Memnuniyet Oranlari

1 ArelTTOnun varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and 54 54%

services of ArelTTO

ArelTTO’nun web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of

ArelTTO informative enough.

3 ArelTTO tarafindan TUBITAI"( 2209A vb projeleri hakkinda bilgilendirme yapilir./ Arel TTO 56 37%
provides information about TUBITAK 2209A etc. projects. '

Memnuniyet Ortalamasi 56,97%

2 60,00%

Tip Fakiiltesi — ArelTTO

60,00%

56,37%

54,54%

Soru 2 Soru 3 Soru 1

Sekil 1.111. Tip Fakiiltesi “ArelTTO” Memnuniyet Siralamasi

Tip Fakiiltesi’'nde “ERASMUS+” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %56,59’dur (Tablo
1.134). Tip Fakiiltesi’'nde “ERASMUS+” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarma gore en
yiksek memnuniyet oranma sahip soru %59,99 ile “Soru 2: ERASMUS+ Ofisinin varligindan ve
hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence and services of ERASMUS+ Office.”, en diisiik
memnuniyet oranmna sahip soru ise %54,55 ile “Soru 3: ERASMUS+ Ofisinin web sayfasimi yeterince
bilgilendirici buluyorum. / I find the web page of ERASMUS+ Office informative enough.” olarak
hesaplanmistir (Tablo 1.134, Sekil 1.112).

Tablo 1.134. Tip Fakiiltesi “ERASMUS+” Memnuniyet Oranlari

ArelTTO
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ERASMUS+Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum./ I find the

! announcements and information of the ERASMUS+ Office sufficient and effective.

2 ERASMUS+ Ofisinin varligimndan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence
and services of ERASMUS+ Office.

3 ERASMUS+ Ofisinin web sayfasin1 yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page
of ERASMUS+ Office informative enough.

4 ERASMUS+ Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum./ I find the events

organized by the ERASMUS+ Office sufficient.

55,45%
59,99%
54,55%

56,36%

Memnuniyet Ortalamasi 56,59%

Tip Fakiiltesi — ERASMUS+

59,99%
56,36%
55,45%
I 54,55%
Soru 2 Soru 4 Soru 1 Soru 3

Sekil 1.112. Tip Fakiiltesi “ERASMUS+” Memnuniyet Siralamasi

Tip Fakiiltesi’nde “Idari Destek Hizmetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %64,19’dur
(Tablo 1.135, Sekil 1.113). Tip Fakiiltesi’nde “Idari Destek Hizmetleri” kategorisinde ankete katilan

ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %73,65 ile “Soru 10: Universitenin

giivenliginden memnunum. / I am satisfied with the security of the University.”, en diisiik memnuniyet oranina

sahip soru ise %49,09 ile “Soru 8: Universitemizin spor alan1 yeterlidir. / The sports field of our university is

sufficient.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.135, Sekil 1.113).

Tablo 1.135. Tip Fakiiltesi “idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Oranlari

ArelTTO

Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin ¢esidinden memnunum./ T am satisfied with the
variety of food and drinks offered in cafes.
Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with the
quality of food and drinks offered in cafes.

65,45%

64,55%
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3 Kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir./The physical spaces of cafes are sufficient. 60,01%

4 Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with 68.18%
the variety of food served to students in the cafeteria. '

5 Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum./ | am satisfied with 68.19%
the quality of the food served to students in the cafeteria. '

6 Tuvaletlerin temizliginden memnunum./ I am satisfied with the cleanliness of the toilets. 70,91%
Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum./ I am satisfied with

7 . - : L 70,92%
the internet and other technological services of our university.

8 Universitemizin spor alani yeterlidir./The sports field of our university is sufficient. 49,09%
Universitemizin sportif imkanlarmdan memnunum./I am satisfied with the sports

9 . S 50,90%
opportunities of the university.

10 Universitenin giivenliginden memnunum./I am satisfied with the security of the University. 73,65%

Memnuniyet Ortalamasi 64,19%

Tip Fakiiltesi — idari Destek Hizmetleri

73,65%
70,92% 70,91%
68,19% 68,18%

65,45% 64,55%
60,01%
‘ | 50,90% 49 09%

Sorul0 Soru7 Soru 6 Soru 5 Soru 4 Soru 1l Soru 2 Soru 3 Soru 9 Soru 8

Sekil 1.113. Tip Fakiiltesi “Idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi

Tip Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%72,12°dir (Tablo 1.136). Tip Fakiiltesi’nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Kategorisinde ankete
katilan Ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %80,00 ile “Soru 2:
Kiitiiphane fiziki alani yeterlidir. / The physical space of the library is sufficient.”, en diisiik memnuniyet
oranina sahip soru ise %65,46 ile “Soru 5: Kiitiiphanenin 1sinmasi1 ve aydinlatmasi yeterlidir. / The lighting

and heating of the library is sufficient.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.136, Sekil 1.114).

Tablo 1.136. Tip Fakiiltesi “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet Oranlari

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi/Library and Documentation Office
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Soru Memnuniyet Orani

A wnN e

6

Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim./I can easily connect to the

. - - - 70,91%
internet via the computers in the library.

Kiitiiphane fiziki alan1 yeterlidir./The physical space of the library is sufficient. 80,00%
Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir./The library collection meets my needs. 76,36%
Kﬁtﬁph_anenin calisma saatlerini uygun buluyorum./I find the library’s working hours 72 73%
convenient. !
Kiitl:iphanenin 1sinmast ve aydinlatmasi yeterlidir./The lighting and heating of the library is 65 46%
sufficient. '
Kiitiiphanenin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./I can find the 67.28%

information | need on the website of the library.

Memnuniyet Ortalamasi 72,12%

Tip Fakiiltesi — Kutiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi

80,00%
76,36% .
72,73% 70,91%
0,
| | | 67,28A 65'46%
Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru 1l Soru 6 Soru 5

Sekil 1.114. Tip Fakiiltesi “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet Siralamasi

Tip Fakiiltesi’nde “Mali Isler Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %66,67 dir (Tablo

1.137). Tip Fakiiltesi'nde “Mali Isler Ofisi” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarma gore en

yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %68,18 ile “Soru 2: Mali Isler Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden

genel olarak memnunum. / I am generally satisfied with the services provided by the Financial Affairs Office.”,

en diisiik memnuniyet oranma sahip soru ise %65,46 ile “Soru 1: Ihtiyacim oldugunda Mali Isler Ofisine

kolaylikla ulagabilirim. / I can easily reach the Financial Affairs Office when I need it.” olarak hesaplanmistir

(Tablo 1.137, Sekil 1.115).
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Tablo 1.137. Tip Fakiiltesi “Mali isler Ofisi” Memnuniyet Oranlar

Mali isler Ofisi/ Financial Affairs Office

1 H_ltiyac?m Old_ugunda} Mali Isler Of_'lsine kolaylikla ulagabilirim./ 1 can easily reach the 65,46%
Financial Affairs Office when I need it.

2 Ma_li _Eler _Oﬁsinin sunmus olfiugu hizmetl_erden_ genel _olarak_memnunum./ I am generally 68.18%
satisfied with the services provided by the Financial Affairs Office. '

3 Mali Isler Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 66,36%

information | need on the website of the Financial Affairs Office.

Memnuniyet Ortalamasi 66,67%

Tip Fakiiltesi — Mali isler Ofisi

68,18%

66,36%

I 65,46%
Soru 2 Soru 3 Soru 1

Sekil 1.115. Tip Fakiiltesi “Mali isler Ofisi” Memnuniyet Siralamasi

Tip Fakiiltesi'nde “Ogrenci Danismanhg” Kategorisindeki ortalama memnuniyet oran %70,54 tiir
(Tablo 1.138). Tip Fakiiltesi'nde “Ogrenci Damismanhg” kategorisinde ankete katilan &grencilerin
cevaplarma gore en yilksek memnuniyet oranina sahip soru %73,63 ile “Soru 3: Ogrenci Danismaninin
ikazlarima geri doniis stiresinden memnunum. / I am pleased with the time it took for the Student Advisor to
respond to my alerts.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %66,36 ile “Soru 5: Ogrenci Danismanlik
Hizmetleri Midiirliigiiniin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum. / I find the web page of the

Student Counseling Service informative enough.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.138, Sekil 1.116).
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Tablo 1.138. Tip Fakiiltesi “Ogrenci Damismanhg” Memnuniyet Oranlari

Ogrenci Damsmanhgy/Student Counseling Services

Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Danismanligi personeline kolaylikla ulasabilirim./ I can easily

1 reach the Student Counseling staff when I need it. 72,12%
Ogrenci Danismanim karsilastigim sorunlar ve taleplerim ile ilgili beni dogru yonlendirir./ My

2 - " n 70,92%
Student Advisor guides me correctly regarding the problems | encounter and my requests.

3 Ogrenci Damismaninin ikazlarima geri déniis siiresinden memnunum./ I am pleased with the 73.63%
time it took for the Student Advisor to respond to my alerts. '

4 Ogrenci Danismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin varligmdan ve hizmetlerinden haberdarim./ I 69.09%
am aware of the existence and services of the Student Counseling Services Directorate. '

5 Ogrenci Damismanlik Hizmetleri Miidiirliigiinin web sayfasini1 yeterince bilgilendirici 66.36%

buluyorum./ I find the web page of the Student Counseling Service informative enough.

Memnuniyet Ortalamasi 70,54%

Tip Fakiiltesi — Ogrenci Danismanlig

73,63%
72,72%
70,92%
69,09%
I 66,36%
Soru 3 Soru 1 Soru 2 Soru 4 Soru 5

Sekil 1.116. Tip Fakiiltesi “Ogrenci Danismanh@” Memnuniyet Siralamasi

Tip Fakiiltesi’nde “Ogrenci Dekanhg” Kategorisindeki ortalama memnuniyet oram %68,64 tiir
(Tablo 1.139). Tip Fakiiltesi’nde “Ogrenci Dekanhig” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarma
gore en yiiksek memnuniyet oranima sahip soru %70,91 ile “Soru 1: Thtiyacim oldugunda Ogrenci Dekanligma
kolaylikla ulagabilirim. / I can easily reach the Dean of Students Office staff when I need it.”, en diisiik
memnuniyet oranina sahip soru ise %64,55 ile “Soru 4: Ogrenci Dekanlig1 tarafindan diizenlenen sosyal ve
kiiltiirel etkinliklerden haberdarim. / I am aware of the social and cultural activities offered by the Dean of

Students Office.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.139, Sekil 1.117).
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Tablo 1.139. Tip Fakiiltesi “Ogrenci Dekanh@” Memnuniyet Oranlari
Ogrenci Dekanligi/Dean of Students Office

Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla ulagabilirim./I can easily reach the Dean

1 - . 70,91%
of Students Office staff when | need it.

2 Ogrenci Dekanliginin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 68.18%
information I need on the website of the Dean of Students Office. '

3 Ogrenci Dekanlig1 personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar./ The Dean 70 91%
of Students’ Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request. '

4 Ogrenci Dekanlig1 tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdarim./ I am 64,55%

aware of the social and cultural activities offered by the Dean of Students Office.

Memnuniyet Ortalamasi 68,64%

Tip Fakiiltesi — Ogrenci Dekanhig

70,91% 70,91%
68,18%
64,55%
Sorul Soru 3 Soru 2 Soru 4

Sekil 1.117. Tip Fakiiltesi “Ogrenci Dekanhig” Memnuniyet Siralamasi

Tip Fakiiltesi’nde “Ogrenci Isleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %59,39°dur (Tablo
1.140). Tip Fakiiltesi’'nde “Ogrenci Isleri” kategorisinde ankete katilan grencilerin cevaplarina gore en
yiiksek memnuniyet oranma sahip soru %61,82 ile “Soru 2: Ogrenci Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiyag
duydugum bilgileri bulabilirim. / I can find the information I need on the website of the Registration Office.”,
en diisik memnuniyet oranina sahip soru ise %57,27 ile “Soru 3: Ogrenci Isleri Ofisi personeli
sorunumv/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. / Registration Office staff provides the necessary

guidance regarding my problem/request.” olarak hesaplanmustir (Tablo 1.140, Sekil 1.118).
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Tablo 1.140. Tip Fakiiltesi “Ogrenci Isleri” Memnuniyet Oranlari

Ogrenci Isleri/Registration Office

Ihtiyactim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the

1 Readi ; 8 ; 59,09%
egistration Office when | need it.
2 Ogrenci Dekanliginin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 61.82%
information | need on the website of the Dean of Students Office. '
3 Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli ydnlendirmeyi yapar./ 57.27%

Registration Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request.

Memnuniyet Ortalamasi 59,39%

Tip Fakiiltesi — Ogrenci isleri

61,82%

59,09%

57,27%

Soru 2 Soru 1 Soru 3

Sekil 1.118. Tip Fakiiltesi “Ogrenci Isleri” Memnuniyet Siralamasi

Tip Fakiiltesi’nde “Yonetisim Hizmetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %67,18’dir
(Tablo 1.141). Tip Fakiiltesi’'nde “Yonetisim Hizmetleri” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin
cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranma sahip soru %77,27 ile “Soru 10: Yerleske icinde
birimlere/siniflara rahatlikla ulagabiliyorum. / I can easily reach units/classrooms on campus.”, en diisiik
memnuniyet oranina sahip soru ise %60,91 ile “Soru 5: Taleplerimizi iletmek i¢in var olan mekanizmalarin
isleyisinden memnunum. / I am satisfied with the functioning of the existing mechanisms to convey our

demands.” olarak hesaplanmustir (Tablo 1.141, Sekil 1.119).

Tablo 1.141. Tip Fakiiltesi “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Oranlari

Yonetisim Hizmetleri/University Governance Service

141/169




Soru Memnuniyet Orani

1 Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir./The academic calendar has been 66.37%
prepared in an informative manner. '

Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum./I find the heat and lighting

infrastructure of the classrooms sufficient.

Ihtiyacim oldugunda Universite Yéneticilerine ve Akademik Birim Yoneticelerine kolaylikla

3 ulasabiliyorum./I can easily reach University Administrators and Academic Unit Managers 70,00%

when | need them.

Sinav ve ders programlar1 zamaninda ilan edilir./Exam and course schedules are announced

2 70,00%

4 . 70,00%
on time.

Taleplerimizi iletmek i¢in var olan mekanizmalarin igleyisinden memnunum./l am satisfied

5 : L - . 60,91%
with the functioning of the existing mechanisms to convey our demands.

Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir./Announcements at the university

6 A e " 62,73%
are made in a timely and effective manner.

7 Universitemiz dgrencilerin sorun ve dnerilerine yakin ilgi gdsterir./Our university pays close 63.63%
attention to the problemsand the suggestions of the students. '
Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum./I am satisfied with the

8 . A Lo 66,36%
social, cultural and sports activities of the university.

9 Universitenin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./I find the website of the 64.54%
university informative enough. '

10 Yerleske iginde birimlere/smiflara rahatlikla ulasabiliyorum./I can easily reach 77 27%

units/classrooms on campus.

Memnuniyet Ortalamasi 67,18%

Tip Fakiiltesi — Yonetisim Hizmetleri

77,27%

66,36%

7000% 70,00% 70,00%
»37% 64,54% 9
| | | | | |. ‘3IM |

Sorul1l0 Soru?2 Soru 3 Soru 4 Soru 1 Soru 8 Soru 9 Soru 7 Soru 6 Soru 5

Sekil 1.119. Tip Fakiiltesi “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi

11. Meslek Yiiksekokulu

Meslek Yiiksekokulu’nda “ArelKAM” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %66,96’dir (Tablo
1.142). Meslek Yiiksekokulu'nda “ArelKAM” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en
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yiilksek memnuniyet oranina sahip soru %68,56 ile “Soru 2: ArelKAM’in varligindan ve hizmetlerinden
haberdarim. / I am aware of the existence and services of ArelKAM.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip
soru ise %66,34 ile “Soru 4: ArelKAM personelinin ihtiyacim olan konularda verdigi bilgilerden memnunum.
/ 1 am satisfied with the information related to my need provided by ArelKAM staft.” olarak hesaplanmistir
(Tablo 1.142, Sekil 1.120).

Tablo 1.142. Meslek Yiiksekokulu “ArelKAM” Memnuniyet Oranlari

ArelKAM

1 ArelKAM’1n diizenledigi 6zgecmis yazma gibi egitim programlarini yeterli buluyorum./ I

0,
find the training programs such as CV preparation etc. organized by ArelKAM sufficient. 66,60%
ArelKAM’1n varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and

2 - 68,56%
services of ArelKAM.

ArelKAM’in web sayfasimt yeterince bilgilendirici buluyorum./ | find the web page of

3 - > 66,44%
ArelKAM informative enough.

4 ArelKAM personelinin ihtiyacim olan konularda verdigi bilgilerden memnunum./ I am 66.34%
satisfied with the information related to my need provided by ArelKAM staff. '
ArelKAM tarafindan is diinyasin1 tanimam igin diizenlenen kariyer giinlerinden

5 memnunum./ | am pleased with the career days organized by ArelKAM to get to know the 66,86%
business world.

Memnuniyet Ortalamasi 66,96%
Meslek Yiiksekokulu — ArelKAM
68,56%
66,86%
66,60% .
I I 66,44% 66,34%
Soru 2 Soru 5 Soru 1l Soru 3 Soru 4

Sekil 1.120. Meslek Yiiksekokulu “ArelKAM” Memnuniyet Siralamasi
y

Meslek Yiiksekokulu’nda “ArelPDR” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %64,24°tiir (Tablo
1.143). Meslek Yiiksekokulu’nda “ArelPDR” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarma gore en

yiilksek memnuniyet oranina sahip soru %65,27 ile “Soru 2: ARELPDR’nin web sayfasini yeterince
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bilgilendirici buluyorum. / I find ARELPDR’s web page informative enough.”, en diisiik memnuniyet oranina
sahip soru ise %63,21 ile “Soru 1: ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim. / | am aware of
the existence and services of the AreIPDR.” olarak hesaplanmustir (Tablo 1.143, Sekil 1.121).

Tablo 1.143. Meslek Yiiksekokulu “ArelPDR” Memnuniyet Oranlari

ArelPDR

ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and 63.21%
services of the ArelPDR.. '
ARELPDR’nin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find ARELPDR’s web 65.27%
page informative enough. '

Memnuniyet Ortalamasi 64,24%

Meslek Yiiksekokulu — ArelPDR

65,27%

63,21%

Soru 2 Soru 1l

Sekil 1.121. Meslek Yiiksekokulu “ArelPDR” Memnuniyet Siralamasi

Meslek Yiiksekokulu’nda “ArelTTO” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %64,33’tiir (Tablo
1.144). Meslek Yiiksekokulu’nda “ArelTTO” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarmma gore en
yiilksek memnuniyet oranina sahip soru %65,32 ile “Soru 2: ArelTTO’nun web sayfasini yeterince
bilgilendirici buluyorum. / I find the web page of ArelTTO informative enough.”, en diisiik memnuniyet
oranina sahip soru ise %62,57 ile “Soru 1: ArelTTO nun varligindan ve hizmetlerinden haberdarim. / I am

aware of the existence and services of ArelTTO.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.144, Sekil 1.122).
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Tablo 1.144. Meslek Yiiksekokulu “ArelTTO” Memnuniyet Oranlari

ArelTTO

ArelTTOnun varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and

0
! services of ArelTTO 62,57%
ArelTTO’nun web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of
2 : . 65,32%
ArelTTO informative enough.
3 ArelTTO tarafindan TUBITAK 2209A vb projeleri hakkinda bilgilendirme yapilir./ Arel TTO 65.10%

provides information about TUBITAK 2209A etc. projects.

Memnuniyet Ortalamasi 64,33%

Meslek Yiiksekokulu — ArelTTO

65,32%
65,10%

62,57%

Soru 2 Soru 3 Soru 1

Sekil 1.122. Meslek Yiiksekokulu “ArelTTO” Memnuniyet Siralamasi

Meslek Yiiksekokulu’nda “ERASMUS+” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %66,17’dir
(Tablo 1.145). Meslek Yiiksekokulu’'nda “ERASMUS+” kategorisinde ankete katilan Ogrencilerin
cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranma sahip soru %66,53 ile “Soru 3: ERASMUS+ Ofisinin web
sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum. / I find the web page of ERASMUS+ Office informative
enough.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %65,84 ile “Soru 4: ERASMUS+ Ofisi tarafindan
diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum. / I find the events organized by the ERASMUS+ Office sufficient.”
olarak hesaplanmustir (Tablo 1.145, Sekil 1.123).

Tablo 1.145. Meslek Yiiksekokulu “ERASMUS+” Memnuniyet Oranlari

ArelTTO

ERASMUS+Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum./ | find the 65.920¢
announcements and information of the ERASMUS+ Office sufficient and effective. 9470
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ERASMUS+ Ofisinin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence

2 . ; 66,40%
and services of ERASMUS+ Office.

3 ERASMUS+ Ofisinin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page 66.53%
of ERASMUS+ Office informative enough. '

4 ERASMUS+ Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum./ I find the events 65,84%

organized by the ERASMUS+ Office sufficient.

Memnuniyet Ortalamasi 66,17%

Meslek Yiiksekokulu — ERASMUS+

66,53%
66,40%
65,92%
I 65,84%
Soru 3 Soru 2 Soru 1 Soru 4

Sekil 1.123. Meslek Yiiksekokulu “ERASMUS+” Memnuniyet Siralamasi

Meslek Yiiksekokulu’nda “fdari Destek Hizmetleri” Kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%65,02°dir (Tablo 1.146). Meslek Yiiksekokulu’nda “Idari Destek Hizmetleri” kategorisinde ankete katilan
ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %68,58 ile “Soru 10: Universitenin
giivenliginden memnunum. / I am satisfied with the security of the University.”, en diisiik memnuniyet oranina
sahip soru ise %63,05 ile “Soru 3: Kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir. / The physical spaces of cafes are

sufficient.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.146, Sekil 1.124).

Tablo 1.146. Meslek Yiiksekokulu “idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Oranlar

ArelTTO

Kafelerde sunulan yiyecek ve iceceklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with the 64,09%
variety of food and drinks offered in cafes.
2 Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin kalitesinden memnunum./ | am satisfied with the 63.77%

quality of food and drinks offered in cafes.
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3 Kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir./The physical spaces of cafes are sufficient. 63,05%

Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum./ | am satisfied with ¥

4 : . - 65,21%
the variety of food served to students in the cafeteria.

5 Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with 64.50%
the quality of the food served to students in the cafeteria. ’

6 Tuvaletlerin temizliginden memnunum./ I am satisfied with the cleanliness of the toilets. 67,34%

7 Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum./ I am satisfied with 65.01%
the internet and other technological services of our university. '

8 Universitemizin spor alan1 yeterlidir./The sports field of our university is sufficient. 64,18%

9 Universitemizin sportif imkanlarmdan memnunum./I am satisfied with the sports 64.44%
opportunities of the university. '

10 Universitenin giivenliginden memnunum./I am satisfied with the security of the University. 68,58%

Memnuniyet Ortalamasi 65,02%

Meslek Yiiksekokulu — idari Destek Hizmetleri

68,58%

67,34%
65,21% g5 0196
64,50% 0
© 6444% 64,18% 64,09%
63,77%
| | I 63,05%

Sorul0 Soru6 Soru 4 Soru 7 Soru 5 Soru 9 Soru 8 Sorul Soru 2 Soru 3

Sekil 1.124. Meslek Yiiksekokulu “idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi

Meslek Yiiksekokulu’nda “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” kategorisindeki ortalama
memnuniyet orani1 %68,40’tir (Tablo 1.147). Meslek Yiiksekokulu’nda “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Ofisi” kategorisinde ankete katilan dgrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru
%68,99 ile “Soru 3: Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir. / The library collection meets my
needs.”, en diisiik memnuniyet oranima sahip soru ise %66,97 ile “Soru 1: Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar
ile internete kolayca baglanirim. / I can easily connect to the internet via the computers in the library.” olarak

hesaplanmistir (Tablo 1.147, Sekil 1.125).
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Tablo 1.147. Meslek Yiiksekokulu “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet Oranlari
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi/Library and Documentation Office

Soru Memnuniyet Orani

1 Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim./I can easily connect to the 66.97%
internet via the computers in the library. 27

2 Kiitiiphane fiziki alan1 yeterlidir./The physical space of the library is sufficient. 68,72%

3 Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir./The library collection meets my needs. 68,99%

4 Kl'itl'iph_anenin calisma saatlerini uygun buluyorum./I find the library’s working hours 68.74%
convenient. '

5 Kiitl:iphanenin 1sinmast ve aydinlatmasi yeterlidir./The lighting and heating of the library is 68.97%
sufficient. '

6 Kitiiphanenin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./I can find the 68.01%

information | need on the website of the library.

Memnuniyet Ortalamasi 68,4%

Meslek Yiiksekokulu — Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi

68,99% 68,97%
68,74% 68,72%
68,01%
I 66,97%
Soru 3 Soru 5 Soru 4 Soru 2 Soru 6 Soru 1

Sekil 1.125. Meslek Yiiksekokulu “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet Siralamasi

Meslek Yiiksekokulu’nda “Mali Isler Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %66,80’dir
(Tablo 1.148). Meslek Yiiksekokulu’nda “Mali Isler Ofisi” kategorisinde ankete katilan &grencilerin
cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranma sahip soru %66,95 ile “Soru 3: Mali Isler Ofisinin web
sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. / I can find the information I need on the website of the
Financial Affairs Office.”, en diisiik memnuniyet oranma sahip soru ise %66,57 ile “Soru 1: Ihtiyacim
oldugunda Mali Isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim. / I can easily reach the Financial Affairs Office when I
need it.” olarak hesaplanmigtir (Tablo 1.148, Sekil 1.126).
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Tablo 1.148. Meslek Yiiksekokulu “Mali isler Ofisi” Memnuniyet Oranlar

Mali isler Ofisi/ Financial Affairs Office

1 H_ltiyac?m Old_ugundg Mali isler Of_'lsine kolaylikla ulasabilirim./ I can easily reach the 66.57%
Financial Affairs Office when I need it. '

2 Mali Isler Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum./ I am generally 66.87%
satisfied with the services provided by the Financial Affairs Office. '

3 Mali Isler Ofisinin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 66,95%

information | need on the website of the Financial Affairs Office.

Memnuniyet Ortalamasi 66,8%

Meslek Yiiksekokulu — Mali isler Ofisi

66,95%
66,87%
66,57%
Soru 3 Soru 2 Soru 1

Sekil 1.126. Meslek Yiiksekokulu “Mali isler Ofisi” Memnuniyet Siralamasi

Meslek Yiiksekokulu'nda “Ogrenci Danmismanhg” Kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%68,24’tiir (Tablo 1.149). Meslek Yiiksekokulu'nda “Ogrenci Damismanlhig” kategorisinde ankete katilan
ogrencilerin cevaplarma gére en yiiksek memnuniyet oramna sahip soru %68,97 ile “Soru 2: Ogrenci
Danigsmanim karsilastigim sorunlar ve taleplerim ile ilgili beni dogru yonlendirir. / My Student Advisor guides
me correctly regarding the problems I encounter and my requests.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru
ise %67,50 ile “Soru 5: Ogrenci Danismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin web sayfasin1 yeterince bilgilendirici
buluyorum. / I find the web page of the Student Counseling Service informative enough.” olarak

hesaplanmistir (Tablo 1.149, Sekil 1.127).

Tablo 1.149. Meslek Yiiksekokulu “Ogrenci Damismanh@” Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Damsmanhgy/Student Counseling Services
Memnuniyet Orant
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Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Danismanlig1 personeline kolaylikla ulasabilirim./ I can easily

! reach the Student Counseling staff when I need it.
Ogrenci Danismanim karsilastigim sorunlar ve taleplerim ile ilgili beni dogru yonlendirir./ My
2 - - .
Student Advisor guides me correctly regarding the problems I encounter and my requests.
3 Ogrenci Danigmanmin ikazlarima geri déniis siiresinden memnunum./ | am pleased with the
time it took for the Student Advisor to respond to my alerts.
4 Ogrenci Danismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I
am aware of the existence and services of the Student Counseling Services Directorate.
5 Ogrenci Damismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin web sayfasini1 yeterince bilgilendirici

buluyorum./ I find the web page of the Student Counseling Service informative enough.

68,88%
68,97%
68,15%
67,72%

67,50%

Memnuniyet Ortalamasi 68,24%

Meslek Yiiksekokulu — Ogrenci Danismanhgi

70
68,97% 68,88%
68,15%
67,72%
I 67,50%
Soru 2 Soru 1 Soru 3 Soru 4 Soru 5

Sekil 1.127. Meslek Yiiksekokulu “Ogrenci Danismanhg1” Memnuniyet Siralamasi

Meslek Yiiksekokulu'nda “Ogrenci Dekanhigr” Kategorisindeki ortalama memnuniyet oram

%66,45’tir (Tablo 1.150). Meslek Yiiksekokulu’'nda “Ogrenci Dekanhg” kategorisinde ankete Katilan

ogrencilerin cevaplarma gére en yiiksek memnuniyet orammna sahip soru %66,90 ile “Soru 2: Ogrenci

Dekanliginin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. / I can find the information I need on the

website of the Dean of Students Office.”, en diisiik memnuniyet oranima sahip soru ise %65,91 ile “Soru 4:

Ogrenci Dekanlig1 tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdarim. / I am aware of the

social and cultural activities offered by the Dean of Students Office.” olarak hesaplanmustir (Tablo 1.150,

Sekil 1.128).

Tablo 1.150. Meslek Yiiksekokulu “Ogrenci Dekanh@” Memnuniyet Oranlari
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Ogrenci Dekanligi/Dean of Students Office

Ihtiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligina kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the Dean

1 - . 66,43%
of Students Office staff when | need it.

2 Ogrenci Dekanliginin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 66.90%
information I need on the website of the Dean of Students Office. '

3 Ogrenci Dekanlig1 personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar./ The Dean 66.57%
of Students’ Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request. '

4 Ogrenci Dekanlig1 tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdarim./ I am 65.91%

aware of the social and cultural activities offered by the Dean of Students Office.

Memnuniyet Ortalamasi 66,45%

Giizel Sanatlar Fakiiltesi: Ogrenci Dekanhgi

66,90%
66,57%
66,43%
65,91%
Soru 2 Soru 3 Soru 1 Soru 4

Sekil 1.128. Meslek Yiiksekokulu “Ogrenci Dekanlhig1” Memnuniyet Siralamasi

Meslek Yiiksekokulu’nda “Ogrenci Isleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran1 %66,66°d1r
(Tablo 1.151). Meslek Yiiksekokulu’nda “Ogrenci Isleri” kategorisinde ankete katilan ogrencilerin
cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %67,16 ile “Soru 1: Thtiyacim oldugunda Ogrenci
Isleri Ofisine kolaylikla ulagabilirim. / I can easily reach the Registration Office when I need it.”, en diisiik
memnuniyet oranina sahip soru ise %66,34 ile “Soru 2: Ogrenci Isleri Ofisinin web sayfasinda ihtiyag
duydugum bilgileri bulabilirim. / I can find the information I need on the website of the Registration Office.”

olarak hesaplanmustir (Tablo 1.151, Sekil 1.129).

Tablo 1.151. Meslek Yiiksekokulu “Ogrenci Isleri” Memnuniyet Oranlari

Ogrenci Isleri/Registration Office

151/169



Soru Memnuniyet Orani

1 1hti}_/a01m_ Oldug_unda Ogrenci isl_eri Ofisine kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the 67,16%
Registration Office when | need it.

2 Ogrenci Dekanliginin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 66.34%
information I need on the website of the Dean of Students Office. ’

3 Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli ydnlendirmeyi yapar./ 66.47%

Registration Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request.

Memnuniyet Ortalamasi 66,66%

Meslek Yiiksekokulu — Ogrenci isleri

67,16%

66,47%

I 66,34%
Soru 1l Soru 3 Soru 2

Sekil 1.129. Meslek Yiiksekokulu “Ogrenci Isleri” Memnuniyet Siralamasi

Meslek Yiiksekokulu’nda “Yonetisim Hizmetleri” Kategorisindeki ortalama memnuniyet oram
%65,58’dir (Tablo 1.152). Meslek Yiiksekokulu’'nda “Yénetisim Hizmetleri” kategorisinde ankete katilan
ogrencilerin cevaplarmna gore en yiilksek memnuniyet oranina sahip soru %70,34 ile “Soru 10: Yerleske i¢inde
birimlere/siniflara rahatlikla ulagabiliyorum. / I can easily reach units/classrooms on campus.”, en diigiik
memnuniyet oranina sahip soru ise %63,48 ile “Soru 7: Universitemiz dgrencilerin sorun ve dnerilerine yakin
ilgi gosterir. / Our university pays close attention to the problems and the suggestions of the students.” olarak

hesaplanmistir (Tablo 1.152, Sekil 1.130).

Tablo 1.152. Meslek Yiiksekokulu “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Oranlari

Yonetisim Hizmetleri/University Governance Service
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Soru Memnuniyet Orani

1 Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir./The academic calendar has been 66.36%
prepared in an informative manner. '

2 Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum./I find the heat and lighting 65.31%
infrastructure of the classrooms sufficient. '
Ihtiyacim oldugunda Universite Yéneticilerine ve Akademik Birim Yéneticelerine kolaylikla 64.62%

3 ulasabiliyorum./I can easily reach University Administrators and Academic Unit Managers '
when | need them.

4 Sinav ve ders programlari zamaninda ilan edilir./Exam and course schedules are announced 64.23%
on time. )
Taleplerimizi iletmek igin var olan mekanizmalarin isleyisinden memnunum./I am satisfied 0

5 . i L 3 63,93%
with the functioning of the existing mechanisms to convey our demands.

6 Universitede duyurular zamanimda ve etkin yapilmaktadir./Announcements at the university 66.41%
are made in a timely and effective manner. '
Universitemiz dgrencilerin sorun ve dnerilerine yakin ilgi gdsterir./Our university pays close 0

7 - . 63,48%
attention to the problemsand the suggestions of the students.

8 Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum./I am satisfied with the 65.28%
social, cultural and sports activities of the university. '

9 Universitenin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./I find the website of the 65.81%
university informative enough. '

10 Yerleske iginde birimlere/smiflara rahatlikla ulasabiliyorum./I can easily reach 70,34%

units/classrooms on campus.

Memnuniyet Ortalamasi 65,58%

Meslek Yiiksekokulu — Yonetisim Hizmetleri

70,34%

66,41% 66,36%
65,81%
65,31% 65,28%
64,62% 64,23%
14370 63,93%
I I 63,48%

Sorul0 Sorub6 Soru 1 Soru 9 Soru 2 Soru 8 Soru 3 Soru 4 Soru 5 Soru 7

Sekil 1.130. Meslek Yiiksekokulu “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi
y

12. Lisansistii Egitim Enstitiisi
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Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde “ArelKAM” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %56,88’dir
(Tablo 1.153). Lisansiistii Egitim Enstitlisii’'nde “ArelKAM” kategorisinde ankete katilan Ogrencilerin
cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %58,54 ile “Soru 1: ArelIKAM’m diizenledigi
0zgecmis yazma gibi egitim programlarmi yeterli buluyorum. / I find the training programs such as CV
preparation etc. organized by ArelK AM sufficient.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %55,13 ile
“Soru 5: ArelKAM tarafindan is diinyasini tanimam i¢in diizenlenen kariyer giinlerinden memnunum. / I am
pleased with the career days organized by ArelKAM to get to know the business world.” olarak hesaplanmigtir
(Tablo 1.153, Sekil 1.131).

Tablo 1.153. Lisansiistii Egitim Enstitiisii “ArelKAM” Memnuniyet Oranlar:

ArelKAM

ArelKAM’1n diizenledigi 6zgegmis yazma gibi egitim programlarini yeterli buluyorum./ I

0

1 find the training programs such as CV preparation etc. organized by ArelKAM sufficient. 58,54%
ArelKAM’1n varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and

2 - 57,08%
services of ArelKAM.

3 ArelKAM’in web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of 56 09%
ArelKAM informative enough. o0

4 ArelKAM personelinin ihtiyacim olan konularda verdigi bilgilerden memnunum./ I am 57 56%

satisfied with the information related to my need provided by ArelKAM staff.

ArelKAM tarafindan is diinyasin1 tanimam igin diizenlenen kariyer giinlerinden
5 memnunum./ | am pleased with the career days organized by ArelKAM to get to know the 55,13%
business world.

Memnuniyet Ortalamasi 56,88%

Lisansiistii Egitim Enstitlisii — ArelKAM

58,54%
57,56%
57,08%
56,09%
I 55,13%
Soru 1 Soru 4 Soru 2 Soru 3 Soru 5

Sekil 1.131. Lisansiistii Egitim Enstitiisii “ArelKAM” Memnuniyet Siralamasi
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Lisansiistii Egitim Enstitlisii’'nde “ArelPDR” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %53,42’dir
(Tablo 1.154). Lisansiistii Egitim Enstitlisi'nde “ArelPDR” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin
cevaplarina gore en yliksek memnuniyet oranina sahip soru %55,61 ile “Soru 2: ARELPDR’nin web sayfasini
yeterince bilgilendirici buluyorum. / I find ARELPDR’s web page informative enough.”, en diisiik
memnuniyet oranina sahip soru ise %51,22 ile “Soru 1: ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden
haberdarim. / I am aware of the existence and services of the ArelPDR.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.154,

Sekil 1.132).

Tablo 1.154. Lisansiistii Egitim Enstitiisii “ArelPDR” Memnuniyet Oranlar:

ArelPDR

ArelPDR’nin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and 51220
services of the ArelPDR.. '
ARELPDR’nin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find ARELPDR’s web 55 61%
page informative enough. '

Memnuniyet Ortalamasi 53,42%

Lisansiistii Egitim Enstitiisii — ArelPDR

55,61%

51,22%

Soru 2 Sorul

Sekil 1.132. Lisansiistii Egitim Enstitiisii “ArelPDR” Memnuniyet Siralamasi
g y
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Lisansiistii Egitim Enstitlisii’nde “ArelTTO” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani %54,80’dir
(Tablo 1.155). Lisansiisti Egitim Enstitiisi'nde “ArelTTO” kategorisinde ankete katilan Ogrencilerin
cevaplarina gore en yiikksek memnuniyet oranina sahip soru %56,59 ile “Soru 2: ArelTTO nun web sayfasini
yeterince bilgilendirici buluyorum. / I find the web page of ArelTTO informative enough.”, en diisiik
memnuniyet oranina sahip soru ise %51,71 ile “Soru 1: ArelTTO’nun varligindan ve hizmetlerinden
haberdarim. / I am aware of the existence and services of ArelTTO.” olarak hesaplanmustir (Tablo 1.155, Sekil

1.133).

Tablo 1.155. Lisansiistii Egitim Enstitiisii “ArelTTO” Memnuniyet Oranlar

ArelTTO

ArelTTOnun varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence and

! services of ArelTTO 51,71%

2 ArelTTO’nun web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page of 56.50%
ArelTTO informative enough. '

3 ArelTTO tarafindan TUBITAK 2209A vb projeleri hakkinda bilgilendirme yapilir./ Arel TTO 56.11%

provides information about TUBITAK 2209A etc. projects.

Memnuniyet Ortalamasi 54,8%

Lisansiistii Egitim Enstitiisii — ArelTTO

56,59%
56,11%

51,71%

Soru 2 Soru 3 Soru 1

Sekil 1.133. Lisansiistii Egitim Enstitiisii “ArelTTO” Memnuniyet Siralamasi
g y

Lisansiistii Egitim Enstitlisi’nde “ERASMUS+” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%60,50’dir (Tablo 1.156). Lisansiistii Egitim Enstitiisi'nde “ERASMUS+” kategorisinde ankete katilan

ogrencilerin cevaplarma gore en yiikksek memnuniyet oranma sahip soru %61,47 ile “Soru 1: ERASMUS+
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Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum. / I find the announcements and information
of the ERASMUS+ Office sufficient and effective.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %59,03 ile
“Soru 2: ERASMUS+ Ofisinin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim. / I am aware of the existence and

services of ERASMUS+ Office.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.156, Sekil 1.134).

Tablo 1.156. Lisansiistii Egitim Enstitiisii “ERASMUS+” Memnuniyet Oranlar

ArelTTO

ERASMUS+Ofisinin duyuru ve bilgilendirmelerini yeterli ve etkin buluyorum./ | find the

! announcements and information of the ERASMUS+ Office sufficient and effective. 61,47%

2 ERASMUS+ Ofisinin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I am aware of the existence 59 03%
and services of ERASMUS+ Office. '

3 ERASMUS+ Ofisinin web sayfasini yeterince bilgilendirici buluyorum./ I find the web page 61.47%
of ERASMUS+ Office informative enough. '

4 ERASMUS+ Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum./ I find the events 60,01%

organized by the ERASMUS+ Office sufficient.

Memnuniyet Ortalamasi 60,5%

Lisansistii Egitim Enstitlisii — ERASMUS+

61,47% 61,47%

60,01%

I 59,03%
Sorul Soru 3 Soru 4 Soru 2

Sekil 1.134. Lisansiistii Egitim Enstitiisii “ERASMUS+” Memnuniyet Siralamasi

Lisansiistii Egitim Enstitiisi’'nde “Idari Destek Hizmetleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet
oran1 %61,03’tiir (Tablo 1.157). Lisansiistii Egitim Enstitiisi'nde “fdari Destek Hizmetleri” kategorisinde
ankete katilan dgrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %70,25 ile “Soru 10:

Universitenin giivenliginden memnunum. / I am satisfied with the security of the University.”, en diisiik
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memnuniyet oranina sahip soru ise %57,08 ile “Soru 3: Kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir. / The physical

spaces of cafes are sufficient.” olarak hesaplanmustir (Tablo 1.157, Sekil 1.135).

Tablo 1.157. Lisansiistii Egitim Enstitiisii “Idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Oranlar

ArelTTO

Kafelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin g¢esidinden memnunum./ I am satisfied with the

! variety of food and drinks offered in cafes.
2 Kafelerde sunulan yiyecek ve iceceklerin kalitesinden memnunum./ [ am satisfied with the
quality of food and drinks offered in cafes.
3 Kafelerin fiziksel alanlar1 yeterlidir./The physical spaces of cafes are sufficient.
4 Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin ¢esidinden memnunum./ I am satisfied with
the variety of food served to students in the cafeteria.
5 Ogrencilere yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinden memnunum./ I am satisfied with
the quality of the food served to students in the cafeteria.
6 Tuvaletlerin temizliginden memnunum./ I am satisfied with the cleanliness of the toilets.
7 Universitemizin internet ve diger teknolojik hizmetlerinden memnunum./ I am satisfied with
the internet and other technological services of our university.
8 Universitemizin spor alani yeterlidir./The sports field of our university is sufficient.
9 Universitemizin sportif imkanlarmdan memnunum./I am satisfied with the sports
opportunities of the university.
10 Universitenin giivenliginden memnunum./I am satisfied with the security of the University.

Memnuniyet Ortalamasi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii — idari Destek Hizmetleri

68,58%
67,34%
65,21% 65,01%
64,50% 9
v eaAd% 64,18% 64,09%
| | | | 63,77%
Sorul0 Soru6 Soru 4 Soru 7 Soru 5 Soru 9 Soru 8 Sorul Soru 2

%60.97
%61.96
%57.08
%60.00
%60.98
%65.37
%58.06
%57.57
%58.06

%70.25

61,03%

63,05%

Soru 3

Sekil 1.135. Lisansiistii Egitim Enstitiisii “Idari Destek Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi
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Lisansiistii Egitim Enstitlisii’'nde “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” kategorisindeki ortalama
memnuniyet orant %61,87°dir (Tablo 1.158). Lisansiistii Egitim Enstitlisi’'nde “Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Ofisi” kategorisinde ankete katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yiilksek memnuniyet
oranina sahip soru %62,43 ile “Soru 2: Kiitiiphane fiziki alan1 yeterlidir. / The physical space of the library is
sufficient.”, en diisik memnuniyet oranma sahip soru ise %60,98 ile “Soru 3: Kiitliphane koleksiyonu
ihtiyacimi karsilar niteliktedir. / The library collection meets my needs.” olarak hesaplanmigtir (Tablo 1.158,

Sekil 1.136).

Tablo 1.158. Lisansiistii Egitim Enstitiisii “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet Oranlar
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi/Library and Documentation Office

Memnuniyet Oram

Kiitiiphanede bulunan bilgisayarlar ile internete kolayca baglanirim./I can easily connect to the

1 internet via the computers in the library. 61,96%

2 Kiitiiphane fiziki alani yeterlidir./The physical space of the library is sufficient. 62,43%

3 Kiitiiphane koleksiyonu ihtiyacimi karsilar niteliktedir./The library collection meets my needs. 60,98%

4 Kiitiiph_anenin calisma saatlerini uygun buluyorum./I find the library’s working hours 61.96%
convenient. '

5 Ki;;gpha?enin 1sinmast ve aydinlatmasi yeterlidir./The lighting and heating of the library is 61.96%
sufficient. '

6 Kitiiphanenin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./I can find the 61.95%

information | need on the website of the library.

Memnuniyet Ortalamasi 61,87%

Lisansiistu Egitim Enstituisii — Kitliphane ve
Dokiimantasyon Ofisi

62,43%
61,96% 61,96% 61,96% 61,95%
I I I I |
Soru 2 Soru 1 Soru 4 Soru 5 Soru 6 Soru 3

Sekil 1.136. Lisansiistii Egitim Enstitiisii “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi” Memnuniyet
Siralamasi
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Lisansiistii Egitim Enstitiisi’nde “Mali Isler Ofisi” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%55,94’tiir (Tablo 1.159). Lisansiistii Egitim Enstitiisii’'nde “Mali Isler Ofisi” kategorisinde ankete katilan
ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranma sahip soru %57,56 ile “Soru 1: Ihtiyacim
oldugunda Mali Isler Ofisine kolaylikla ulasabilirim. / I can easily reach the Financial Affairs Office when I
need it.”, en diisiik memnuniyet oranma sahip soru ise %54,15 ile “Soru 3: Mali Isler Ofisinin web sayfasinda
ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim. / I can find the information I need on the website of the Financial

Affairs Office.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.159, Sekil 1.137).

Tablo 1.159. Lisansiistii Egitim Enstitiisii “Mali Isler Ofisi” Memnuniyet Oranlar

Mali isler Ofisi/ Financial Affairs Office

1 ihtiyactom Oldugunda Mali Isler Ofisine kolaylikla ulagabilirim./ I can easily reach the 57 56%
Financial Affairs Office when I need it. '

2 Mali Isler Ofisinin sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnunum./ I am generally 56 10%
satisfied with the services provided by the Financial Affairs Office. '

3 Mali isler Ofisinin web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 54 15%

information | need on the website of the Financial Affairs Office.

Memnuniyet Ortalamasi 55,94%

Giizel Sanatlar Fakiiltesi: Mali isler Ofisi

57,56%
56,10%
54,15%
Soru 1l Soru 2 Soru 3

Sekil 1.137. Lisansiistii Egitim Enstitiisii “Mali isler Ofisi” Memnuniyet Siralamasi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde “Ogrenci Danismanhg” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%61,36°dir (Tablo 1.160). Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde “Ogrenci Danismanhigi” Kategorisinde ankete
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katilan dgrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %64,38 ile “Soru 3: Ogrenci
Danigsmaninin ikazlarima geri doniis siiresinden memnunum. / I am pleased with the time it took for the Student
Advisor to respond to my alerts.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %59,03 ile “Soru 1: Thtiyacim
oldugunda Ogrenci Damismanhigi personeline kolaylikla ulasabilirim. / I can easily reach the Student

Counseling staff when I need it.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.160, Sekil 1.138).

Tablo 1.160. Lisansiistii Egitim Enstitiisii “Ogrenci Damsmanhg1” Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Damsmanhg/Student Counseling Services

1 Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Danismanlig1 personeline kolaylikla ulasabilirim./ I can easily 59 03%
reach the Student Counseling staff when | need it. '
Ogrenci Danismanim karsilastigim sorunlar ve taleplerim ile ilgili beni dogru yonlendirir./ My

2 2 " " 61,46%
Student Advisor guides me correctly regarding the problems | encounter and my requests.

3 Ogrenci Danmigmaninin ikazlarima geri déniis siiresinden memnunum./ I am pleased with the 64.38%
time it took for the Student Advisor to respond to my alerts. '

4 Ogrenci Danismanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin varligindan ve hizmetlerinden haberdarim./ I 60.97%
am aware of the existence and services of the Student Counseling Services Directorate. '

5 Ogrenci Damigsmanlik Hizmetleri Miidiirliigiiniin web sayfasini yeterince bilgilendirici 60.97%

buluyorum./ I find the web page of the Student Counseling Service informative enough.

Memnuniyet Ortalamasi 61,36%

Lisansiistii Egitim Enstitiisii — Ogrenci Danismanhgi

64,38%
61,46%
60,97% 60,97%
I I I |
Soru 3 Soru 2 Soru 4 Soru 5 Soru 1l

Sekil 1.138. Lisansiistii Egitim Enstitiisii “Ogrenci Danismanh@” Memnuniyet Siralamasi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii’'nde “Ogrenci Dekanlig1” kategorisindeki ortalama memnuniyet oran
%56,95°tir (Tablo 1.161). Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde “Ogrenci Dekanligi” kategorisinde ankete katilan

ogrencilerin cevaplarma goére en yiiksek memnuniyet oranma sahip soru %358,53 ile “Soru 2: Ogrenci
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Dekanliginin web sayfasinda ihtiya¢ duydugum bilgileri bulabilirim. / I can find the information I need on the
website of the Dean of Students Office.”, en diisiik memnuniyet oranma sahip soru ise %55,61 ile “Soru 1:
Ihtiyacim oldugunda Ogrenci Dekanligma kolaylikla ulasabilirim. / I can easily reach the Dean of Students

Office staff when I need it.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.161, Sekil 1.139).

Tablo 1.161. Lisansiistii Egitim Enstitiisii “Ogrenci Dekanlig” Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Dekanhg/Dean of Students Office

fhtiyacim Oldugunda Ogrenci Dekanligia kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the Dean

1 - . 55,61%
of Students Office staff when | need it.

2 Ogrenci Dekanliginm web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 58 53%
information I need on the website of the Dean of Students Office. '

3 Ogrenci Dekanlig1 personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar./ The Dean 58 05%
of Students’ Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request. '

4 Ogrenci Dekanlig1 tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdarim./ I am 55,61%

aware of the social and cultural activities offered by the Dean of Students Office.

Memnuniyet Ortalamasi 56,95%

Lisansiistii Egitim Enstitiisii — Ogrenci Dekanhigi

58,53%
58,05%
55,61% 55,61%
Soru 2 Soru 3 Soru 1 Soru 4

Sekil 1.139. Lisansiistii Egitim Enstitiisii “Ogrenci Dekanhg1” Memnuniyet Siralamasi
g 4 g y

Lisansiistii Egitim Enstitiisi'nde “Ogrenci Isleri” kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%?56,10’dur (Tablo 1.162). Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde “Ogrenci Isleri” kategorisinde ankete katilan
ogrencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranma sahip soru %57,57 ile “Soru 3: Ogrenci Isleri
Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar. / Registration Office staff provides the

necessary guidance regarding my problem/request.”, en diisiik memnuniyet oranina sahip soru ise %54,15 ile
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“Soru 1: Ihtiyactm oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim. / I can easily reach the

Registration Office when I need it.” olarak hesaplanmistir (Tablo 1.162, Sekil 1.140).

Tablo 1.162. Lisansiistii Egitim Enstitiisii “Ogrenci Isleri” Memnuniyet Oranlar

Ogrenci Isleri/Registration Office

Ihtiyactim Oldugunda Ogrenci Isleri Ofisine kolaylikla ulasabilirim./I can easily reach the

! Registration Office when | need it. 54,15%

2 Ogrenci Dekanliginimn web sayfasinda ihtiyag duydugum bilgileri bulabilirim./ I can find the 56 59%
information I need on the website of the Dean of Students Office. '

3 Ogrenci Isleri Ofisi personeli sorunum/talebim ile ilgili gerekli yonlendirmeyi yapar./ 57.57%

Registration Office staff provides the necessary guidance regarding my problem/request.
Memnuniyet Ortalamasi

56,1%

Lisansiistii Egitim Enstitiisii — Ogrenci isleri

57,57%

56,59%

54,15%

Soru 3 Soru 2 Soru 1

Sekil 1.140. Lisansiistii Egitim Enstitiisii “Ogrenci isleri” Memnuniyet Siralamasi

Lisansiistii Egitim Enstitiisti’nde “Yonetisim Hizmetleri” Kategorisindeki ortalama memnuniyet orani
%63,22°dir (Tablo 1.163). Lisansiistii Egitim Enstitiisi’'nde “Yénetisim Hizmetleri” kategorisinde ankete
katilan 6grencilerin cevaplarina gore en yiiksek memnuniyet oranina sahip soru %71,71 ile “Soru 10: Yerleske
icinde birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum. / I can easily reach units/classrooms on campus.”, en diisiik
memnuniyet oranma sahip soru ise %57,56 ile “Soru 8: Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklerinden memnunum. / I am satisfied with the social, cultural and sports activities of the university.”

olarak hesaplanmistir (Tablo 1.163, Sekil 1.141).
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Tablo 1.163. Lisansiistii Egitim Enstitiisii “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Oranlari

Yonetisim Hizmetleri/University Governance Service

Soru Memnuniyet Orani

Akademik takvim bilgilendirici sekilde hazirlanmistir./The academic calendar has been

1 - . . 66,83%
prepared in an informative manner.

Dersliklerin 1s1 ve aydinlatma altyapisini yeterli buluyorum./I find the heat and lighting

2 . L 69,76%
infrastructure of the classrooms sufficient.

Ihtiyacim oldugunda Universite Yéneticilerine ve Akademik Birim Yoneticelerine kolaylikla

3 ulasabiliyorum./I can easily reach University Administrators and Academic Unit Managers 60,49%
when | need them.

4 Sinav ve ders programlari zamaninda ilan edilir./Exam and course schedules are announced 65.37%
on time. '
Taleplerimizi iletmek igin var olan mekanizmalarin igleyisinden memnunum./I am satisfied

5 X L L - 58,05%
with the functioning of the existing mechanisms to convey our demands.

Universitede duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir./Announcements at the university

6 " x ” 60,97%
are made in a timely and effective manner.

7 Universitemiz dgrencilerin sorun ve dnerilerine yakin ilgi gdsterir./Our university pays close 60.49%
attention to the problemsand the suggestions of the students. '
Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinden memnunum./I am satisfied with the

8 . A L 57,56%
social, cultural and sports activities of the university.

9 Universitenin web sayfasimi yeterince bilgilendirici buluyorum./I find the website of the 60.97%
university informative enough. '

10 Yerleske iginde birimlere/smiflara rahatlikla ulasabiliyorum./I can easily reach 71.71%

units/classrooms on campus.

Memnuniyet Ortalamasi 65,58%

Lisansuistii Egitim Enstitiisii — Yonetisim Hizmetleri

0,
TL71% 69 76%

66,83%  65,37%
60,97% 60,97% 60,49% 60,49%
‘ ‘ ‘ | 0 | 0 | o | I

Sorul0 Soru?2 Soru 1 Soru 4 Soru 6 Soru 9 Soru 3 Soru 7 Soru 5 Soru 8

ekil 1.141. Lisansiistii Egitim Enstitiisii “Yonetisim Hizmetleri” Memnuniyet Siralamasi
g y
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2 BIR ONCEKI YIL iLE KIYASLAMA

Kalite Komisyonunun anket gézden gegirme caligmalar1 kapsaminda 6grencilere uygulanan genel
memnuniyet anketi 2024-2025 akademik yili itibartyla yeniden yapilandirilmistir. 2023-2024 akademik
yilinda dgrencilere yoneltilen anket, 5 ana kategori (ArelKAM, ArelPDR, ArelTTO, Ogrenci Damigmanlig,
Y 6netisim Hizmetleri) tizerinden yiirtitiilmiistiir. 2024-2025 akademik yilinda ise anket kapsami genisletilerek
11 ana kategori (ArelKAM, ArelPDR, ArelTTO, ERASMUS+, idari Destek Hizmetleri, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Ofisi, Mali Isler Ofisi, Ogrenci Danismanligi, Ogrenci Dekanligi, Ogrenci Isleri ve Y6netisim
Hizmetleri) altinda toplam 55 soru ile uygulanmistir. 2023-2024 akademik yili giiz doneminde 13.918
ogrenciye ARELim fizerinden gonderilen anketi 587 6grenci (%4,2) yanitlamigtir. 2024-2025 akademik
yilinda ise 14.453 6grenciye gonderilen anketi 1.762 6g8renci (%12,01) yanitlamistir. Bir 6nceki yila gore
ankete katilim oran1 7,81 puan artmistir. Bu artis, 6grenci katiliminim tesvik edilmesi ve anket farkindaliginin
artistyla iliskilendirilmistir. Universite genelinde 2023-2024 akademik yilinda dgrencilerin genel memnuniyet
orani %66,6 olarak Olgilmiistiir. 2024-2025 akademik yilinda bu memnuniyet oram %65,37 olarak
gerceklesmistir. Bir 6nceki yila gore genel memnuniyet oraninda %1,23 puan azalma goriilmiistiir. Bu
azalmanin, 2024-2025 anketinde kategori sayisinin artmasi ve idari birimlerin ayrica degerlendirilmesi
nedeniyle kapsamin genislemesinden kaynaklandigi degerlendirilmistir. Akademik birimler bazinda
incelendiginde; Saglik Bilimleri Fakiiltesi, 2023-2024 doneminde %70,7 iken 2024-2025 ddneminde
%©66,58e gerilemistir (4,12 puan azalma). Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, %69,1’den %66,59’a diismiistiir
(2,51 puan azalma). Meslek Yiiksekokulu, %67,4’ten %66,31’e diismiistiir (1,09 puan azalma). 2023-2024’te
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi %67,1 memnuniyet oranina sahipken, 2024-2025’te fakiilteler ayrilmis ve
Miihendislik Fakiiltesi %75,66 ile en yiiksek memnuniyet oranini gostermistir (8,56 puan artig). Fen-Edebiyat
Fakiiltesi, %63,1°den 9%58,32’ye diismiistiir (4,78 puan azalma). Giizel Sanatlar Fakiiltesi, %66,8’den
%53,84’e dligsmiistiir (12,96 puan azalma). Katilim agisindan, 2023-2024 doneminde ankete en yiiksek katilim
Meslek Yiiksekokulu (%32,9) 6grencilerinden gelmisken, 2024-2025 doneminde yine ayni birim %57,32
oranla en yliksek katilimi gostermistir. Fakiilteler arasinda katilimin en yiiksek oldugu birim 2024-2025
doneminde Saghk Bilimleri Fakiiltesi (%9,76) olmustur. 2024-2025 anketinde ayrica idari Destek Hizmetleri,
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi ve Mali Isler Ofisi gibi yeni alanlarda veri elde edilmistir. Bu
kategorilerde genel ortalamalar sirastyla; Idari Destek Hizmetleri %62,5, Kiitiiphane Hizmetleri %68,4, Mali
Isler Ofisi %60,2 olarak belirlenmisti. ERASMUS+ ve Ogrenci Dekanhgi kategorilerinde memnuniyet
oranlarmnin ortalamanin altinda kalmasi, 68renciye yonelik hizmetlerin goriiniirliigiiniin ve erisilebilirliginin

artirilmasi gerekliligini gostermistir.

165/169



2019-2025 yillar1 arasindaki veriler incelendiginde, 6grenci memnuniyet orani ile ankete katilim orami
arasinda genel olarak pozitif bir gelisim egilimi goriilmektedir. 2019-2020 doneminde yalnizca %1,01 katilim
orani ve %58,50 memnuniyet varken, 2024-2025 déneminde %12,01 katilim oranina ulasilmig, memnuniyet
orani ise %65,37 diizeyinde seyretmistir (Tablo 2.1).

e 2019-2020 — 2020-2021:

Katilim oran1 %1,01°den %2,60’a yiikselmistir (+1,59 puan / %157 artis).

Memnuniyet orant %58,50’den %66,01°¢e yiikselmistir (+7,51 puan / %12,83 artis).

e 2020-2021 — 2021-2022:

Katilim oran1 %2,60’dan %4,30’a yiikselmistir (+1,70 puan / %65,38 artis).

Memnuniyet orant %66,01’den %64,90’a diismiistiir (—1,11 puan / %1,68 azahs).

o 2021-2022 — 2023-2024:

Katilim oran1 %4,30’dan %4,20’ye diismiistiir (0,10 puan / %2,33 azahs).

Memnuniyet orani %64,90’dan %66,60’a yiikselmistir (+1,70 puan / %2,62 artis).

o 2023-2024 — 2024-2025:

Katilim oran1 %4,20’den %12,01’¢ yiikselmistir (+7,81 puan / %186 artis).

Memnuniyet orani %66,60’dan %65,37’ye diismiistiir (-1,23 puan / %1,85 azahs).

e 2019-2020 — 2024-2025 (5 yilhk toplam degisim):

Katilim orani %1,01°den %12,01’e yiikselmistir (+11 puan / yaklasik %1089 artis).

Memnuniyet oram %58,50’den %65,37’ye yiikselmistir (+6,87 puan / %11,74 artis).

Tablo 2.1. Yillara Gére Universite Memnuniyet/ Katiime1 Orani

sl (e Wikl 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2023-2024 | 2024-2025
Memnuniyet/ Katihmci1 Oram

Ogrenci Genel Memnuniyet

58,50% 66,01% 64,90% 66,60% 65,37%
Orani

Ogrenci Genel Katilim Orani 1,01% 2.60% 4,30% 4,20% 12.01%

Sayisi
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Ogrenci genel memnuniyet anketi sonuglarma gére yapilan iyilestirme drnekleri asagida listelenmistir:

ogakrwdE

11.

12.
13.
14.

15.
16.

Kiitiiphane fiziksel mekanlar1 yeniden yapilandirilmigtir.

Kolay okuma materyallerinde seviye siniflandirmasi ve raf diizeni iyilestirmesi yapilmistir.
Tematik koleksiyon bdliimii olusturulmustur.

Raf ve oturma diizeni, giin 1s1¢indan maksimum diizeyde faydalanacak sekilde yeniden planlanmustir.
Engelli asansoriinden kiitiiphane girisine kadar sar1 yiirliylis yolu uygulanmistir.

Java programinin yiikli oldugu bilgisayara kadar olan giizergahta sar1 yol devam ettirilerek gérme
engelli bireylerin bilisim kaynaklarina giivenli ve bagimsiz erisimi saglanmistir.

Istanbul Arel Universitesi Merkez ve Cevizlibag Sube Kiitiiphanelerinde yer alan grup ¢alisma
odalarinin kullanimina yonelik kurallar1 kapsayan yeni bir ¢gevrim i¢i rezervasyon sistemi, Arelim
platformu tizerinden hizmete sunulmustur.

Dersliklerde ve laboratuvarlarda planlanan periyodik bakimlar tamamlanmistir.

Kantinlerde alanlara iligkin dis kullanim alan1 ¢aligmas1 yapilmis, alanlar kullanima acilmistir.

. Yemek ¢esitleri agisindan 6grencilere yonelik farkli vegan ve vejetaryen alternatifler sunulmus,

cesitlilik artirilmustr.

Yemeklerin kalitesi acisindan et ve yag kalitesi ile kullanilan malzemeler degistirilerek kalite
artirilmastir.

Bilgisayar laboratuvarlarinda memnuniyeti artirmak amaciyla yeni bilgisayar alimi yapilmistir.
Sportif faaliyetleri gelistirmek amaciyla ayak tenisi filesi ve dikmesi temin edilmistir.

Sportif faaliyetlere olan ilgiyi artirmak ve daha genis katilim saglamak amaciyla diizenlenen sportif
turnuvalarin igerigi zenginlestirilmistir.

Internet hizmeti kapsammda ULAKNET hiz1 80 Mbps’ten 150 Mbps’ye ¢ikarilmustir.

Kantin ve biifelerde iiriin ¢esitliligi artirilmistir.

3 DEGERLENDIRME VE ONERILER

13.12.2024-25.02.2025 tarihleri arasinda Istanbul Arel Universitesi fakiiltelerinde ve Meslek

Yiiksekokulunda okuyan Ogrencilerin {iniversite memnuniyet diizeylerini Ol¢iimlemek iizerine

uygulanan genel memnuniyet anketine katilan 6n lisans ve lisans 6grencilerinden olusan toplam 1.762

ogrenci ortalama %65,37 memnuniyet gostermistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen tespitler

asagida listelenmistir:

Ankete katilan 68renci sayist bir onceki yila gore yaklasik 3 kat artmis olup, iiniversite genelinde

ankete katilan 6grenci oran1 %12,01 olarak 6l¢iilmiistiir.

Ankete katilim saglayan 6grencilerin %68,2’si lisans, %31,8’1 6n lisans 6grencilerinden olusmustur.
Universite genelinde memnuniyetin en yiiksek oldugu &lgiit %75,66 memnuniyet orani ile
Miihendislik Fakiiltesi olmustur.

Akademik birimler arasinda 6grenci katilimmin en yiliksek oldugu Meslek Yiiksekokulu, %66,31

ortalama ile genel memnuniyet siralamasinda dordiincii olmustur.
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Akademik birimler arasinda 6grenci katiliminimn ikinci en yiiksek oldugu Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
%66,58 ortalama ile genel memnuniyet siralamasinda besinci olmustur.

Akademik birimler arasinda 6grenci katiliminm iigiincii en yiiksek oldugu Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, %66,59 ortalama ile genel memnuniyet siralamasinda altinct olmustur.

Fen-Edebiyat Fakiiltesi, %58,32 ortalama ile genel memnuniyet siralamasinda yedinci olmustur.
Glizel Sanatlar Fakiiltesi, %53,84 ortalama ile memnuniyet diizeyi en diisiik olan akademik birim
olmustur.

Ogrenciler %67,9 orani ile Ogrenci Danismanimin ilgisinden memnun olduklarin belirtmistir.
ArelKAM olgiitiinde akademik birimlerin %64,4’tinde 2. soru olan “ArelKAM’mn mezun olduktan
sonra iy bulmam konusunda destek olmasmi beklerim.” sorusunda en yliksek memnuniyet
gbzlenmistir.

ArelPDR o6lgiitiinde akademik birimlerin %59,8 orani ile 4. soru olan “ArelPDR personelinin tutum
ve davranislari olumludur.” sorusunda en yliksek memnuniyet gézlenmistir.

ArelTTO 6lgiitiinde akademik birimlerin %60,4 orani ile 7. soru olan “ArelTTO personelinin tavir ve
tutumundan memnunum.” sorusunda en yiiksek memnuniyet gézlenmistir.

Ogrenci Danismanhigi 6lgiitiinde akademik birimlerin %67,9 orani ile 6. soru olan “Ogrenci
Danigmanimin tavir ve tutumundan memnunum.” sorusunda en yiiksek memnuniyet gézlenmistir.
Yonetisim Hizmetleri 6lgiitiinde akademik birimlerin %67,5 orani ile 16. soruda “Yerleske i¢inde

birimlere/siniflara rahatlikla ulasabiliyorum.” en yliksek memnuniyet 6l¢iilmiistiir.

Yapilan analiz sonucunda;

Boliim/program bazinda ankete katilan Ogrenci sayisinin artmasiyla boliim/program bazinda
degerlendirme yapilabilir hale gelmistir. Ancak siirdiiriilebilir analiz i¢in akademik birimlerde
Ogrencilerin ankete katiliminin tesvik edilerek artirilmasi gerekliligi devam etmektedir.
ArelKAM’mn egitim programlarinin igeriklerinin zenginlestirilmesi, personelin geri doniis hizmin
artirilmas1 ve bilgi paylasiminin daha kapsamli héle getirilmesinin katilimci memnuniyetini
yiikseltecegi ongdriilmiistiir.

ArelPDR c¢alisanlarinin  ilgisinin artirilmast  ve ihtiyag aninda personele ulasilabilirligin
kolaylastirilmasi, 6grenci memnuniyetini olumlu yonde etkileyecektir.

ArelTTO’nun varligi ve hizmetleri konusunda farkindaligin artirilmasi, sunulan hizmetlerin
iyilestirilmesi ve personele ulasilabilirligin kolaylastirilmasinin  memnuniyeti artiracagi tespit

edilmistir.
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e Ogrenci Damigmanlig1 hizmetlerinin genel memnuniyeti artirmak igin iyilestirilmesi, web sayfasinin
daha bilgilendirici hale getirilmesi ve hizmetler hakkinda farkindaligm artirilmasmin gerekli oldugu
tespit edilmistir.

e idari Destek Hizmetleri, Mali isler Ofisi ve ERASMUS+ Ofisi kategorilerinde memnuniyet
oranlarmm ortalamanin altinda kalmasi nedeniyle siireglerin gozden gegirilmesi, personel

bilgilendirmesinin gii¢lendirilmesi ve dgrenciye erisim kanallarinin iyilestirilmesi 6nerilmektedir.
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