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OZET

Istanbul Arel Universitesi Raporu, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yiiriitiilen
Kurumsal Akreditasyon Programi Ara Degerlendirme kapsaminda Kurumu degerlendirmek tizere
gorevlendirilen Degerlendirme Takimi tarafindan hazirlanmistir.

Kurumsal Akreditasyon Programi Ara Degerlendirme kapsaminda Degerlendirme Takimi tarafindan
9 Mayis 2025 tarihinde ¢evrimi¢i On ziyaret, 19-23 Mayis 2025 tarihleri arasinda yiiz yiize ziyaret
gerceklestirilmisgtir.

Degerlendirme takiminda;
Takim baskam

Prof. Dr. Neslihan Boyan
Akademik Degerlendiriciler
Prof. Dr. Abdi Kiikner

Prof. Dr. Giirbiiz Ocak

Prof. Dr. Hicran Yildiz

Prof. Dr. Ummiihan Avci
Idari Degerlendirici

Fakiilte Sekreteri Nezihe Er
Ogrenci Degerlendirici
Mehmet Sezer Altun gorev almistir.

Ziyaretler siiresince yaptigimiz toplantt ve incelemelerde kurumsal akreditasyon programi ara
degerlendirme takimimiza destek olan, sicak yaklasimlarda bulunan ve igten misafirperverlik
gosteren Miitevelli Heyeti Baskan1 Sayin Ozgiir Goziikara, Rektor Prof. Dr. Sayin Ersin Gse basta
olmak tizere, Rektor Yardimeilar: Prof. Dr. Sayin Ergiil Berber, Prof. Dr. Sayin Ali Giingdr ve Prof.
Dr. Sayin Nurdan Colakoglu'na, Senato Uyelerine, Yo6netim Kurulu Uyelerine, Kalite Komisyonu
Upyelerine, akademik ve idari birim yoneticilerine, akademik ve idari personeline, 6grencilerine ve dis
paydaslarina Degerlendirme Takimu iiyeleri olarak tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Istanbul Arel Universitesi Kurumsal Akreditasyon Programi Ara Degerlendirme Raporu
hazirlanirken, Universitenin Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, Kurumsal Geri Bildirim Raporu,
Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAP), KAP Karar Mektubu, Stratejik Plani, Faaliyet Raporlari,
Kurumdan istenen ek bilgi ve belgeler ile Kurumun internet sayfasindaki (resmi sosyal medya

hesaplar1 dahil) bilgi ve belgeler incelenmis ve analiz edilmistir. Bununla birlikte; 9 Mayis 2025

tarthinde c¢evrimigi yapilan 6n ziyaret, 19-23 Mayis 2025 tarihleri arasinda yiiz ylize ziyaret

kapsaminda; Kurumun Miitevelli Heyeti Baskani, Rektor, Rektor Yardimcilari, Kalite Komisyonu
tiyeleri (38 kisi), Senato ve Y onetim Kurulu tiyeleri (20 kisi), akademik birim yoneticileri (32 kist),

arastirma birim yoneticileri (12 kisi), idari birim yoneticileri (30 kisi), akademik personeli (159 kisi),

idari personeli (27 kisi), 6grencileri (130 kisi), ArelGeng¢ Kalite Toplulugu ve Ogrenci Kalite

Komisyonu (9 kisi), kurumun dis paydaslar: (10 kisi yiiz yiize, 68 kisi ¢cevrimigi), Kariyer Merkezi,

Biitce, ARELim, ERP sisteminin incelenmesi icin ilgili yonetici/personel (15 kisi) ile yapilan
toplantilarda toplam 551 kisi ile goriisme gerceklestirilmistir. Ek olarak; Rapor, bilgi ve belge

incelemesi, asagidaki birimlere yapilan ziyaret ve goriismeler ile Kurumun ortak mekanlarinin

yerinde ziyaretinde yapilan go6zlemlerden elde edilen geri bildirimlerin degerlendirilmesini

yansitmaktadir.

Degerlendirme takimi iiyeleri; bazen iki, bazen {i¢ gruba ayrilarak veya tiim takim olarak asagida adi
gecen birimlere yliz yiize ziyaret ve goriismeler yapmustir:



1.  Mihendislik Fakiiltesi
2. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
3.  Fen-Edebiyat Fakiiltesi
4.  Mimarlik Fakiiltesi
5. Giizel Sanatlar Fakiiltesi
6.  Tip Fakiiltesi
7. Saglik Bilimleri Fakiiltesi
8.  lletisim Fakiiltesi
9.  Meslek Yiiksekokulu
10.  Lisansiistii Egitim Enstitiisti
11.  Laboratuvarlar ve Egitim Ortamlari
12.  Ogrenci Dekanlig
13.  Idari Birim Ofisleri
14.  Uluslararas1 Ogrenci Ofisi
15.  Kariyer Merkezi
16.  UYGAR Merkezleri
17.  ArelTEKMER
18.  Teknoloji Transfer Ofisi
19.  Kiitiiphaneler
20.  Spor Tesisleri ve Sosyal Alanlar

21. Yemekhaneler

Kurum, 2018 yilinda Kurumsal D1s Degerlendirme Programina, 2021 yilinda izleme Programina,
2022 yilinda Kurumsal Akreditasyon Programina ve 2025 yilinda Kurumsal Akreditasyon Programi
Ara Degerlendirme’ye dahil olmustur.

Kurumsal Akreditasyon Programi Ara Degerlendirme sonuglarinin, Universitenin gelisimine,
stratejik hedeflerine ve kalite siireglerine katki vermesini umuyor, tiim Universite yoneticilerine,
akademik personeline, idari personeline ve 6grencilerine basar1 dileklerimizi sunuyoruz.

Istanbul Arel Universitesi Kurumsal Akreditasyon Programi Ara Degerlendirme Takim



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Istanbul Arel Universitesi, Kemal Goziikara Egitim ve Kiiltiir Vakfi'mn aldig1 karar ile 09 Mayis
2007 tarih ve 2809/5656 Ek.76 Sayili Kanun ile 18 Mayis 2007 tarih ve 26526 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak kurulmustur.

Kurum, 2547 Sayili Kanunun vakif yiiksekégretim kurumlarina iliskin hiikiimlerine ve 2809 sayili
Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati Kanunu’nun ek 76. Maddesine gore kurulan kamu tiizel
kisiligine sahip bir iniversitedir. 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu kapsaminda tim vakif
tiniversiteleri i¢in belirlenen yonetim yapisina uygun olarak yapilandirilmastir.

Kurum yo6netimi, isleyisi, denetimi ve gorevlerine iliskin esaslar 31 Agustos 2020 tarih ve 31230
sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan “Istanbul Arel Universitesi Ana
Yonetmeliginde” tanimlanmustir.

Istanbul Arel Universitesi 18 Mayis 2007 tarihinde 4’@i lisans ve 15°i 6n lisans olmak iizere 19
programda, toplam 681 6grenci ile egitim-Ogretime baglamistir.

Universite, kurulusunda Kiiciikcekmece-Sefakoy yerleskesinde egitim-6gretim faaliyetlerine
baslamistir. Kurum su anda Biiyiikgekmece Tepekent’de yer alan Kemal Goziikara Yerleskesi,
Sefakoy Yerleskesi ve Cevizlibag Yerleskesi olmak iizere {i¢ yerleskede egitim-6gretim hizmetini
devam ettirmektedir.

2022 Kasim ayinda Sefakoy yerleskesinde gerceklesen yikim nedeniyle daha 6nce burada egitim-
ogretim hizmeti veren Meslek Yiiksekokulu ve Lisansiistii Egitim Enstitiisii gecici olarak Kemal
Goziikara Tepekent ve Cevizlibag yerleskelerine taginmustir.

Universite, ii¢ yerleskede bulunan derslikler, uygulamali egitim ve arastirma laboratuvarlari ile

birlikte 48.068 m?2 kapal1 alan, 12.800,38 m?2 acik alan olmak tizere toplam 60.868,38 m? fiziki
alanda egitim-6gretim hizmeti sunmaktadir

Saha ziyaretini gerceklestirdigimiz tarihlerde Kurumda, sekiz (8) Fakiilte; Fen-Edebiyat Fakiiltesi,
Giizel Sanatlar Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesibir (1) Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, bir (1) Meslek Yiiksekokulu, bir (1) Yabanci Diller Yiiksekokulu ile egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki hizmetleri sunulmaktadir.

Universitede aktif olarak dnlisans seviyesinde 23 boliim, 35 program (Normal Ogretim), 19 program
(Ikinci Ogretim); lisans seviyesinde 44 program, lisansiistii seviyesinde 55 yiiksek lisans programi, 7
doktora programi ve 1 adet sanatta yeterlilik programi ile 2.231°1 uluslararas1 6grenci olmak {izere
toplam 13.177 (6.064 Onlisans, 5.209 lisans, 1.904 lisansiistii) O6grenciye egitim hizmeti
verilmektedir. Bu 6grencilerden 206°s1 Cift Anadal, 32°si Yan Dal yapmaktadir.

Kurumun, saha ziyareti sirasinda 494 akademik personel ve 212 idari personel ile faaliyet gosterdigi
anlasilmastir.

Kurumda idari siiregleri yiiriitmek tizere, Rektorliik ve Genel Sekreterlik biinyesinde yer alan“Aday
Iligikleri ve Tanitim Miidiirliigii”, “Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve Arsiv Hizmetleri
Miidiirligi”, “Bilgi Teknolojileri Ofisi”, “Biitce Miidirliigii”, “Hukuk Misavirligi”, “Iletisim
Ofisi”, “Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi”, “Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii”, “Kurumsal Proje
Y 6netimi ve Dijital Doniisiim Ofisi”, “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi”, “Mali Isler Ofisi”,
“Ogrenci Isleri Ofisi”, “Saglik, Konaklama ve Spor Ofisi”, “Satmalma Miidiirliigii”, “Stratejik
Planlama Miudiirligt”, “Uluslararast Ofis”, Uluslararast Erasmus Ofisi”, “Uluslararast Tanitim ve
Ogrenci Temin Miidiirliigii”, “YOK Iliskileri ve Yazi Isleri Ofisi”, “Ogrenci Dekanlig”,
“Girisimcilik ve Liderlik Ofisi”, “Ogrenci Danismanlik Merkezi”, “Ogrenci Mali Yardim Ofisi”,



“Erisilebilir Arel”, “Mezun Iliskileri Birimi”, “Kalite Koordinatorliigii”, “Toplumsal Katki
Koordinatorligii”, “ArGe Koordiinatorliigii” gibi birimler bulunmaktadir. Kurumda, Kalite
Koordinatorliigii ve Toplumsal Katki Koordinatorliigii 2023 yilinda, ArGe Koordinatorligi ise
2024 yilinda kurulmustur.

Universitede karar alma siireglerinde katilimciligin saglanmasi amaciyla Senato tarafindan ¢ok sayida
kurul, komisyon ve calisma gruplar1 olusturulmus olup bunlarin isleyisi ilgili yonerge, usul ve
esaslar ile giivence altina alinmistir.

Universite, dgrencilerinin akademik gelisiminin yaninda sosyal gelisimine de 6nem vermektedir. Bu
kapsamda 6grenci kuliiplerinin olusmasi ve faaliyet gostermesi desteklenmektedir. 2024 yil1 i¢in
Ogrenci  Dekanhgi biinyesinde faaliyetlerini yuriiten Girisimeilik ve  Liderik
Ofisi koordinatorliigiinde toplam 14.656 iiyesi olan aktif 83 6grenci kuliibii yer almaktadir.

Universitede, “Teknoloji Transfer Ofisi”, “Dil Uygulama ve Arastirma Merkezi”, “Genglik
Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi”, “Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi”,
“Kulugka ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi”, “Polimer Teknolojiler ve Kompozit
Uygulama ve Arastirma Merkezi”, “Psikoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi”, “Psikolojik
Danisma, Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi”, “Siirekli Egitim Merkezi”, “Toplum
Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi”, “Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi”,
“Yapay Zeka Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi” gibi UY GAR Merkezleri bulunmaktadir.

E gitim-6gretim, arastirma-gelistirme siireglerinde tiim yerleskelerde destek saglayan kiitiiphanede yer
alan basili ve elektronik kaynak sayisi her yil artarak 2024 yilinda 581.585’¢ ulasmustir.
Universitede, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin bir gostergesi olan yayin sayisi ve h-indeks sayisi
yillara gore artis gostermekte olup web of science endeksli dergilerde yapilan yayin sayis1 yillara sari
artarak 2024 yilinda 1.454’e (saha ziyareti sirasinda 1.507) c¢cikmistir. Atif sayisi, 13.258°¢e, h-
indeksi, 52°ye yiikselmistir. Benzer sekilde Scopus endeksli dergilerde yapilan yayin sayisi da artarak
2024 yilinda 1.434’e ¢ikmis, atif sayisi ise 10.943 e, h-indeksi ise 42 ye yiikselmistir.

Istanbul Arel Universitesi, “Siirekli degisen toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik
gereksinimleri tespit ve tahlil edebilecek, bu gereksinimlerin karsilanmasina yonelik yenilikc¢i
bilimsel arastirma ve mesleki faaliyetleri yiiriitebilecek bireyler yetistiren, uluslararast
tamimirliga sahip, cagdas bir egitim ve arastirma iiniversitesi olmak” vizyonu ile misyonunu,
stratejik amag ve hedeflerini belirleyerek, yonetim, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katk1 alaninda hizmet vermektedir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Universite 2024-2028 stratejik plaminda yer alan misyon, vizyon ve stratejik hedefleri
dogrultusunda faaliyet gostermektedir. Universitenin  organizasyon yapisi “2547 sayih
Yiiksekogretim Kanunu”, “Vakif Yiiksekogretim Kurumlan Yonetmeligi”, “istanbul Arel
Universitesi Ana Yonetmeligi” dogrultusunda yapilandirilmis olup akademik ve idari siiregleri bu
mevzuatlar gercevesinde, cesitli kurul ve komisyonlar gibi ara yapilanmalar ile desteklenerek
yiiriitiilmektedir. Universitenin yonetisim organlar1 organizasyon semasinda yer almakta olup yeni
birimlerin olusturulmasi1 durumunda giincellenmektedir. Giincellenen organizasyon semasi internet
sayfasinda yayinlanarak paydaslarca bilinirligi saglanmistir. Anket araciligi ile yapilan is analizi ile
gorev tanimlar1 gozden gegirilerek giincellenmis ve son hali internet sayfasinda yayimlanmistir.

Kurum, 2024-2028 stratejik planinda tanimlanan stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda toplam
bes adet ana siire¢ (“Egitim-Ogretim”, “Arastirma Gelistirme”, “Uluslararasilasma”, “Y dnetisim”,
“Toplumsal Katki”) tamimlamistir. Kurum, siiregleri temel performans gostergeleri ile
iliskilendirmis ve internet sayfasinda yayinlamistir. 2024 yilinda yapilan siire¢ gézden gecirme
calismalar1 sonucunda yeni olusturulanlarla birlikte toplam 394 siire¢ akis semast mevcut olup bu
semalar internet sayfasinda ve Dokiiman Y 6netim Sisteminde yayinlanmustir.

Universitenin, stratejik hedeflerine ulasma durumunun izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
Miitevelli Heyet Baskani, Rektor, Stratejik Planlamadan Sorumlu Rektér Yardimecisi, Genel
Sekreter, Biitce Miidiirii ve Stratejik Planlama ve Is Gelistirme Miidiiriinden olusan Stratejik
Planlama Ekibi kurulmustur. Kurumun kalite siireglerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, Kalite
Yonergesi kapsaminda olusturulan Kalite Komisyonu ve komisyona bagli calisma gruplari
tarafindan (Akreditasyon Calisma Grubu, Anket Gelistirme ve Degerlendirme Calisma Grubu,
Uluslararasilasma Calisma Grubu, Siire¢ Yonetimi-ERP Calisma Grubu) yiiriitiilmektedir. Ayrica,
Kurumsal Risk ve Giivence Ofisi tarafindan planlanan takvim ¢ercevesinde idari birimlere yonelik
i¢ denetim faaliyetleri siirdiirtilmektedir.

Kurumda {iist yonetim, akademik ve idari personel ile 6grenciler arasinda aile yapisini esas alan
giicli bir iletisim kiltiiri bulunmakta ve bunlar arasinda ¢ift yonlii bilgi akisi saglanmaktadir.
Universite yonetimi, paydaslarinin karar alma siireglerine katilimini destekleyici bir yaklasim
sergilemektedir (akademik ve idari birimlerden 6neri ve taleplerin alinmasi, ¢alisanlarin tiim kurul
ve komisyonlarda farkli birimler esit ve dengeli bir sekilde temsil edilmesi, 6grencilerin birimler
diizeyindeki kurullarda ve komisyonlarda temsil edilmesi, danisma kurullarinda dis paydaslara yer
verilmesi, “Tersine Mentorliik Uygulamasi”, Ogrenci Danismanligi, Ogrenci Dekanligi, gibi).
Ayrica, 1lgili mevzuat geregi Rektor veya Rektor Yardimeilart kurul ve komisyonlara bagkanlik
ederek birimler aras1 koordinasyonu saglamaktadir. Kurul ve Komisyonlar gibi ara yapilanmalar;
Rektore, Senatoya ve Universite Yonetim Kuruluna damismanlik da yapmaktadir. Katilimei
yonetim anlayisim desteklemek amaciyla olusturulan kanallardan gelen 6neri ve talepler Universite
Yonetim Kurulu veya Senato tarafindan kurumun amag ve hedefleri ile uyumlu olmasi da dikkate
almarak incelenmekte ve karara baglanmaktadir. Diizenli araliklarla yapilan stratejik analizlerin
sonuglari ile kurul ve komisyon raporlarinin sonuglari karar siireglerine yansitilmaktadir.

Universite, 2024 yilinda i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile gerceklestirdigi calistaylar sonucu
politikalarin1 revize etmis ve giincellenen politikalarini internet sayfasinda paylasmistir (Kalite
Politikasi, Egitim-Ogretim Politikas1, Arastirma-Gelistirme Politikas1, Toplumsal Katk1 Politikast,
Uluslararasilasma Politikasi, Yonetim Sistemi Politikasi, Hesap Verebilirlik Politikasi). Kurum,
2024-2028 Stratejik Planinin (SP) hazirlanma siirecindedurum analizi (list politika belgelerinin
analizi, mevzuat analizi, program-alt program analizi, paydas analizi, sektorel egilim analizi,
sektorel yapi analizi ile durum analizi, PESTLE ve GZFT analizi) yapmis olup bu analizler ve tim
paydaslardan alinan geribildirimler dogrultusunda stratejik plan amag¢, hedef ve performans



gostergeleri ile politikalarin1 gozden gegirerek yenilemistir. Kurumun, 2017-2023 SP’de 10 amag,
26 hedef ve 110 performans gostergesi yer alirken, bu sayilarin 2024-2028 SP’de 5 stratejik amag,
22 hedef ve toplam 97 performans gostergesi olarak degistigi goriilmektedir. Bu c¢alismalar
kapsaminda, 2024-2028 SP’nin performans gostergeleri SMART ilkelere gore, izlenebilir, spesifik
ve gercekci hale getirilerek  giincellenen politikalar ile  performans  gostergeleri
iliskilendirilmistir. Universite, 2024-2028 SP’de yer alan ydnetisim ve organizasyonel yapimn
gelistirilmesi ile iliskili olarak paydas beklentileri dogrultusunda kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi amaciyla stratejik ama¢ 4’tin altinda 5 tane hedef belirlemistir. Yonetisim ve
organizasyonel yapilanmaya yonelik faaliyetler, ama¢ 4’tin altinda tanmimlanan performans
gostergeleri ile izlenmektedir. Ayrica, bu amagla Tersine Mentorliik Faaliyet Raporu, Rektor
Ogrenci Danismanlig1 uygulamalar;, memnuniyet anketi (akademik ve idari personel) sonuglar1 da
izleme ve degerlendirme siireclerinde kullanilmaktadir.

Akademik ve Idari Personel Genel Memnuniyet Anketinde 2024 yilinda yonetisim hizmetlerinden
memnuniyet diizeyinin sirasiyla %70,64 ve %69,42 oldugu; son li¢ yilda Akademik Personel Genel
Memnuniyet Anketinde 3 puanlik, idari personelde 13,64 puanlik bir artis oldugu goriilmektedir.

Yonetisim modeli ve idari yapi ile ilgili iyilestirme uygulamalarina asagida yer alan ornekler
verilebilir:

e Akademik personel maaglarinin sektor ile uyumlu hale getirilmesi,
e Gorev tanimlarimin olusturularak ilgili personele resmi olarak teblig edilmesi,

e Ulasim Birimi’nin internet sayfasi igeriklerinin giincellenerek personel ve Ogrencilere
bilgilendirme yapilmasi,

e ARELim Servis Glizergah Sistemi’nin olusturulmast,

* 2024 yilinda Ogrenci Dekanlig1 biinyesinde mali konularla ilgili 6grenci taleplerini karsilamak
amactyla “Ogrenci Mali Yardim Ofisi”nin kurulmasi,

e 2018 wyilindan itibaren Kurumsal Proje Yonetimi ve Dijital Doniisim Ofisi ile birlikte
Toplumsal Katki, Ar-Ge, Kalite Koordinatorliigii, Ogrenci Dekanligi, Biitce Miidiirliigii ve
Hukuk Miisavirligi gibi yeni idari birimlerin yapilandirilmasi.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderik

Kurumda, Miitevelli Heyet Baskani, Rektér, Rektor Yardimcilari ve siire¢ liderlerinin
yiiksekogretim ekosistemindeki  degisimi 6nemseyen bir kalite glivencesi sistemi ve kiltiiri
olusturma yaklasimi ve yiiksek motivasyonu mevcuttur. Universitede, internet sayfasinda
yayinlanan liderlik siiregleri; liderin tamimlandigi “Liderlik Bildirgesi” ile liderin yonetecegi
stireglerin yer aldigi “Siire¢ Yonetimi El Kitabr” dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Kalite liderleri,
kalite siireclerinin yonetimini Rektorliik diizeyinde Universite Kalite Komisyonu Bagskanligi,
Dekanlik Diizeyinde Akademik Birim Kalite Komisyonu Baskanligi ve Genel Sekreterlik
diizeyinde Idari Birim Kalite Komisyonu Bagskanlig1 olarak tanimlanan idari birimler aracilig ile
gergeklestirmektedir. Yerinde yapilan saha ziyaretinde, her hafta Rektoriin bagskanliginda yapilan
Senato ve Y 6netim Kurulu haricinde, dekanlar ve miidiirler toplantilar1 araciligi ile tist yonetim ve
birimler arasinda ¢ift yonli bilgi aktarimi saglandigi ve aym1 zamanda {iniversite ekosistemindeki
bilgilerin/taleplerin Rektorliige iletildigi tespit edilmistir. Bu uygulama ile gii¢li bir iletisim
saglanarak etkin ve cevik yonetim (Ornek: Sefakdy yerleskesinde bina gogiigii sonrasi dersleri
aksatmamak i¢in baglangigta egitim-Ogretim hizmetlerinin ¢evrimigi yapilmasi, bir hafta sonra
ogrencilerin diger kampiislere aktariminin gerceklestirilmesi ve pandemi, deprem gibi beklenmeyen
durumlarda hizla uzaktan egitime geg¢ilmesi vb.) anlayis sergilenmistir.

Yoneticilerin beceri ve yetkinliklerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek i¢in 2022 yilinda Liderlik



Becerileri Anketi gelistirilmis olup 2023 yilinda revize edilmistir. Ayrica, bu anket sonuglar1 goz
Oontinde bulundurularak liderlik, beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesi kapsaminda her wil
yoneticilere yonelik cesitli egitimler diizenlenmektedir (2024/Noroliderlik gibi). Universite
capinda liderlik yaklasimimn degerlendirilmesi amaciyla her yil uygulanan “Akademik ve Idari
Personel Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi’nde (8 soru) ve “Ogrenci Kurum Kalite Kiiltiirii
Anketi’nde (1 soru) yer alan ilgili sorular ile izlenmektedir.

Kurum genelinde liderlik yaklasiminin degerlendirmesi, “Liderlik Anketi”, “Akademik Personel/
Idari Personel/ Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi”, “Akademik ve Idari Personel Kurum Kalite
Kiiltiiri Anketi” ve “Ogrenci Kurum Kalite Kiiltiirti Anketi” ile yapilmaktadir.

Liderlik yaklasimindan memnuniyet diizeyi her yil uygulanan akademik ve idari personel genel
memnuniyet anketlerinin “Y 6netisim Hizmetleri” basliginda yer alan sorular ile dlctilmekte ve
izlenmektedir (yOnetisim hizmetlerinden memnuniyet diizeyi akademik personel i¢in 2022’de
%55,36; 2023°de %71,45; 2024°de %70,64; idari personel 2022°de %55,36; 2023°de %67,94;
2024’de  %69,00). Kurumda, katilimc1 liderlik yaklagiminmi destekleyen, proaktif liderlik
yaklagimini gelistiren ve standartlar disinda 6zgiin bir uygulama olan “Tersine Mentorliik”
uygulamasi ile 6grencilerin yonetime dahil edildigi, 6grencilerden alinan geri bildirimlerin diizenli
olarak “menti akademisyenler” araciligiyla kurumun ilgili st birimlerine iletildigi ve bu
sonuglar dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilarak raporlandig1 yerinde ziyarette gérillmiistiir.
Bu baglamda yapilan iyilestirmelere 6rnek olarak:

e Oprenci geri bildirimlerinin alinmasim saglamak {izere Ogrenci Dekanlii, Ogrenci
Damgmanlif1 ve Dilek-Oneri Sistemi gibi kanallarin olusturulmasi,

e Kalite siireclerine iliskin bilgilendirmelerin artirilmas: amaciyla kalite internet sayfasinin
“kalite.arel.edu.tr” adresinde mikrosite olarak yapilandirilmast ve igerik olarak
zenginlestirilmesi,

e “Kalite Komisyonu Bilgilendiriyor” basligiyla tiim personele yonelik diizenli e-posta
bilgilendirmelerinin yapilmasi,

¢ Yillik Kalite Biilteni’nin yayinlanmasi,

e ARELim sistemi iizerinden Kalite internet sayfasi, Arel Kalite Komisyonu ve Arel Geng
Kalite Toplulugu Instagram hesabina yonlendirme yapan bilgilendirici pop-up’larin
olusturulmasi gibi uygulamalar goriilmektedir.

Universitede iist yonetiminin tesvik ve destekleri (Kalite Komisyonu koordinasyonunda egitim,
danismanlik ve akreditasyon siiregleri konusunda etkinlikler/calistaylar) ile 7 lisans programinin
akredite oldugu, akreditasyon calismalarina devam eden Yabanci Diller Yiiksekokulu hazirlik
programi ile 6n lisans ve lisans programlarinin sayilarinda artig oldugu belirlenmistir.

Universitede liderlerin katilime1 yonetim anlayisini destekleyici (Rektdr ve birim yoneticilerinin
haftalik toplantilari, “Tersine Mentorliik Uygulamasi”, “Idari Birim Kalite Komisyonu”, Ogrenci
Danismanlig1, Ogrenci Dekanligi, kurul ve komisyonlarda temsiliyet vb.) bir yaklasim sergilemesi
giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Oneri: Kurumda, liderlere yonelik liderlik becerilerinin gelisimi igin verilen egitimlerin etkisinin
(ilgili konuda kisinin bilgi ve becerisine katkis1) degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiriiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurum, i¢inde bulundugu ekosistemdeki degisiklikleri izlemek ve bunlara uyum saglamak, degisim
stirecini basarili bir sekilde yiirlitebilmek amaciyla 2024-2028 SP hazirlik asamasinda, 2023



yilinda Arel Degisim Yonetimi Modelini (ADYM) ve degisim ekiplerini olusturmus olup
“Degisim Yonetimi Prosediirii”nii tanimlamistir.

Universite, 2024-2028 SP’nin hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda yaptig1 ¢esitli analizler sonucu (iist
politika belgelerinin analizi, mevzuat analizi, program-alt program analizi, paydas analizi, sektorel

egilim analizi, sektorel yap1 analizi ile durum analizi, PESTLE ve GZFT analizi) stratejik amag ve
hedeflerini belirlemistir. Kurum, ADYM kapsaminda 2024 yilinda degisim siirecleri biitiinlesik ve
sistematik sekilde ele alinmasi amaciyla degisim yonetimi uygulamalarina iliskin “Alinan Dersler

Raporu” hazirlamistir.

Kurumun; misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda, paydas beklentileri, tersine

ment6rlitk uygulamasi, program gozden gecirme ve 6z degerlendirme raporlar1 dogrultusunda ve

degisim yonetimi c¢ercevesinde 2023-2024 egitim-6gretim yili ders planlarina markali

dersler, Endiistri 4.0 ile ilgili dersler basliklar1 altinda yeni dersler ekledigi, 2024 yilinda Istanbul

Arel Teknoloji Merkezi A.S.’yi (ArelTEKMER kuruldugu, ERP Projesini yaptigi ve proje
ylritiiciisii olarak bir personel gorevlendirdigi ve bu kapsamda cesitli iyilestirme calismalar

yaptig1 tespit edilmistir. Kurumda tiim i¢ kaynakli dokiimanlarin dijital ortamda saklandigi

sharepoint dokiiman dosyalama sisteminin kullanildigi ve aynm1 zamanda dijital doniistim

calismalarinin siirdiiriildigti gozlenmistir. Tim akademik birimlerde diizenlenen etkinliklerin

elektronik ortamda takibinin yapilmasi ve kayit altina alinmasi i¢in “Etkinlik Y onetim Modula”

olusturulmustur. Bu ¢er¢evede, hizmet alinan tagimacilik firmasi ile entegre bir 6grenci servis

hizmetleri {icret 6deme sistemi kurulmus ve Odemeler dijital ortama tasinarak takibi

kolaylastirilmistir.

Kurum Kalite Kiiltiirii anketinin igerisinde yer alan “Universitemiz kiiltiirii, degisim ve yeniliklere
aciktir” ifadesi ile personelin degisim konusundaki algisi izlenmekte ve degerlendirilmektedir

(2024 yilinda degisime agiklik algisi ortalama %73,85). Personelin degisim yonetimi konusundaki

farkindaligin1 arttirmak ve degisim siireglerine katki vermelerini saglamak amaciyla “Degisim

Yonetimi Modeli Egitimi’, “Kalite Komisyonu Bilgilendiriyor”’gibi cesitli egitimler ve

etkinlikler diizenlenmis, kurum ig¢inde degisim siirecine katki verilmesi konusunda e-posta ve

instagram araciligi ile bilgilendirmeler yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Ic Kkalite giivencesi mekanizmalan

Kurumda, kalite yonetim siireglerinin SP hedefleri dogrultusunda yiiriitiilmesi amaciyla 2022
yilinda Kalite Koordinatorliigii kurulmustur. Kalite Koordinatorliigii 2024 yilinda insan kaynagi
acisindan  giiclendirilmistir. Universitede kalite siiregleri, Kurum Kalite Komisyonu ve
Akademik/idari Birim Kalite Komisyonlar1 ile bunlara bagli olusturulan Calisma
Gruplari tarafindan yiiritiilmektedir (2024 yilinda Anket Gelistirme ve Degerlendirme Calisma
Grubu, Akreditasyon Calisma Grubu, Siire¢ Yonetimi-ERP Calisma Grubu, Uluslararasilagsma
Calisma Grubu ve Degisim Y 6netimi Calisma Grubu).

Ogrencilerin kalite yonetim siirecine katki sunmalarmm saglamak amaciyla ArelGeng Kalite
Toplulugu disinda 2024 yilinda “Ogrenci Kalite Komisyonu” kurulmustur. Ogrenci Kalite
Komisyonun kurulmasi ile birlikte 2024 yilinda Kalite Y onergesinde degisiklik yapilmistir. Kalite
komisyonu, birim kalite komisyonlari, 6grenci kalite komisyonu, kalite koordinatorliigii, kalite
calisma gruplari, kalite temsilcilerinin gorev ve sorumluluklar1 Kalite Y 6nergesi’nde tanimlanmis
ve giincellenen Kalite Yonergesi internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir. Ayrica, siireglere
ait PUKO ornekleri hazirlanarak internet sayfasi aracilii ile tiim calisanlarin kullanimina
sunulmustur. Kurumda i¢ kalite glivencesine iliskin is akis semalar1, gorev tanimlari, prosediirler,
el kitaplar1 gibi mekanizmalar olusturulmus olup siirecler ve ilgili dokiimanlar tanimlidir.

Kurumda kalite giivence sisteminin kurumsal esaslari ve politikalarinin tanimlandig “Kalite
Giivence Rehberi” mevcut olup internet sayfasinda yayinlanmistir. Kalite Komisyonu tarafindan
2024 yilinda yapilan kalite ile ilgili dokiimanlar g6zden gecirme siirecinde, Kalite El Kitab ile



Kalite Giivence Rehberinin ortiistiigti belirlendiginden Kalite El Kitabr yiiriirlitkten kaldirilmistar.
Kurumda kalite yonetim siire¢lerinin sistematik olarak yiiriitiilmesi i¢in 2021 yilindan beri Kalite
Giivencesi Takvimi olusturulmakta ve internet sayfasinda yayinlanmaktadir. Ayrica, Kurumsal Risk
ve Giivence Ofisi tarafindan planlanan takvim cercevesinde idari birimlere yonelik i¢ denetim
faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

Kurumda 2023 ve 2024 wyillarinda i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 (is akis semalar, formlar,
prosediir ve gorev tanimlar1) giincellenerek eksik goriilen kisimlarin iyilestirildigi goriilmiis olup
kalite kiltiirtinin ~ olusturulmasinda ve i¢ kalite giivence sisteminin yiiriitiilmesinde
standardizasyonun  saglanmasi  amaciyla 164  dokiimanin  olusturuldugu ve bu
dokiimanlarin kalite.arel.edu.tr adresinde yaymlandigi goriilmiistiir. Universitede, 2024 yilinda
yapilan siire¢ gozden gegirme calismalar1 kapsaminda yeni olusturulanlarla birlikte toplam 394
siire¢ akis semasinin internet sayfasinda ve “Dokiiman Yonetim Sisteminde” kullanima agildig:
belirlenmistir. Ayrica, kurum genelinde kalite siireclerini desteklemek amaciyla i¢ denetimler
yapilmakta ve raporlanmaktadir. Kalite kiltiiriiniin yayginlastirilmast amaciyla uygulanacak
etkinliklerin planlanmasi, sistematik olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in 2024 yilinda
“Kalite Kiiltiirii Etkinlik Plan1 Olusturma ve izleme Prosediirii” olusturulmustur.

Kalite Komisyonu {iniversitedeki program akreditasyon caligsmalarinda etkin rol oynamakta ve
kurum i¢inde program akreditasyonuna yonelik etkinlikler yapmaktadir. Kurumda program
akreditasyonu farkindaligin olusturulmasi icin 2024 yilinda ii¢ adet (FEDEK, MIAK, STAR)
program akreditasyon deneyimi galistayr yapilmustir. 2024 yilinda Mimarlhik programi MIAK
tarafindan akredite edilmis olup MUDEK ve DEDAK akreditasyon basvurulari yapilmis olup siire¢
devam etmektedir.

Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii tarafindankurum kalite ¢alismalarina iligkin ¢esitli
izleme ve degerlendirme raporlari hazirlanmis olup (Egitim-Ogretim, Arastirma- Gelistirme,
Uluslararasilasma, Toplumsal Katki, Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesapverebilirlik, Arastirmaci
Performansi, Bilimsel Yayin Performansi ve ERASMUS Hareketlilik Programi izleme ve
Degerlendirme Raporlar1/2024), bu raporlar senato toplantilarinda degerlendirilmistir. Kalite
kiiltiriinii gelistirmek amaciyla uygulanan anketlere katilimi tesvik etmek amaciyla ARELim,
Ogrenci Bilgi Sistemi gibi sistemlerde pop-up seklinde hatirlatma mesajlar1 paylasilmistir.
Anketlerin cevaplanma oranmni arttirmak amaciyla ARELim sistemine giriste anketlerin
gortintirliigi ve uygulanirligr saglanmistir. Kurumda kalite kiiltiirti algisim1 6lgmek amaciyla 2023
yilindan bu yana her yi1l “Akademik Personel Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi” (2023°de %75,61;
2024°de %76,95), “Idari Personel Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi” (2023°de %74,14; 2024°de
%75,44) ve “Ogrenci Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi” (2023°de %11,96; 2024°de %67,08)
uygulanmakta olup kurum kalite algisinin iyilestigi goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurum, 2024-2028 SP  hazirliklar1  kapsaminda “Kamuoyunu Bilgilendirme ve
Hesapverebilirlik” politikasini paydaslarin katilimi ile glincellemis ve SP Amag 4, Hedef 4 altinda
“PG4.4.4: Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik amaciyla kullanilan kanallarin etkinligi
konusunda i¢ ve dis paydaslardan geri bildirim alinmasi ve {ist ydnetime raporlanmasi”
performasimt belirlemistir. Ayrica Kurum, internet sayfasinda Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesine yonelik aydinlatma metni yaymlanustir.

Kurum kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik konularinda seffaflik ve hesap verebilirligi
saglamak amaciyla internet sayfasi, sosyal medya hesaplari, ArelMedya (ArelNews-Haber P ortal,
ArelRepost, ArelTV, RadyoArel) gibi c¢esitli kanallar1 kullanmaktadir. Ayrica, kamuoyunu
bilgilendirme siiregleri kapsaminda hazirlanan KIDR’ler ve faaliyet raporlar internet sayfasinda
yayinlanmaktadir. CIMER bilgi taleplerine iliskin siireglletisim Ofisi sorumlulugunda hukuk
miisavirligi kanali ile Rektorliik Yazi Isleri Miidiirliigii araciligi ile yiirtitiilmektedir.



Universite, bilgilendirme ve hesap verebilirlik konularindaki faaliyetlerini iceren konusunda
“Kamuoyunu Bilgilendirme ve  Hesapverebililik Izleme ve Degerlendirme
Raporu”nu hazirlayarak internet sayfasinda yayinlamistir. 2021 yilindan bu yana da her yil diizenli
olarak kamuoyunu bilgilendirme siireglerine iliskin ¢esitli raporlar hazirlayarak senatoya sundugu
ve Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesapverebilirlik konusundaki faaliyetlerin etkililigini
degerlendirmek amaciyla gesitli anketler uyguladigi (Kamuoyunu Bilgilendirme Anketi, internet
Sayfas1 Degerlendirme Anketi, vb.) tespit edilmistir.

Kurumun her yil gegirdigi YOK Denetlemeleri, YOKAK ve Akreditasyon Kuruluslarmn yaptigi
degerlendirmeler kurum dis1 hesapverebilirlik kapsaminda ele alinmaktadir. Kamuoyunu

bilgilendirme ve hesap verebilirlik iyilestirme calismalar1 kapsaminda ¢agri merkezinde raporlama

ve takibin daha saglikli yapilabilmesi i¢in yeni bir (Sonitel) yazilim programi kullanilmaya

baslanmaistir.

Yapilan inceleme ve yerinde goriismeler sonucunda, 2023 yilinda iiniversite internet sayfalarinin
giincellenmeye baslandigi ve toplam 33 birim/alt birim internet sayfanin igerik olarak
iyilestirilmesinin yapildigi anlasilmistir. Genel Sekreterlige bagli calisan lletisim Ofisi bu
faaliyetlerin operasyonel siireclerinden sorumludur. Kurumda 2024 yilinda internet sayfalarinin
olusturmasimi ve sistematik olarak giincellenmesini saglamak amaciyla “internet Sayfasi
Yonetimi Prosediirii” hazirlanmistir. Ayrica, internet sayfalarinin goriiniirligt ile ilgili yapilan
mevcut durum analizi sonucunda internet sayfalarinin goriiniirliigiiniin artirtlmasi i¢in SEO
(Arama Motoru Optimizasyonu) ¢alismalarma baglanmistir. Bu kapsamda, Universite“Kalite
(kalite.arel.edu.tr)” internet sayfasimin goriiniirlik analizini yapmis ve internet sayfasinin
goriiniirliigiiniin Istanbul’da bulunan tiniversiteler arasinda 15., Vakif Universiteleri arasinda 18.,
ve YOKAK tarafindan kosullu/tam akredite olan {iniversiteler arasinda 60. sirada oldugunu
belirlemistir. Bu veriler dogrultusunda, Kalite internet sayfasmn erisilebilirligini ve
etkilesimini artirmak amaciyla kapsamh bir SEO iyilestirme plam yiiriirliiZe alinnus olup
calismalara iliskin detaylar raporlanmustir Kurumda, 2024 yilinda {iniversite genelinde sosyal
medya hesaplarinin etkinliginin artirilmasina yonelik bilgilendirme toplantis1 diizenlenmis ve sosyal
medya kullanimina iliskin kilavuz, katilimcilar ile paylasilmistir. Ayrica, Kurum 2024 yilinda
etkilesim i¢inde oldugu dis paydaslari ile olan is birliklerini degerlendirmek, is birliklerini
gelecekte de devam ettirmek i¢in goriis ve onerilerin alinmasi amaciyla “Paydaslarla iliskilerinin
Degerlendirilmesi Toplantisy” diizenlemis ve toplanti raporunu Senatoya sunmustur.

Kurumda kamuoyu bilgilendirme ve hesap verebilirlik adina yasal mevzuat da g6z Oniinde
bulundurularak ¢esitli uygulamalar hayata gecirilmis olup analizler ve raporlamalar yapilarak
paydas bilinirligine sunulmustur. Yapilan degerlendirme sonucunda Kurumun iyilestirme
calismalarini, yeni olusturdugu “Web Sayfas1 Yonetimi Prosediirii”, Universite ve birim bazinda
hazirlanan raporlar ve paydas goriisleri dogrultusunda gergeklestirildigi anlagilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Kurum, 2024-2028 SP’nin hazirlanma siirecinde yapilan durum analizi ve tiim paydaslarin
geribildirimleri dogrultusunda odaklandig: alanlar1 nitelikli egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
girisimcilik faaliyetlerini yiiriitme olarak tanmimlamis olup nitelikli 6rgiin ve uzaktan egitim
faaliyetlerini yetkinlik alan1 olarak belirlemistir. Ayrica Kurum, misyon ve vizyonunu 2024-2028
SP hazirliklar1 kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin goriisleri dogrultusunda giincellemis olup
Universitenin ana internet sayfasi ile Kalite internet sayfasinda yaymlanmustir. Ayrica, kalite
internet sayfasinda igerik giincellemesi yapilarak mentide “Strateji” basligi olusturulmus, ana
stireglere iliskin politikalar, stratejik amaglar, performans gostergeleri, yonetim modelleri bu baslik



altinda yer almistir. Kurumda uygulanmakta olan “Kurum Kalite Kiiltiirii” anketinde yer alan
“Universitemiz stratejik planinda belirlenmis vizyon ve misyonu biliyorum” ifadesi ile misyon ve
vizyonun akademik ve idari personel ile Ogrenciler tarafindan bilinirligi degerlendirilmis ve
izlenmistir (2024 yil1 bilinirlik oran1 akademik personel %80,60, idari personel %77,95, 6grenci
%69,77). Bu kapsamda, misyon-vizyon ve SP’nin kurum i¢inde bilinirligini ve ig¢sellestirilmesini
artirmak amaciyla 2024 wyili igerisinde; 19 Aralik 2024 tarihinde, SP dokiimaninin kurum
paydaslariyla paylasiminin saglanmis olmasi ve 24 Aralik 2024 tarihinde ise, akademik ve idari
personele SP Bilgilendirme Egitimi gergeklestirilmis olmasi izleme sonuglarina dayali olarak
bilinirlik diizeylerinin artirilmasina yonelik iyilestirme adimlar1 olarak degerlendirilmistir.

Ayrica, 2024-2028 SP calismalar1 kapsaminda giincellenen politikalar kurumsal internet sayfasinda
yayinlanarak paydaslara duyurulmustur. Giincellenen politikalar SP performans gostergeleri ile
iliskilendirilmis olup politikalara uyum SP performans gostergeleri ile izlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Kurum 2024-2028 SP hazirliklart kapsaminda genis katilimli ¢alisma gruplar1 olusturarak
paydaslarin siirece dahil olmasimi saglamistir. Stratejik plan calismalari, Rektorliigin E.267559
sayll1 ve 24 Nisan 2023 tarihli genelge ile baslatilmig ve “T.C. Cumhurbaskanhg1 Strateji ve
Biitce Baskanhg1 Universiteler icin Stratejik Planlama Rehberi”dogrultusunda yiiriitiilmiistiir.
Stratejik plan calisma siirecinin etkin sekilde yonetilmesi amaciyla Rektoriin bagkanliginda
“Strateji Gelistirme Kurulu” olusturulmus ve sonrasinda Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan
“Stratejik Planlama EKibi” yapilandirilmistir. Stratejik plan c¢aligmalari, Stratejik Planlama
takvimine uygun olarak “Istanbul Arel Universitesi Stratejik Plan Hazirhk Siireci Rehberi”ile
“Universiteler icin Stratejik Planlama Rehberi Siirim 1.1.1. (2021)” dogrultusunda
ylritilmiistiir. Strateji planlama ¢alismalarina paydas katiliminin artirilmasi i¢in ¢alisma gruplari
olusturulmus, i¢ ve dis paydaslar stirece dahil edilmistir.

Kurumda, 2024-2028 SP’de yer alan vizyona ulagsmak amaciyla stratejik hedeflerin gergeklesme
durumlarin1 akademik/idari birimler ile Strateji Planlama Ekibi (Miitevelli Heyet Baskani, Rektor,
Rektor Yardimcisi, Genel Sekreter, Biitge Miidiirii, Kurumsal Risk ve Giivence Y Oneticisi,
Stratejik Yonetim ve Planlama Miidiirii) tarafindan izlenmektedir. 2024 yilinda “Strateji Planlama
Ekibi” tarafindan akademik ve idari birimlerle (23 idari ve 72 akademik birim) yapilan
toplantilarda akademik ve idari birimlerin giiglii ve gelismeye acgik yonleri, hedefleri ve yil
igerisinde yapmis olduklar1 iyilestirmeler degerlendirilmistir. Akademik ve idari birimlerin
degerlendirilmesi kapsaminda yapilan toplantilar ile birimlere yeni donem i¢in belirlenen hedeflere
ulasilmasi i¢in alinacak aksiyonlar belirlenmistir. Birim stratejik hedefleri, Strateji Planlama Ekibi
ile yapilan toplantilar kapsaminda degerlendirmekte olup “Stratejik Hedef Kartina” eklenmekte,
hedeflerin gergeklestirilme oranlar1 bir 6nceki donem ile karsilastirilarak yeni hedefler verilmis ve
birim hedefleri her akademik yil sonunda birimlerden alinan performans sonuglari ile izlenmekte
faaliyet raporlar1 hazirlanmistir.

Kurumda performans yonetim sistemi, tiim siirecleri kapsayacak sekilde biitiinsel bir yaklasimla ele
almmustir. 2017-2023 SP ve bu planda yer alan performans gostergeleri degerlendirme sonuglari
dogrultusunda bazi hedef ve performans gostergelerinde degisiklik yapilmasi gerektigine karar
verilmis ve 2024-2028 SP’de bir Onceki stratejik plamin degerlendirilmesi yapilmistir.
Degerlendirmeler dogrultusunda 2024-2028 SP stratejik amag ve hedefleri belirlenmis (5 amag ve
22 hedef) ve SMART ilkelerine gore (izlenebilir, spesifik, gercekci) 97 performans gostergesi
olusturulmustur. 2024-2028 stratejik plan performans gostergeleri olusturulurken anahtar/temel
performans gostergeleri tammlanmistir.  Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler
Suirdiirtlebilir Kalkinma Amaglari’yla uyumu performans gostergeleri arasinda yer alan“BM
siirdiiriilebilirlik hedefleri kapsaminda yapilan etkinlik sayis1 (arastirma, toplanti, seminer,
bilimsel yaym vb.)” performans gostergesi ile izlenmis ve gerekli iyilestirmeler bu dogrultuda



yapilmustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plami izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Performans yonetimi

Kurumda, Performans Yonetim Sisteminin 4 ana baslik altinda (Kurumsal Performans, Anahtar
Performans, Birim Performans (akademik birimler/idari birimler/UYGAR Merkez Stratejik
Performansi), Politika Performans) yapilandirildigi gériilmiistiir. Performans gostergelerinin
gerceklesme durumu periyodik olarak Universitenin bilisim altyapis1 (OBS, EBYS, ARELim,
Etkinlik Yo6netim Sistemi, Arel J-HR, LogoTIGER, Yordam, vb.) aracilig1 ile toplanmaktadir.
Birimlerden gelen performans verileri Stratejik Planlama ve Is Gelistirme Ofisi tarafindan
1zlenmekte, degerlendirilmekte ve iist yonetime raporlanmaktadir. Kurum, statejik planinda toplam
97 performans gostergesi olusturmus olup bunlarin 14 tanesini "Anahtar/Temel Performans
Gostergesi' olarak tanimlamis ve yayimlamustir.

Kurumda, odaklanilan stratejik hedeflere ulagilmasini saglamak amaciyla Stratejik Planlama ve Is
Gelistirme Ofisi tarafindan kurumsal performans gostergeleri dogrultusunda biitiin birimlere,
organizasyonel yapiyi, operasyonel verileri, siirecleri, sektérde yapilan ¢alismalari, birimde yapilan
tyilestirme c¢alismalarini  g6zoniinde bulundurarak wyillik Boliim  Performans hedefleri
verilmektedir. Tiim birimlerde ilgili birim yOneticisi ile istisare sonucu mutabik kalinan hedefler
Strateji Planlama Ekibi’ne sunulmakta ve bu hedefler {ist yonetim tarafindan gézden gecirilerek,
onaylanmaktadir. Performans yonetiminin sistematik olmasini saglamak amaciyla 2024 yilinda
“Performans Yonetim Prosediirii” hazirlanmis, 2024 yilinda giincellenen “Akademik Personel
Performans Olcme Yonergesi” dogrultusunda Akademik Performans Yonetim Sistemi
olusturulmus ve bu kapsamda akademisyenlerin bdlim performanslariyla birlikte bireysel
performanslari da izlenmeye baglanmistir.

Boliim Stratejik Performans Degerlendirmesi, boliimlere stratejik amacglar dogrultusunda verilen
hedeflerin gergeklesmesine gore yapilmaktadir. Akademik Performans Y 6netimi ARELim sistemi
icinde yer alan “Akademik Performans Sistemi” ile yiirtitiilmektedir.

Performans sisteminden alinan veriler ile akademik personel Ar-Ge performans analiz raporu
hazirlanarak Universite senatosuna sunulmaktadir.

Stratejik planda yer alan performans gostergesi 6 aylik periyotlarla izlenmekte ve sonuglart yillik
olarak raporlanarak internet sayfasinda yayilanmaktadir. Kurumda bu raporlamalar sonucunda
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerlii ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Universitede verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi amaciyla ¢ok sayida bilgi
yonetim sistemi kullanilmaktadir (OBS, EBYS, LogoTIGER, Logo J-HRProliz Ogrenci Bilgi
Sistemi, vb.). Bu yazilimlara 2024 yilinda yenileri eklenmistir (Kullanici Destek Sistemi, Tip
Fakiiltesi Ogrenci Bilgi Sistemi (Inovera UBS), Akademik Performans Sistemi, SKS Spor Merkezi
Sistemi vb.). Bilgi yonetim sisteminin etkin sekilde yOnetimini saglamak amamyla“internet
Sayfas1 Yonetimi Prosediirii” olusturulmus ve bilgi giivenligi ISO27001:2013 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi Sertifikasi ile garanti altina alinmistir. Ayrica, kurum stireglerinin siirekli
tyilestirilmesi kapsaminda, iist yonetimin talebi ile {iniversite akademik ve idari personelinin
ithtiyac1 olan yazilimsal, donanimsal veya sistemsel ihtiya¢ taleplerini Bilgi Teknolojileri Ofisi



(BTO) personeline iletebilmesi, talebinin durumunu goriintiileyebilmesi ve takip edebilmesi,
gerektiginde de platform {lizerinden taleple ilgilenen personelle yazili iletisime gegebilmesi icin
“Arel Universitesi Destek Sistemi” gelistirilmistir. Destek Sisteminin paydaslar tarafindan
kullanimim1  kolaylastirmak amaciyla kullamim rehberi olusturulmus ve sistemin iginde
yayinlanmistir.  Sisteminin kullanilmasina iliskin izleme raporu iist yonetime sunulmus ve
degerlendirilmistir (toplam 553 talep sonuglanmistir). 2024 yili igerisinde mevcut yazilimlarda
tyilestirmeler gergeklestirilirken (Stiriim Kontrol Mekanizmalarinin olusturulmasi, Framework ve
Microsoft Azure DevOps yazilimlarinin siireglere dahil edilmesi, ikaz Sisteminden raporlama
yapilmasi, Merkezi Yonetim Paneli ve SKS Konukevi Yonetim Paneli gibi panellerin
olusturulmasi, vb.) aym zamanda kuruma kazandirilmas1 diisiiniilen yeni Bilgi Y6netim
Sistemlerinin alt yap1 ¢calismalarina da baglanmistir.

Kurumun islevsel bir Bilgi Y 6netim Sistemimin varlig1 ve sistemlerin giivenliginin, gizliliginin ve
giivenirliginin saglanmis olmas1 kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

ARELim mobil uygulama ve internet portali i¢in gelen gelistirme talepleri uygulamaya alinmis
olup sistem performansini iyilestirme calismalar1 devam etmektedir. Bununla birlikte, kurumda
kullanilan bilgi yonetim sistemlerinin entegrasyonu bulunmaktadir. Ayrica bu entegrasyonu daha da

giiclendirmek i¢in ERP projesi baslatilmis olup 2025 yili igerisinde ilk boliimiiniin tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

Bu kapsamda Kurumda, Bilgi Y6netim Sistemine iliskin izleme ve iyilestirme ¢aligsmalarinin etkin
bir sekilde yuriitiildiigii tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Insan kaynaklan yonetimi

Kurumda, insan kaynaklari siireci “Insan Kaynaklan Ofisi” tarafindan ilgili mevzuatlar
cergevesinde yonetilmektedir. Ofis, ise alim, terfi, icretlendirme, 6zliik islemleri, hizmet i¢i egitim,
isten ayrilma, izin gibi tanimli siire¢leri internet sayfasinda yayinlanan is akislar1 semalar1 tizerinden
matbu formlar ile yliritmektedir.

Akademik personelin atama ve yiikseltme islemleri, Akademik Personel Atama Yiikseltme ve
Sahihligi Komisyonu tarafindan yapilan degerlendirmeler sonrasinda “Istanbul Arel Universitesi
Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atanma Yonergesi” cercevesinde yapilmaktadir.

Kurumdaki personel ihtiyacinin belirlenmesi i¢in 2024 yilinda is analizi yapilmis, bu calismalar
kapsaminda yeni gorev tanimlari olusturulmus ve 46 pozisyonun gérev tanimlart degistirilmis,
gorev tanimlar1 (toplam 180 gorev tanimi) ilgili kisilere imzalatilarak teblig edilmis ve internet
sayfasinda yaymlanmistir. Kurumda, 2024 yilinda Insan Kaynaklar1 Yonetimi Siirecini daha etkin
hale getirmek amaciyla “Yetkinlik Kilavuzu” olusturulmustur. Ayrica gelen idari personel
taleplerinin Oncelikle kurum iginden karsilanmasi prensibi benimsenmis, bu kapsamda “Gorev
Degisikligi Formu” ile is akis1 semasi olusturularak, internet sayfasinda yayimlanmis ve kurum igi
gorev degisiklikleri gerceklestirilmistir (Ornek: Ingaat Miihendisligi laboratuvarindan sorumlu
personelin Idari ve Teknik Hizmetler Ofisi Yap1 ve Teknik Isler Miidiirliigii insaat Miihendisligi
pozisyonuna gegisi).

Kuruma yeni baglayan idari personele oryantasyon egitimi verilmektedir (2024 yilinda toplam 72
personele oryantasyon egitimi verilmistir). 2023 yilinda uygulamaya konulan “ise Yeni Alinan

Personel icin ki Ay ve Alt1 Aylik Deneme Siiresi” uygulamasina 2024 yilinda da devam edilmis
olup 2024 yilinda dort personelin is akdi feshedilmistir.

“Akademik Personel Oryantasyon Programrha 2023 yilinda baslanmis ve 2024 yilinda da

devam edilmistir. Bu kapsamda toplam 31 akademik personele oryantasyon egitimi verilmistir.
2024 wyilinda hizmeti¢i egitim siirecini desteklemek amaciyla “Hizmetici Egitim Prosediirii”
hazirlanmis ve 2024 yilinda kurum ig¢i talepler alinarak hizmeti¢i egitimler diizenlenmistir.

Bununla birlikte, akademik personelin performansi “ Akademik Performans Sistemi” aracilig ile



degerlendirilmekte ve performans basarisi maaslarina yansitilmaktadir.

Universitede stratejik amaglara ulasmay1 garanti altina almak icin ERP dijital doniisiim calismalari
kapsaminda insan kaynaklar1 yonetiminin dijitallesmesini saglamak, anlik veri takibi yaparak karar
alma stireclerini iyilestirilmek amaciyla Logo J-HR sistemi lizerinde ¢alisilmaktadir.

Her w1l diizenli olarak akademik ve idari personele memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Anket
sonuglar1 dogrultusunda akademik ve idari personelin kurumsal aidiyetini arttirmak amaciyla;
“Universite konukevinde iiniversite personeline 6zel indirim”, “Istanbul Arel Universitesi veya Arel
Egitim Kurumlar1 tam zamanli ¢alisanlari ile bunlarin ¢ocuk, es, anne, baba ve kardesine ¢alistigi
stire boyunca %50 oraninda indirim”, “Memorial Hastanesi ile yapilan protokol kapsaminda
tiniversite c¢alisanlarina ve 1.derece yakinlarina saglik hizmetlerinde indirim” gibi cesitli
uygulamalar hayata gecirilmistir.

Anketlerden alinan geri bildirimler dogrultusunda kurumsal aidiyetin artirilmasina yonelik
tiniversiteye onemli katkilarda bulunmus emekli 6gretim iiyelerine Emeritus Profesorlitk unvan
verilmis olup ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmak amaciyla her yil geleneksel olarak bayramlasma
etkinlikleri ve yilbas1 kutlamalar1 diizenlenmektedir.

Oneri: Idari personelin  performansmni  degerlendirmek amaciyla“idari  Performans
Sistemi” olusturulmasi.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim

Kurumda, finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli stiregler ve uygulamalar bulunmaktadir.
Kurumun, gelir, gider ve yatinm biit¢elerinin hazirlanmasi, dengeli, seffaf, verimli, etkin, hesap
verilebilir bir sekilde uygulanmasi, tiim faaliyetlerin yliriitiilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan tiim tiriin
ve hizmet alimlarimin yapilmasim kapsayan finansal kaynaklarin yonetimi; Mali Isler Ofisi, Biitce
Miidirliigii ve Satinalma Miudirliigii tarafindan ilgili kurum i¢i ve kurum dist mevzuat
dogrultusunda hazirlanan siiregler ile saglanmaktadir.

Finansal yonetime ait mevzuat ve dokiimanlar Satinalma Miidiirliigi, Biitge Mudirligi ve Mali
Isler Ofisinin internet sayfasinda yer almaktadir. Ayrica, Siirecler belirlenmis, belitlenen siireclerin
is akis semalar1 hazirlanmis ve sorumlu personelin gérev tanimlari yapilarak paydaslarca bilinirligi
saglanmistir.

Kurumda, wyillik biitge hazirliklari “Kurum Biitge ve Planlama Takvimi” dogrultusunda
yapilmaktadir. Gider ve yatirim taleplerinin olusturulacagi Biitce Talep Formlar1 Biit¢e Birimi
tarafindan birimlere gonderilmektedir. Birimlerden gelen gerekgeli gider ve yatirim talepleri Biitce
Birimince kurum giderlerinin yine kurum biitgesinin acik vermeden karsilanmasini esas alan “Denk
Biitee” ilkesi esast dogrultusunda gelir-gider performansi incelenip iiniversite genel biitgcesi
hazirlanarak Rektorliige sunulmaktadir. Universitede, yillik biitge hazirlik ¢alismalarimin akademik
ve idari birimlerle birlikte katilimer bir yaklasimla yapilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmis
olmasi olumlu bir uygulama olarak dikkat ¢ekmistir.

Universite ve tiim birimleri adina satin alman, hibe yoluyla edinilen tagiir mal niteligindeki
tiiketim malzemeleri ve dayanikli mallarin sistemli bir sekilde kayit altina alinmasi, depolanmasi,
dagitimimin yapilmasi ve stoklarin kontrol edilmesi Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi
biinyesindeki Varlik Yonetimi Miidiirligti tarafindan ilgili yonerge ile giivence altina alinarak
Varlik ve Malzeme Y 6netimi Sistemi kanaliyla yiiriitiilmektedir.

Universitede heniiz, finansal yonetim igin ayrica kullanilan biitiinlesik bir bilgi yonetim sisteminin
olmadigi, birimlerin harcama talepleri, biitce hazirlama ¢agrisi1 vb. islemlerin Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) {izerinden yiirtitildigi goriilmiistiir. Kurum biinyesinde baslatilan
dijital doniisiim kapsaminda Biitce Miidiirliigii, Mali Isler Ofisi, Varlik Yonetimi ve Satinalma
Miidiirliigii birimlerinin entegrasyonunu igeren; akademik ve idari bordro verilerinin, stok



hareketlerinin, satinalma faturalarinin, masraf formlarinin muhasebe kayitlarina entegre olarak
aktarilmasini ve Universite yillik biitgesinin yiiklenerek biitce kullanimlarinin ve biitge gerceklesme
raporlarinin entegre modiiller ile merkezi ve tek veri tabani tizerinden otomatik olarak yapilmasin
saglayacak Logo ERP yazilimini olusturma ¢alismalar1 devam etmektedir.

Universitenin biitge kaynaginin oncelikle 6grenci gelirleri oldugu, ek gelir kaynaklarinin da
arastirma-proje gelirleri, kafeterya-yemekhane hizmetleri, kurucu vakif yardim ve destekleri,
istirak gelirleri, faiz geliri ve kur farki gelirleri, gayrimenkul-menkul kiymet satis geliri, kira geliri,
devlet ve 6zel bagis/transfer gelirleri, 6grenci evleri, Stirekli Egitim Merkezi (ArelSEM), Polimer
Teknoloji ve Arastirma Merkezi, Psikolojik Arastirma Merkezi, Dil Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Yapay Zeka Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezi, diger UY GAR merkezleri,
burslar, hibe ve sdzlesme ile diger gelirler oldugu gorilmistiir.

Kurumda gider biit¢esi de akademik ve idari personel {icret giderleri, yatirim giderleri, egitim
giderleri (akademik personel yolluk giderleri, konferans, panel, seminer, bilimsel toplanti
diizenleme, lisans kiralama, 6grenci basar1 burslari, kirtasiye ve basili yayin, saglik, staj, gezi vb.
giderler) gibi cari harcamalar ve yatirim harcamalarindan olusmaktadir. Kurum, yillik gelir ve
giderlerini; tiniversite ve birimleri bazinda 2023-2024 Idari Faaliyet Raporu’nda kamuoyu ile
paylagsmistir. 2023-2024 biitgce yilinda; biitge gelirleri ile giderleri oranina bakildiginda biitce
gerceklesme oraninin  %97,05 olup biitgenin %2,95 olumlu fark ile sonug¢landigi, Kurumun
“Denk Biitge” esaslarini saglamis oldugu ve egitim-6gretim harcama kalemlerine dncelik verildigi
gorilmustir. Harcamalarda sapma goriilen alanlarda Biitge Dist uygulamalara veya Biitce
transferine gidildigi belirlenmistir.

Kaynak dagilimimmin biitiin birimleri kapsayacak sekilde yapildigi, birimlerden gelen talepler
dogrultusunda biitge dis1 uygulamalara veya biitce transferine gidildigi, kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilarak SP hedefleriyle iliskilendirildigi belirlenmistir. Kurumda, finansal kaynaklarda
cesitlilik mevcut olup Kurum 2024-2028 Stratejik Plam1 Mali Kaynak Analizinde“6z gelir
artinci onlemlerin” alinmasini ihtiyag olarak belirlemis ve bu dogrultuda 2024 yilinda 6zellikle
UYGAR merkezleri tarafindan gelir getirici etkinliklere agirlik vermistir. Toplumsal katki ve
uluslararasilagma siireglerine iligskin finansal kaynaklarda iyilestirmeler yapilmis, kaynak ¢esitliligi
olusturulmustur.

Universitede biitce uygulama siireclerini izleme ¢alismalarinin; Yillik idari Faaliyet Raporu,
Akademik Faaliyet Raporu, UYGAR Merkezleri Faaliyet Raporlar: ve UY GAR Merkezleri izleme
Degerlendirme Raporlari, Politika Performans Gostergeleri ve aylik bazda hazirlanan biitge
gerceklesme raporu gibi araglarla yapildigi goriilmiistiir. Saha ziyaretinde Biitce Biriminde yerinde
yapilan incelemelerde Kurumda,ii¢ aylik donemlerde biitge gerceklesme raporlarinin alinarak
YOK’e iletildigi, iki ayda bir Yeminli Miisavir tarafindan iiniversite hesaplari, vergi
gerceklesmelerinin incelendigi ve Kurumsal Risk ve Giivence Ofisi tarafindan yiiriitiilen i¢ denetim
faaliyetleri kapsaminda Mali Isler Ofisinin, Finans Miidiirliigiiniin, Biitge Planlama ve Takip
Calismalarinin uygunluk denetiminin yapildigi goriilmiistiir. Biitce Midiirliigli tarafindan aylik
gerceklesmelerin takip edildigi, harcama verimliligi ve birimlerin kaynak kullanim etkinliginin
degerlendirilip biitce donemine iliskin biit¢ce ger¢eklesme raporunun hazirlanarak iist yonetime ve
Miitevelli Heyete sunuldugu anlagilmistir. Kurumun 2024-2028 SP hazirlama siirecinde
giincellenen finansal konularla ilgili siireclerin izlendigi belirlenmistir. izleme sonuglarina gore;
2022-2023 oncesinde var olan; Biitcenin hazirlanmasi, aylik biitge gerceklesme raporlarinin
hazirlanmasi, akademik ve idari birimlerin biit¢e kullanimlarinin izlenmesi ve limit kontrolii,
biitcesi olmayan birimler, biitge kalemleri ve smflandirilmasi, gibi konularda tespit edilen
eksikliklerin giderilerek 2023-2024 yillarinda iyilestirme calismalarinin yapildigir goriilmiistiir.
Yapilan iyilestirme g¢alismalarmin “Politika Performans Gostergesi izleme ve Iyilestirme
Raporu”, “izleme ve Degerlendirme Raporlan” ve diger faaliyet raporlarma yansitildigi ve
finansal yonetim siireclerinde PUKO ¢evriminin tamamlandigi belirlenmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim sitirecleri izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.



Siire¢ yonetimi

Kurum, YOKAK Kurum Dis Degerlendirme Programi Kurum Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR)
belirtilen gelistirmeye acik yonler c¢ercevesinde “Siire¢ Yonetimi Cahsma Grubu’nhu
olusturmustur. ilk etaptaISO 9001:2015 belgelendirme siireci baslatilmis vebelgeleme siireci
kapsaminda oncelikli olarak “Siire¢ Yonetimi ve Dokiiman Hazirlama El Kitabr” hazirlanmis ve
kullanima sunulmustur. Calisma Grubu, 2024 yilindan itabaren “Siire¢ Yonetimi-ERP Cahsma
Grubu” ismini almistir. Kurum, KIDR 2018'de tammlandigi gibi“ls Siirecleri Gelistirme
Projesi” kapsaminda birim gorev tanimlarini ve is akiglarini hazirlamistir. Giiniimiizde Kurumun
siire¢ yonetimi ¢alismalarina ait bilgi ve belgeler Kalite Koordinatorligi “Siire¢ler” sekmesi
altinda yer almaktadir. Bu calismalar cercevesinde; “Egitim ve Ogretim Siireci”, “Arastrma-
Gelisme Siireci”, “Toplumsal Katki Siireci”, “Uluslararasilasma Siireci”, “Yonetsel Siirecler
ve Destek Siireci” olmak iizere ana siiregler ve alt siiregler olusturularak siire¢ temsilcileri
belirlenmistir. “Siire¢ Yonetimi El Kitabr” ve “Siire¢ Yonetimi Prosediirii” hazirlanmis ve bu
calismalar kapsaminda yapilan; 5 Ana Siireg, 291 Alt Siireg,5 El Kitabi, 2 Siirecler Katalogu
(Ogrenci Isleri ve Kiitiiphane Dokiimantasyon Ofisi) , 394 Is Akis Semasi, 184 Gorev Tammi, 89
Form, 13 Prosediir, 4 Plan, 29 Rehber, 11 Liste, 19 Yonetmelik, 47 Yonerge, 7 ilke, 8 Prosediir
hazirlanarak kamuoyu ile paylasilmistir.

Kurumun, 2022 KAR’da belirlenen “Gorev tammlannin ve is akis semalannin i¢ paydaslarla
paylasilmasi ve goriiniir kihnmas1” tespiti dogrultusunda, Aralik 2024-Subat 2025 déneminde
Kalite Internet Sayfast SEO Calismasi yaparak (KIDR2024 rapor doneminde) sayfayr giincellemesi
ve sayfada “Siirecler” sekmesini agarak iist yonetim dahil ilgili tiim personelin gérev tanimlarini
olusturup, iyilestirme ¢aligsmalari i¢in “Gorev Tammmlan Giincelleme Takvimi”ni hazirlamasi ve
is akis semalarini paylagmasi iyilestirme ¢aligsmalar1 kapsaminda olumlu olarak degerlendirilmistir.

2022 KAR’da gelistirmeye acik yon olarak belirlenen “Sik kullanilan ve is akis1 uzun olan
siireclerin sistematik takibinin saglanabilmesi icin belge yonetim sistemine tasima islemlerinin
tamamlanmasi.” konusundaki iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda 2023 ve 2024 willarinda
yaklasik 20 civarinda belge EBY S’ye tasinmis, dijital goriis ve oneri formu olusturulmus, ders
donem sonu raporu ARELim sistemine tasinmis ve yapilan ve planlanan iyilestirmeler “EBYS’ye
Tasman Siirecler Izleme Iyilestirme Raporu” olarak Kalite Koordinatérliigii internet sayfasinda
kamuoyu ile paylagilmistir.

Kurumda, siireglerin yonetiminde ARELim sistemi icinde mevcut; Ogrenci Danismanlik Sistemi,
Turnike Sistemi (PDKS Yonetimi), Online Kayit ve Tahsilat Sistemi, Mali Isler ile Ilgili
Entegrasyonlar, Ders Yoklama Sistemi, Talep Yonetimi Sistemi, Satin Alma Yonetimi Sistemi,

Varlik ve Malzeme Y 6netimi Sistemi, Uluslararas1 Ogrenci islemleri Sistemi, Protokol Y netimi
Sistemi, Akademik Performans Yonetimi Sistemi, Idari Faaliyetler Yonetimi Sistemi, insan
Kaynaklar1 Sistemi, Proje YoOnetim Sistemi, Anket Sistemi olmak {izere c¢ok sayida sistem
kullanilmaktadir. Siiregler, is akis semalari, politikalar ve ¢esitli toplantilarla yuriitiilmekte; ¢esitli

raporlar (idari faaliyet raporlari, akademik faaliyet raporlari, UY GAR Merkezleri faaliyet raporlari,
YOKAK izleme raporlar, 2022-2025 aras1 yillik Izleme ve Degerlendirme raporlari vb.),

performans gostergeleri, i¢ denetim izleme iyilestirme raporu, dilek oneri takip listesi ve anketlerle

izlenmektedir.

2022 KAR’da “Kurumun siireglerine i¢c ve dis paydas katihmn konusunda gostermis oldugu
performans takdirde Kkarsilanmus olup bu performansmn siirdiiriilebilidigi icin onlemler
alinmas1” oOnerisinin Kurumca dikkate alinarak paydas katilimi sayisinin  artirilldign  ve
siirdiirebilirliginin saglandig1 belirlenmistir. 2024 KIDR’da “Universitemizde siire¢ yonetimi
kapsaminda paydaslar siireclere cesitli sekillerde dahil edilerek, siirekli iyilestirme yaklasimi ile
stirecler degerlendirilerek iyilestirme calismalar: yapilmaktadir.” beyani ve saha ziyaretinde yapilan
incelemeler sonucu edinilen bilgiler bu gelismeyi desteklemistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



4. Paydas Katihm

Ic ve dis paydas katihmm

Universitede kalite giivence sisteminin etkinligi icin paydaslarin énemli oldugu yoniinde yiiksek
diizeyde bir farkindalik bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, i¢ ve dis paydaslarin; liderlik, yonetisim ve
kalite, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, uluslararasilasma ve toplumsal katki siireclerine
katilimina 6nem vermekte olup kurum genelinde paydaslarin siireglere katilimi saglanmaktadir.
Kurum bu yaklasimini 2024-2028 Stratejik Plani’nda ve politikalarinda yer vererek giivence
altina almistir:

Kalite Politikast’nda: 2 Politika Bileseni, 3 Performans Gostergesi,

Egitim-Ogretim Politikast’nda: 1 Politika Bileseni, 1 Performans Géstergesi;
Uluslararasilasma Politikasi’nda: 1 Politika Bilegeni;,

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Politikasi’nda: 3 Politika Bileseni, 3
Performans Gdstergesi,

Yonetim Sistemi Politikasi’nda: | Politika Bileseni, 3 Performans Gdstergesi.

Paydas katilimi stiregleri i¢in 2017-2023 SP’de sadecePaydas ve SWOT Analizi ¢alismasi
yaparak Paydas Listesi’ni olusturan Kurumun;2024-2028 Stratejik Planda; 5 ana siire¢c “Egitim

ve Ogretim Siireci, Arastrma-Gelisme Siireci, Toplumsal Katk Siireci, Uluslararasilasma
Siireci, Yonetisim”, farkli ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar ile sivil toplum

kuruluslarindan olusan i¢ ve dis paydas icin “Paydas Etki Derecesi ve Paydas Onem Derecesi,
Paydas Etki ve Onem Diizeyi, Paydas Etki/Onem Matrisi, Paydaslarin Onceliklendirilmesi, Paydas-
Uriin Hizmet Matrisi, Mevcut Misyon ile Ilgili Dis Paydas Goriisleri, Mevcut Vizyon Bilesenleri
ile Ilgili I¢c Paydas Goriisleri, D1s Paydas Vizyon Bilesenleri Anketi, D1s Paydas Toplantis1 Misyon
Goriisleri, D1s Paydas Toplantis1 Vizyon Anketi, Mevcut Degerler ile Ilgili i¢ Paydas Goriisleri ve
Dis Paydas Degerler Goriistigibi ayrintili ¢alismalar yapmasi, uygulamaya baslamis olmas1 ve bu

uygulamalar1 izlemesi 2022 KAR ve YOKAK Akreditasyon Karar Mektubu dogrultusunda
belirlenen “i¢ ve dig paydas katilimi” konusuna agirlik verdiginin 6nemli bir gostergesi olarak

degerlendirilmistir.

Kurumun, yiiriidiikte olan SP’de belirledigi bu uygulamalar ile 2022 KAR’da belirdenen
“Kurumun bélgesindeki dis paydaslan, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger iiniversiteler,
kamu kurumu Kkuruluslan, sivil toplum kuruluslan, sanayi ve yerel halk ile iliskilerin
degerlendirilmesine iliskin yaklasimlann olusturulmasr” onerisi dogrultusunda paydaslarla
iliskileri giiclendirmek amaciyla, “Paydas Memnuniyeti izleme Prosediirii™hii giincelleyerek
“Dis Paydas Goriislerinin Almmasi” prosediiriine dontistiirdiigii belirlenmistir. Paydaslarin
stireclere aktif olarak katilmalar1 ve geri bildirim vermeleri adina, 2024-2028 SP hazirliklari
kapsaminda misyon, vizyon, amaglara iliskin paydas gorislerini almak {izere “Dis Paydas
Toplantis1”, “Paydaslar ile Iliskileri Degerlendirme Toplantis1” yapilmus (farkli sektorlerden 26 dis
paydas ve 22 i¢ paydasin katilimi ile) ve bu toplanti sonucunda anket uygulanmis ve anket
sonuglar iyilestirme caligsmalarina yansitilmistir. Kurumun son iki yildaki i¢ ve dis paydas
katiliminin artirilmasi yoniindeki ¢alismalar1 ve gayreti dikkat ¢gekmistir.

Kurumda, birimlerin paydas listeleri etki-onem derecesine gore gilincellenmis ve Dokiiman
Dosyalama Sisteminde kayit altina alinmistir. Is diinyas1 ve diger paydaslar ile iliskilerin
gelistirilmesi adina da “Damsma Kurullan Yonergesi” ve “Damsmanhk Hizmeti Sunum
Esaslan Yonergesi” dogrultusunda tiim akademik birimlerde Danisma Kurullar1 olusturulmustur.
Kurum ¢alisanlari, 6grenci ve ilgili diger paydaslarin verilen hizmetler hakkinda dilek ve 6nerilerini
degerlendirmek, hizmet kalitesini ve verimliligi artirmak i¢in ydntem, yetki ve sorumluluk
esaslarmi belirlemek iizere “Paydas Dilek ve Oneri Degerlendirme Prosediirii” hazirlanarak
internet sayfasinda yaymlanmis olup bu kapsamda dijital olarak dilek ve Oneriler alinmaya



baslanmis, yerleskelerde bulunan QR kodlar ile dilek ve Onerilerin e-posta ile iletilebilmesi
saglanmistir. Ogrencilere destek olan Ogrenci Danismanligi birimi icin ARELim sisteminde
olusturulan ikaz sistemi ile de dgrencilerin taleplerinin ilgili akademik/idari personele iletildigi
belirlenmistir.

Kurumda, siireglerle ilgili paydas katiliminin saglanmasi, paydas goriislerinin alinmasi; akademik
birimlerdeki damisma kurullar1 (Isveren Damisma Kurulu), i¢ ve dis paydaslardan olusan
kurul/komisyonlar, calistaylar, dijital dilek 6neri sistemi, etkinlik/egitim degerlendirme anketleri
gibi Onceki yillara gore gesitliligi artirilan mekanizmalarla yapilmaktadir. Paydas geri bildirimi
almak amaciyla “Dilek ve Oneri Prosediirii” olusturulmus olup paydas goriislerinin karar alma
stireglerine yansitilabilmesi i¢in; 6ncelikle anket uygulamasi, etkinlik sonrasi anketler, “Gaoriis ve
Onerilerinizi Bildirin” uygulamasi, paydas goriis formu vb. araglar kullanilmaktadir. Dilek ve
Oneri uygulamas1 EBY'S ile kurum i¢inde duyurulmus olup 2024 yilinda toplam 38 dilek ve 6neri
degerlendirilerek sonuglar hakkinda geri bildirim yapilmaistir.

Kurum, paydas katilimi siireglerini de; “Akademik ve Idari Faaliyet Raporlar1”, “Anket
Calismalarr”, “Dilek Oneri Takip Listesi ve Raporu”, “Performans Gostergeleri”, “Performans
Izleme Raporlar1”, “izleme ve Degerlendirme Raporlar”, “Birim I¢ Degerlendirme Raporlari
(BIDR)”, “Stratejik Plan Izleme Raporu”, “Tersine Mentorliik Uygulamasi” ile yil bazinda
hazirlanan “Tersine Mentorliik Izleme Degerlendirme Raporlar” gibi dokiimanlarla izlemektedir.
Izleme sonucu bulgular dogrultusunda iyilestirme calismalar1 yapilmakta olup iyilestirme
calismalarina dair raporlar kamuoyu ile paylasilmaktadir. Yerinde yapilan ziyarette, Kurumun
paydas katilimi konusunda 2023 ve 2024 yillarinda énemli ve 6rnek gosterilebilir adimlar attigi,
calismalarin siirdiiriilebilirligini sagladigi, genis bir dis paydas yelpazesine sahip oldugu ve
paydaslarin siireclere etkin olarak katildig1 goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalar 1nin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestiril mektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

Kurum, 6grenci geri bildirimlerini; Google Forms, ARELim kanaliyla yilda bir veya iki kez
yapilan; “Ogrenci Genel Memnuniyet, idari Destek ve Teknik Hizmetler Ogrenci Memnuniyet,
Uzaktan Egitim Memnuniyet, Ders Ogretim Elemam Degerlendirme, Akademik Danismanlik
Degerlendirme, Program Memnuniyet, ArelPDR Memnuniyet, ArelPDR Etkinlik Geri Bildirim,
ArelPDR Erisilebilir Memnuniyet, ArelPDR Danismanlik Alan Anketi Danismanlik Alan Kisilere,
Arel Temizlik Hizmetleri Ogrenci Memnuniyet, Ogrenci Kurum Kalite Kiiltiirii, Lisansiistii Egitim
Enstitiisii Ogrenci Genel Memnuniyet, Yeni Stratejik Plan Paydas Anketi (Ogrenci), Etkinlik
Degerlendirme, Egitim Degerlendirme, YADYO Ogrenci Memnuniyet, Oryantasyon Programi
Degerlendirme, Ogrenci Evleri Memnuniyet ve Spor Merkezi Memnuniyet Anketi” gibi ¢ok sayida
anket yoluyla elde etmektedir. Ogrenci goriislerini almak icin kullanilan anketler, anket envanteri,

uygulanan anketler, anketin uygulama sekli ve uygulama sikligi gibi ayrintili bilgiler Kalite

Koordinatorliigii internet sayfasinda yaymlanmstir. Ogrenci geri bildirim anketleri Kalite

Koordinatorliigii ile Anket Gelistirme ve Degerlendirme Calisma Grubu tarafindan analiz
edilmekte, iyilestirme 6nerilerini de igerecek sekilde raporlastirilmaktadir.

Anket uygulamalari, 2024 yilinda revize edilen “Paydas Memnuniyet izleme Prosediirii”
dogrultusunda yapilmaktadir. Kurumda, 6grenci geri bildirimleri i¢in anketlerin yani sira,
yerleskelerdeki QR kodlari, Bir Fikrim Var, geri bildirim ve talep formu, tersine mentorlitk
faaliyetleri, 6grenci danismanligi, 6grenci dekanligi, ArelK AM, rektor danismanligi, dilek ve oneri
uygulamasi, 6grenci kalite toplulugu gibi mekanizmalar kullanilmaktadir. 2024 yilinda degistirilen
Kalite Yonergesi ile kurulan Ogrenci Kalite Komisyonu ile égrenci geri bildirim saglama araglari
giiclendirilmistir.

Universitenin kalite giivence sistemi kapsaminda olusturulan komisyon, ¢alisma grubu vb. gruplara
katilan ogrenci sayist 2022°de 48 iken, 2023’te 66 olmustur. Ozellikle tersine mentorliik
uygulamas1 kurum genelinde ¢ok etkin islemekte olup uygulama sonuglarinda birimlerde ve



tiniversite genelinde onemli konularda iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Yapilan iyilestirme
calismalar1 yillik olarak hazirlanan “Tersine Mentorliik Uygulamasi izleme Degerlendirme
Raporu”, “Politika Performans Gostergesi Izleme ve Iyilestirme Raporu”, “Dilek ve Oneri Takip
Listesi Izleme Degerlendirme Raporu” ile paydaslara aktarilmaktadir. Geribildirimleri izlemeleri,
Akademik Yillik Birim Faaliyet Raporu, Idari Yillik Birim Faaliyet Raporu, UYGAR Merkezi
Faaliyet Raporu, Birim Oz Degerlendirme Raporu, Akademik Danismanlik Faaliyeti Raporu,
Ogretim Eleman:1 Ders Sonu Raporu, Kalite Geribildirim Toplantisi, Calistay, Arelbuddy, Ogrenci
Damsmanlig1, Haftalik Rektor-Dekan Bulusmalar, Rektor Ogrenci Bulusmalar1 gibi araclarla
yapilmaktadir. Ayrica, danmismanlik siireclerindeki 6grenci geri bildirimlerine dayanarak
tyilestirmeler yapilmaktadir.

Ust yonetimin, dgrencilerin siireclere katki saglamasinin ve memnuniyetinin énemini kavramis
olmasi, Ogrencilerin goriis ve Onerilerini almak {izere memnuniyet anketlerinin yiiriitiilmesi,
Ogrenci kalite komisyonunun kurulmus ve aktif olarak calistirilmasi, Akreditasyon Calisma
Grubuna 6grenci {iye alinmasi, Rektor Ogrenci Danmismanligi uygulamasinin olmasi, danismanlik
hizmetlerinin aktif olarak yiirtitiilmesi Kurumun gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmistir.

Kurumda, Birim Kalite Komisyonlari, birimlerdeki sikayet ve 6neri kutular1 gibi mekanizmalar
stirdiirtilebilir bir sekilde devam ettirdigi ve 6grencilerin goriis, 6neri, sikayet, taleplerine etkin bir
sekilde ulasildig1 ve bunlara yonelik iyilestirmelerin yapildigi goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuclar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Kurumda, Ogrenci Danmismanlik Hizmetleri Miidiirliigii'ne ek olarak 2022 yilinda Rektér
Yardimcist  sorumlulugundaki Kariyer Planlama ve Uygulama Merkezi’ne (ArelKAM)  bagh
olarak “Mezun Birimi” olusturulmus ve “Mezun Iliskileri Birimi Mezun El Kitabr” hazirlanarak
kullamma sunulmustur. Mezun Iliskileri Birimi; tiniversiteden mezun olma diizeyinde ve mezun
durumdaki adaylarla iletisim kurmak, mezunlara yonelik tiim etkinlikleri diizenlemek, mezun
iliskilerine yonelik stratejiler gelistirmek, mezun bilgi altyapisini olusturmak suretiyle giincel
tutmaktan sorumludur. Mezun iliskilerine dair siirecler; Mezun Iliskileri Birimince akademik
birimlerde gorevli Mezun Koordinatorleri/Mezun Sorumlulart ile esgiidiimlii olarak
yuriitilmektedir. Mezunlar ile iletisimin gii¢lendirilmesi amaciyla boliim mezun sorumlulari
olarak Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitiden mezun koordinatorlerinin tanimlanmasi ve siireglerin
kurumun geneline yayilmasi gii¢lii bir yan olarak goriilmuistiir.

Istanbul Arel Universitesi, mezun olan tiim ogrencileri ile daha etkili iletisime gecebilmek,
istthdam edilen mezunlarinin ¢alisma kosullar1 hakkinda bilgi edinebilmek amaciyla 2018 yilinda
faaliyete gecen “Mezun izleme Sistemi™ni olusturmustur. Mezunlar, izleme sisteminden randevu
alarak is arama danismanlig1, 6zge¢mis hazirlama teknikleri, miilakat (is goriismesi) teknikleri, staj
imkanlar1 gibi konularda destek almaktadirlar.

Sistem tizerinden yapilan 2024-istanbul Arel Universitesi Mezun izleme Sistemi Anket Raporu’nda
Mezun Izleme Sisteminde: “Mezunlarin Calisma Durumu”, “Mezuniyet Sonrasi ilk ise Girme
Zaman1”, “Calistigi Sektorler”, “Mezun Oldugu Boliimle Iliskili Bir Iste Calisma Durumu”,
“Mezun Olanlarin Yiiksekogretime Devam Etme Durumu”, “Mezun Yetkinlikleri” olmak tizere 6
kategoride {iniversite genelinde ve akademik birim bazinda mezunlar ile ilgili verilere ulasildigi ve

verilerin ayrintili olarak analiz edildigi tespit edilmistir. Mezun izleme sonuglarina gore “Mezun

Olanlarin Aldig1 Egitimle Mesleki Etik ve Sorumluluk Yetkinlikleri Kazanma Durumu” ve
“Lisansiistii Egitim Enstitiisii mezunlar1 haric Mezun Olanlarin Aldigi Egitimle Iletisim
Kurabilecek Diizeyde Yabanci Dil Bilgisine Sahip Olma Durumu” konularinda iyilestirmeler
yapilarak “Mesleki Ingilizce” ve “Akademik Ingilizce” derslerinin igeriklerinin degistirildigi,
Ingilizce hazirlik okulunda modiiler egitim modeline gecildigi belirlenmistir.

Kurumda, mezunlarin sahip oldugu yeterlilikleri tespit etmek ve 6l¢gmek adina 2019 yilindan bu



yana her y1l yapilan “Mezun Yeterlilik Anket”lerinin sonuglarina gére; 2022 yilinda 68 mezun i¢in
yapilan ankette isveren ortalama memnuniyet oran1 %88,5, 2023’te toplam 169 mezun igin igveren
ortalama memnuniyet oraninin %92,1 ve 2024’te toplam 258 isverene uygulanmis olan mezun
yeterlilik anketi sonuglarina gore isverenlerin mezunlardan memnuniyet oraninin %94,95 oldugu
goriilmistiir. Yillar bazinda sonuglara bakildiginda, memnuniyet oranlarinin artis gosterdigi dikkat
cekmistir. Kurumda, mezun iliskiler, kapsaminda izleme calismalar1 her yil yapilan “Mezun
Yeterlilik Anketi” ve “Mezun Cikis Anketi”, Mezun Etkinlik Raporu”ile yapilmakta olup anket
sonug¢lar1 ve iyilestirme ¢alismalar1 kamuoyu ile paylasilmaktadir. Kurumun, 6grencilerin goriis ve
Onerilerine rahatlikla ulasabilecek mekanizmalara sahip oldugu ve alinan geri bildirimlerin siireg
giincelleme ve iyilestirme ¢alismalar1 i¢in 6nemli bir etken oldugu degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Istanbul Arel Universitesi’nde Uluslararasilasma siirecleri; R ektor, Uluslararasilasmadan Sorumlu

Rektor Yardimcisi, Uluslararast Ofis, Uluslararasi Erasmus Ofisi, Uluslararasilasma Calisma
Gurubu, Uluslararas1 Tamtim ve Ogrenci Temini Miidiirliigii, Akademik Birim Koordinatérleri,

Kalite Komisyonu, Genglik Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezi (GengAREL),
Uluslararas1 Stratejik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi ve ilgili UY GAR Merkezleri

tarafindan ylritiilmektedir. Uluslararas1 Ofis ve Uluslararast Erasmus Ofis’lerinin gorev
tanimlar1 belirlenmis, giden-gelen 6grenci ve personel ig¢in agiklayici, yonlendirici bilgi, belge,

paydas bilgileri, gerekli formlar, tanitim brosiirii ve istatiksel verilerinin paydaslarca bilinirligi

saglanmistir. Hazirlanan uluslararasilasma stiregleri “Siire¢ Yonetimi El Kitabr”nda kamuoyu ile

paylasilmistir. Stireglere ait is akis semalar1 hazirlanarak kullanima agilmistir.  S6z konusu is ve

islemler Kurumun uluslararasilasma politikas1 ile iliskili ve uyumludur. Uluslararasilagsma

stratejileri belirlenmis ve paydaslarca bilinirligi saglanmistir. 2024 rapor doneminde paydas

katilimi1 ile uluslararasilasma politikas1 goézden gecirilerek giincellenmis ve stratejik plan

performans gostergeleri ile iliskilendirilmistir.

Kurumda, organizasyonel yapinin yaninda ayrica, idari ve akademik birimlerin disinda
iyilestirmeler yapilmasi ve kalite giivencesi ¢alismalarina destek olmak tizere Uluslararast Calisma
Grubu da faaliyet gostermektedir. Uluslararasilasma calisma grubunun faaliyetleri her yil kalite
Komisyonuna raporlanmaktadir. 2024 KIDR’da Uluslarasilagsma siireclerinde yonetim ve
organizasyonel yapiya iliskin izlemeler her y1l Miitevelli Heyet Baskaninin baskanliginda yapilan
stratejik hedef toplantilarinda yapilmaktadir.

2022-KAR Gelistirmeye Acik Yonlerde belirlenen “Universite genelinde uluslararasi
hareketlilik programlanndaki kapsayicihigin arttinlmasi, internet sayfasimn farkh dillerde
olusturulmasina yonelik cahismalann tamamlanmasi ve Kurumun uluslararasilasma politikasi
bulunmasmma ve izlenmesine ragmen iyilestirme cahsmalannim daha  goriiniir
kiinmasi” tespitleri dogrultusunda;

Kurumda, basvurusu kabul edilmis olan KA171 ile Avrupa disindaki iilkelere de hareketlilik
imkan1 saglanmis, ERASMUS ikili anlasma ve MOU anlagma sayis1 artirilmiskurum iginde idari
personelin ERASMUS hareketliligine katilimini tesvik etmek ve daha 6nce hi¢ gitmeyen personelin
tesvik edilmesi i¢in kabul kriterleri iyilestirilmis oldugu tespit edilmistir.

Uluslararasilasma siiregleri izleme araglari; 2024 Uluslararasilasma izleme ve Degerlendirme
Raporu ve ARELim Ogrenci Odeme Sistemi ile Uluslararas1 Ofis 2023-2024 Faaliyetleri, Erasmus
Anlagmalar1 (KA131), Memorandum of Understanding (MOU) Anlagmalari, uluslararas1 ofis
etkinlik bilgileri, hareketlilik sayilari, GengAREL 2023-2024 faaliyetleri, Uluslararas1 Tanitim ve
Ogrenci Temin Miidiirliigii’niin 2023-2024 faaliyetleri, fuarlarin sayis1 ve listesi, yurtdis1 fuarlari



haricinde yapilan ziyaretler, uluslararasi ofis isbirligi ile diizenlenen etkinlikler, uluslararasi
konferans, seminer vb. etkinlikler ve stratejik plan uluslararasilagsma hedeflerinin ger¢ceklesme orani
izlenmektedir.

Saha ziyaretinde, Kurumda, izleme sonuglarina gore; uluslararasilasma yonetim modeli
tanimlandig1, uluslararasilasma siireglerine dair gérev tanimi ve is akis semalarinin olusturuldugu,
faaliyet ve izleme-degerlendirme raporlarinin hazirlandigi, uluslararasi egitim fuarlarina katilimin
bir onceki sene gidilen fuarlarin niteligine gore belirlendigi, uluslararast 6grenci ¢esitliligini
artirmak i¢in yurt dis1 reklam ve acenta ziyaretlerinin yapildigi, uluslararasi hareketlilik kapsaminda
kapsayiciligi artirmak i¢in puanlama kriterlerinin iyilestirildigi ve yeni projeler ile farkli biitgeler
alindig1 (Avrupa ve Avrupa dist i¢in) anlasilmistir. Bu ¢alismalarin yani sira, Uluslararas1 Ofiste
Farsga bilen personel gorevlendirildigi ve ofiste 5 farkli dilde hizmet veriliyor olmasi Kurumun
giiclti yonii olarak degerlendirilmistir. Uluslararast Erasmus Ofisinin de personel nicelik ve nitelik
acisindan iyilestirildigi ve uluslararasi ogrenciler igin Ingilizce yonlendirme tabelalarinin
olusturuldugu goriilmiistiir. Kurumda, uluslararasilasma siireglerini izlendigi ve izleme sonuglari
dogrultusunda iyilestirmelerin yapildigi goriilmiis olup bu calismalara ilgili birimlerin internet
sayfalarindan, sosyal medya hesaplarindan, ilgili videolardan ulasilarak iyilestirme ¢alismalarinin
daha goriiniir hale getirildigi belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Kurumda, uluslararasilagsma calismalar1 kapsaminda, finansal ve insan kaynaklar1 belirlenmis ve
kamuoyu ile paylasilmistir. Uluslararasilasma kaynaklarinin biiyiilk oram1 Avrupa Birligi
fonlarindan olugmaktadir. 2024 yili i¢cinde Erasmus+ Programi (KA131 ig¢in 387.500 Avro,
KA171 igin 12.118 Avro) kapsaminda Universiteye tahsis edilen toplam AB fon miktar1 399.618
Avro’dur.

Kurumda, Erasmus+ KA131 ve KA171 projeleri disinda Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan
ylriitiilen Erasmus+ ve Avrupa Dayanisma Programi (ESC) genclik ve goniilliiliikk projeleri de
yiiriitiilmektedir. T.C. D1s Isleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanligi, Avrupa Birligi Egitim ve
Genglik Programlar1 Merkezi Baskanligi, Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan koordine edilen bu
projeler kapsamda 2023-2024 alinan toplam biitge miktar1 (KA152) 94.390 Avro’dur.

Bunlarin disinda, 5448 sayili Hizmet Thracatinin Tanimlanmasi, Stmflandirilmas: ve Desteklenmesi
Hakkinda Karar kapsaminda Ticaret Bakanlig1 tarafindan karsilanan ve Uluslararasi Tanitim ve
Ogrenci Temini Miidiirliigii’niin yurtdigt tamtim ve 6grenci teminine ait yaptig: faaliyetlerden
sagladigr gelir 2022-2023 akademik yilinda 1.462.500,00 TL, 2023-2024 akademik yilinda
3.107.041,85 TL’dir. Kurumun uluslararasilagsma finansal kaynaklarina bakildiginda; bu anlamda
aktif bir biitce geliri, ¢esitliligi ve hareketi goriilmiistiir. Erasmus hibesinin iade edilmedigi, hedefi
dogrultusunda aktif olarak kullanildig1 belirlenmistir. 2024 yilinda Uluslararas1 Erasmus Ofisinde;
yabanci dil bilen personel sayisi, proje ¢esitliligi artirilmis, KA131 projelerinin yan1 sira KA171
projesi gecmis ve KA220 ile BIP projelerine ortak olarak katilim saglanmistir. 2022-2023
yillarinda Erasmus hareketliliginden faydalanan 6grenci sayist 5 iken, 2023-2024 yillarinda bu say1
20'ye yiikseltilmis ve yabanci dgrencilerin hareketliligi, uluslararasi fuarlarda yapilan goriismeler
sayesinde iletisim olanaklar1 genisletilmis ve ikili isbirlikleri arttirilmistir. Birimde artan personel
say1s1 ve gorev dagilimi sayesinde, Erasmus+ programina iligkin bilgilendirme toplantilarinin sayisi
artirilmig; ayrica toplantilar hem Tiirkge hem de Ingilizce olmak iizere iki dilde gergeklestirilerek
daha fazla katilimciya ulasilmasi saglanmistir. Erasmus Ofisinde daha 6nce 1 koordinatoér ve 1
uzman olmak tizere 2 personel iken, iyilestirme c¢alismalar1 kapsaminda personel sayisi 1
koordinator, 1 kidemli uzman ve 2 uzman yardimcist olmak tizere 4’e ¢ikarilmistir. Yapilan
degerlendirmelere gore; Kurumun, uluslararasi ¢alismalarini ve faaliyetlerini yiiriitebilmek igin
gerekli kaynaklar1 ayirma konusunda yeterli destegi saglamaya devam ettigi tespit edilmistir.
Kurumda, uluslararasilasma kaynaklarinin yeterlilik ve etkinligi durumunun Stratejik Plan temel



performans gostergeleri ve yillik bazda hazirlanan “Uluslararasilasma izleme ve Degerlendirme
Raporu” ile izlendigi ve iyilestirme caligmalar1 yapilarak PUKO ¢evriminin kapatildig
gbzlemlenmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma kaynaklarinin = dagilimi  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Kurum, 2024-2028 SP’de uluslararasilagsma performansinin artirtlmasina yonelik olarak 2 amag, 3
hedef belirlemis ve Uluslararas1 Taninirlik, Ulusal ve Uluslararasi Bilim, Sanat ve Tasarim
Odiilleri, Uluslararas1 Ogrenci Sayisi, Q1, Q2, Q3 ve Q4 Yayin Sayis1, Uluslararasi Isbirlikleri gibi
konularda aksiyonlar belirlemistir. ilgili birimler, bu aksiyonlar kapsaminda ger¢eklestirdigi
faaliyetleri 2024-2028 SP, 2023-2024 Uluslararasilasma izleme ve Degerlendirme Raporu, yillik
hazirlanan Akademik Faaliyet Raporu, UYGAR Merkezleri Faaliyet Raporu, Idari Birimler
Faaliyet Raporu, Uluslararas1 Ogrenci Izleme Raporu, yillik Erasmus Hareketlilik Raporlar1 gibi
araclarla izlemis ve izleme sonuglarini raporlastirilarak paydas bilinirligini saglamistir.

Izlem sonuclar1 incelendiginde kurumun uluslararasilasma caligmalari kapsaminda yiiriittiigi;
uluslararast degisim programlari ile 6grenim ve staj hareketliligine 6grenci sayisi, personel ders
verme ve personel egitim haraketliligi,  ikili anlagmalarin, uluslararas1 kurumlar tarafindan
desteklenen toplam proje sayisi, uluslararasi sempozyum, kongre ve sanatsal sergiye bildiri/tasarim
ile katilan toplam personel sayisi, WOS ve Scopus'ta toplam Q1, Q2, Q3 yayin sayisi, uluslararasi
isbirligi ile yapilan WOS, Scopus Q1, Q2, Q3 yayin sayisi, uluslararasi patent toplam basvuru ve
sonuglanan patent sayisi, Erasmus tarafindan hareketlilik programlari ile ilgili yapilan etkinliklere
katilimci sayisi, uluslararast degisim programi anlagma sayisi, uluslararas1 sempozyum, kongre ve
sanatsal sergi sayisi, uluslararast toplam O&grenci sayisi, Erasmus ile gelen O6grencilerin
adaptasyonuna yonelik diizenlenen etkinlik, oryantasyon ve kiiltiir giinleri sayilarina gére SP’de
belirlenen uluslararasilasma faaliyetleri kapsaminda hedeflerinin  %80’inin  gergeklestigi
goriilmiistiir. Ozellikle, Erasmus+ faaliyetleri kapsaminda 2022-2023 akademik yilinda 51 olan
hareketlilik sayisinin (27 gelen-giden dgrenci, 14 idari personel gelen-giden ve 10 akademik
personel gelen-giden) 2023-2024 akademik yilinda 141°e (73 ogrenci gelen-giden, 40 idari
personel gelen-giden, 28 akademik personel gelen-giden) ylikselmesi, 2022-2023°te 55 olan
KAT131 hareketlilikleri ikili anlagsma sayisinin 2023-2024’te imzalanan 61 yeni anlagsma ile 115°e
yiikselmesi (843 programda) ve 2022-2023’te 1 olan MOU anlagmasi sayisinin da 2023-2024’te
14 iilke ile yapilan anlagmalarin sonucunda 36’ya yiikselmesi dikkat ¢ekmistir. Uluslararasi
Erasmus Ofisinin 2022-2023 yilinda %73 olan performansinin 2023-2024 yilinda %88,88°¢
yiikselerek onceki yillara oranla artis gosterdigi belirlenmis olup Kurumun bu gayreti ve
gergeklestirdigi calismalar takdirle karsilanmistir.

Kurumda, uluslararasilasma performasinin izleme c¢aligmalarinin diizenli ve periyodik olarak
gerceklestirildigi, hedefler ve performans gostergelerine yonelik degerlendirmeler yapildigi,
almacak oOnlemlerin belirlenerek gerekli iyilestirme ¢alismalarinin yapilarak raporlastirildigi ve
kamuoyu ile paylasildig1 tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

Kurumdaki programlarin amaglar1 olusturulmus, program 6grenme ¢iktilar1 tanimlanarak bunlarin
TYYC ile uyumu saptanmis, ders kazanimlar1 belirlenmistir. Tip Fakiiltesi, Hemsirelik gibi
programlarda Ulusal Cekirdek Egitim Programlarinin ve akredite programlarda akreditasyon
kuruluslarinin 6l¢iitlerinin dikkate alindigr anlasilmistir. Ders bilgi paketlerindeki eksiklikler
tamamlanarak kurumun resmi internet sayfasi {izerinden kamuoyu ile paylasilmistir.

Program ¢iktilarmm izlenmesi, istanbul Arel Universitesi Program Gézden Gegirme
Rehber’inde tanimlanan siireglere gore her akademik yil sonunda yapilan program gézden gecirme
calismalar;, Program Giincelleme Is Akisina gore Mezun Cikis Anketive Mezun Yeterlilik
Anketi ile yapilmaktadir. Ayrica yaymlanmis olan mevcut “Program lyilestirme Adimlan
Rehberi” ve “Program Giincelleme Rehberi”dikkate alinarak program gozden gecirme
calismalari, Birim Kalite Komisyonlarinca da degerlendirilmektedir.

Bunlarin yanm sira programlarda yer alan derslerin ve miifredatlarin giincellenmesi sirasinda da
Paydas Goriis Formu aracilif ile paydas goriisleri alinmaktadir.

Hem ders ve program Ogrenme c¢iktilarinin hazirlanmasi hem de bu c¢iktilarin birbirleri ile
iligkilendirilmesi konusunda “Ogrenme Ciktis1 Hazirlama Rehberi” ve “Program Ciktis1 Ders
Ogrenme Ciktis1 Uyumu Rehberi” kullanilmaktadir.

Bologna Esgidiim Komisyonu tarafindan yapilan gozden gecirmeler ile tespit edilen
eksikliklerin/diizeltmelerin yapilmasi i¢in akademik birimlere bilgilendirmeler yapilmakta ve ders
bilgi paketlerinin takibi yapilmaktadir.

Kurumda program tasarimi ve onay siireci Birim Kalite Komisyonu, Kalite Komisyonu, Bologna
Esglidim Komisyonu, Egitim Komisyonu ¢alismalarinin ardindan ilgili boliim ve birim kurul
kararlar1 ve senato onayi ile tamamlanmaktadir .

Kurumun program tasarimi ve onayt i¢in kullanilan egitim politikasi, rehber gibi tanmimli
stireglerinin olmasi, program tasarimi ve onay siirecinin komisyon marifetiyle yapilmasini saglayan
yonetsel ve organizasyonel yapisinin olmasi, program amag¢ ve ¢iktilarimin TYYC ile uyumlu
olmasi, program tasarim siireglerine paydas katiliminin saglanmasi, programlarin tasarim ve onay
stirecinin izleniyor ve iyilestiriliyor olmasi kurumun gii¢lii yonlerindendir.

Kurumda, program yeterliliklerinin uygun egitim tiirlerine gore kazandirilmasina ve programlarin
tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklarin saglanmasina dikkat edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programmn ders dagihm dengesi

Kurumda programlarin ders dagilimina iliskin kural ve yontemler tanimlidir. Dersler, “Temel
Bilim ve Temel Alan”, “Mesleki Alan ve Se¢imli Uzmanlik Alan Dersleri”, “Alan Dis1 Se¢meli
Dersler” yani sira TYYC kapsaminda yetkinliklerin kazandirilmasi i¢in “Yetkinlik Gelistirme
Dersleri” ve “Is Yerinde Uygulama Derslerinden” olusacak sekilde tanimlanmis olup “Istanbul
Arel Universitesi Onlisans ve Lisans Ders Dagilm Dengesine Iliskin ilkeler? gore
programlarin ders dagilim dengesi saglanmaktadir. Bu ilkeler, Kurum Egitim Komisyonu
tarafindan olusturulmus ve Senato onayr ile yuriirliige girmistir. Kurumda miifredat
calismalarinda, paydas goruslerinin, giincel degisimlerin ve Program Akreditasyon kuruluslarinin
Olciitlerinin de dikkate alindigi gozlenmistir. Miifredat gilincellemeleri Egitim Komisyonunda
goriisiildiikten sonra Senato onayi ile yapilmaktadir.



Kurumda ders dagilimu ile ilgili 2023 yilinda yapilan i1yilestirme sonucunda; ders-6gretim elemani
bilim alan1 uyumuna kadrolu 6gretim elemanlar1 yani sira ders saati {icretli 6gretim eleman
gorevlendirmelerinde de dikkat edildigi g6zlenmistir.

Ogretim elemanlarmn uzmanlik alanlart ve is yiiklerinin ders dagiliminda gozetildigi
anlasilmaktadir. Miifredat yapis1 zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gézetmekte,
kiilttirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkanm1 vermektedir. Kurumda se¢meli ders oraninin
en az %25 olmasi i¢in program bazinda yapilan ¢aligmalar Egitim Komisyonunun uygun bulmasi
halinde Senato onayina sunulmaktadir.

Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi
sekilde diizenlenmekte olup konu ile ilgili 6grencilere yapilan memnuniyet anketleriyle ve yillik
yapilan program gozden gegirme c¢alismalariyla paydaslardan alinan goriisler ile izlenmekte ve
tyilestirme calismalar1 yapilmaktadir.

Program memnuniyet anketleri akademik birim kalite komisyonlarinda degerlendirilerek anket
aksiyon plami olusturularak programin ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ayrica bu iyilestirmeler ders bilgi paketlerine de yansitilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazammmlarnin program c¢iktilanyla uyumu

Kurumdaki tiim derece programlarinda derslerin 6grenme kazanimlari tanimlanmistir. Program
ciktilart ile ders kazanimlar1 eglestirilerek kurum resmi internet sayfasi iizerinden ilan edilmistir.
Kazanimlarin ifade sekli ongortilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acik¢a belirtmektedir.

Kurum i¢inde ders 6grenme c¢iktilari, program ¢iktilarinin olusturulmasi ve izlenmesine yonelik

cok sayida rehber niteliginde dokiiman Egitim Komisyonu ve Kalite Komisyonu tarafindan
olusturularak internet sayfasinda yayimlanmistir. Egitim Komisyonu tarafindan akademisyenlere yol

gostermek amaciyla “Istanbul Arel Universitesi Program Ciktist Ders Ogrenme Ciktis1 Uyumu
Rehberi”, “Istanbul Arel Universitesi Ogrenme Ciktisi Hazirama Rehberi”, “Ders Ciktisi
Program Ciktisi Uyumu Kontrol ve Onlem Formu” hazirlanarak senato tarafindan

onaylanmistir.

Kuruma yapilan saha ziyareti sirasinda yukarida adi gegen formlarin etkin olarak kullamildigi ve
ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumunun izlendigi ve iyilestirildigi anlasilmistir.

Ayrica bu stiregler ile ilgili 2024 yilinda “Program Ciktilan ve Program Ciktilarmin B 6liimiin
Amaci ile Uyumu, TYYC ve Temel Alan Ciktilan ile Uyumu, Dersler ve Ders Ogrenme
Ciktilan ile Uyumu, Akreditasyon Kuruluslannin Ciktilan ile Uyumu” ve “Ders Bilgi Paketi
ve Ders Ogrenme Ciktilart” ile ilgili iki egitim diizenlenmistir.

Kurumun resmi internet sayfasi {izerinden ilan edilen “Egitim Ogretim Bilgi Sistemi ve AKTS
Bilgi Paketi” sekmesinde yayinlanan program ¢iktilari ile TY Y C uyumu, ders 6&renim kazanimlari
ile program ¢iktilar1 uyumu, derslerin 6grenim kazanimlari, haftalik konular incelendiginde bazi

program/derslerde ders ve program 6grenme ciktis1 eslestirmelerinde hata oldugu goézlenmistir.

Yapilan inceleme ve degerlendirmelerde 6zellikle akredite olmayan programlarda kurumun ilgili

rehberlerinde yer alan program ¢iktisi ve ders 6grenme kazanimlari sayilarinda farklilik oldugu

anlasilmis olup mevcut rehberlerin programlarin 6zelliklerine gore diizenlenmesi dnerilmektedir.

Sinav sorularmin hangi ders 6grenim kazanimlari ile iliskilendirildigi “Istanbul Arel Universitesi
Smav Giivenligi Yonergesi’ne gore izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Oneri: Bazi programlarda ders ve program Ogrenme ciktisi eslestirmelerindeki hatalarin
giderilmesi.

Olgunluk  Diizeyi: Ders kazanimlarimin  program ¢iktilariyla uyumu  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.



Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Kurumda yiiriitiilmekte olan tiim derslerin AKTS degeri Bologna siireci kapsaminda belirlenmis ve
ders bilgi paketleri i¢inde ilan edilmistir.

Ogrenci is yiikii kredisi mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler igin de
tanimlanmustir.

Ogrenci is yiikii belirlenirken dgrenci katilimi anketlerle saglanmis olup bu anketlerin sonuclari
ders donem sonu raporlarinda degerlendirilmektedir. Ogrenci anketlerinde AKTS degeri ile ilgili
sorularda dersin AKTS’sinin uygunlugu sorulmakta ve bu sekilde dersin AKTS degeri izlenmekte
ve iyilestirilmektedir. Ancak anketlerde 6grencinin ders/uygulama/proje/ddev vb. ig¢in harcadigi
saate iligkin soru bulunmamaktadir. Bu nedenle is yiikii temelli ders tasarimlarinin, AKTS igerik
dagilimi  hesaplamalarinin  6grenci geri bildirimlerinde daha detayli sorulara dayanarak
giincellenmesi dnerilmektedir.

AKTS hesaplamas: siireglerinde kullanilmak tizere“ AKTS Kredisi Rehberi ve AKTS Kullanim
Kilavuzu” bulunmakta olup kurumun Egitim Komisyonu ve Kalite internet sayfalarinda ilan
edilmistir.

Program gozden gegirme c¢alismalarinda paydaslarin AKTS ile ilgili goriisleri dogrultusunda
tyilestirmelerin yapildig1 anlagilmistir.

Kurumda, is ytikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iligkin tamimli siiregler bulunmakta
olup islemler “Istanbul Arel Universitesi Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gecis, Kredi Transferi ve Intibak Islemleri Yonergesi” cercevesinde yiiriitiilmektedir.

Kurum tarafindan mezun o6grencilerine diploma ile birlikte Diploma Eki de verilmekte olup
ogrencinin aldig1 dersler, mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projelerin AKTS
degerleri Diploma Eki’nde gosterilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumda, her program ve ders igin program amaglarinin ve O0grenme c¢iktilarinin izlenmesi
amactyla 2018 yilindan bu yana “Dénem Sonu Ders Raporu” uygulamasinin devam ediyor
olmas1 kurumun giiclii yani olarak degerlendirilmistir. Donem Sonu Ders Raporlar1 Universite
Senatosuna sunulmaktadir.

Program ¢iktilarinin ve amaglarinin gézden gegirilmesi amaciyla 2022 yilindan bu yana “Program
Gozden Gecirme” uygulamasi yapilmaktadir.

Egitim-6gretim siireclerine iligkin istatistiki gostergelerin Senatoda degerlendiriliyor olmasi ve her
yil Miitevelli Heyet Baskaninin bagkanliginda Strateji Planlama Ekibi ile yapilan toplantilarda
boliim bazinda egitim-6gretim istatistiklerinin degerlendiriliyor olmast ve bu toplantilarin
sonucunda gerekli iyilestirmelerin yapiliyor olmasi kurumun gii¢lii yonlerindendir.

Kurum, program ¢iktilarinin izlenmesi amaciyla son simf dgrencilerine “Mezun Cikis Anketi”
uygulamis ve anket raporu senato tarafindan degerlendirilmistir. Ayrica bu sonuglar ilgili akademik
birimler ile paylasilarak iyilestirme ¢alismalar1 yapilmistir.

Kurum akredite program sayisini arttirmak i¢in stratejik planlarinda “PG1.1.1: Akredite olan
program sayist” ile ilgili performans gostergesi belirlemistir. Kurumda 44 lisans programindan 7’si
akredite olmustur. Bunlardan Isletme (Tiirkce), Isletme (Ingilizce), Uluslararasi Ticaret ve
Finansman (Ingilizce), Uluslararas: Ilskiler (Ingilizce) programlar1 STAR, Mimarlik programi
MIAK, Molekiiler Biyoloji ve Genetik ile Tiirk Dili ve Edebiyati programlari ise FEDEK
akreditasyonuna sahiptir.

Elektrik Elektronik Miihendisligi ve Insaat Miihendisligi, program akreditasyonu icin MUDEK e,



Yabanci Diller Yiiksekokulu ise DEDAK’a bagvuru yapmustir.

Kurumda, son yillarda akreditasyon sayisini arttirmak i¢in bolimlere destek olmak ve rehberlik
etmek amaciyla Kalite Komisyonuna bagli olarak olusturulan “Akreditasyon Cahsma Grubu”
tarafindan akran degerlendirmesi uygulamasi yapilmakta olup 2024 yilinda Meslek Yiiksekokulu,
Yabanci Diller Yiiksekokulu, Miihendislik Fakiiltesi boliimlerinde akran degerlendirmesi
yapilmustir.

Ayrica akreditasyon konusunda farkindaligi artirmak, hazirliklart yonlendirmek igin yapilan
akreditasyon ¢alistaylar1 kurumun bu yonde yaptigi olumlu gelismeler olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilart bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak giincellenmektedir.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Kurumda egitim-6gretim siirecleri bir rektor yardimcist sorumlulugunda yiiriitiilmekte olup
Egitim Komisyonu, Bologna Esgiidim Komisyonu ve idari birimler tarafindan desteklenmektedir.

Kurumda, egitim ve Ogretim siireclerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanma, ilgili,
mevzuat ve is akis semalar1 bulunmaktadir. Kurumda egitim-6gretim programlarinin tasarlanmasi,
ylritiilmesi, giincellenmesi, 6lgme ve degerlendirme siireglerinin yonetimine iliskin ilke, kurallar
ve takvim bulunmakta olup standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira kurumun “Egitim-
Ogretim Kalite Takvimi®, “Egitim Komisyonu Usul ve Esaslar®, “Onlisans ve Lisans
Programlan Ders ve Smav Takvimi Planlama flkeleri”, “Onlisans ve Lisans Ders Dagiimna
Mliskin Ilkeler”, “Program Iyilestirme Adimlan”, “Smav Giivenligi Yonergesi”®, “Program
Giincelleme Rehberi”, “Istanbul Arel Universitesi Uzaktan Egitim Yonergesi” gibi 6zgiin
taniml1 siiregleri bulunmaktadir.

Kurumda, programlarin 6grenme kazanimi, miifredat, egitim hizmetinin verilme bi¢imi, 6gretim
yontemi, 6lgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin koordinasyonu egitimden sorumlu
Rektor Yardimcist sorumlulugunda yapilmakta olup iist yonetim tarafindan diizenli olarak yapilan
toplantilarla takip edilmekte ve gerekli iyilestirmeler ¢evik bir yonetim anlayisiyla yapilmaktadir.
Yilda en az bir kez Miitevelli Heyet Baskaninin ve Rektoriin baskanliginda her program ile ilgili
toplant1 yapildig1 saha ziyaretinde anlasilmistir. Bu toplantilarda, egitimden sorumlu Rektor
Yardimcisi, Dekan, Bolim Bagkani, ilgili idari birim yoneticileri ile egitim-Ogretim siireg
yonetimine iliskin yapilan izleme ve iyilestirme ¢alismalar1 irdelenmektedir.

Kurumda, egitim-6gretim siireclerinin yonetimine iliskin izleme ve iyilestirme yapiliyor olmasi
kurumun giiclii yan1 olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Kurumun Egitim-Ogretim Politikasinda (Ogrencileri sorgulayarak, elestirerek ve aragtirarak
ogrenmeye tesvik eden disiplinlerarast ve 6grenci merkezli bir egitim 6gretim ortami olusturmak)
ve 2024-2028 SP’de (H.1.4: Aktif ve etkilesimli 6grenmeyi gelistirmek) belirtildigi gibi 6gretim
yontemi oOgrenciyi aktif hale getiren ve Ogrenci merkezli egitim ortami olusturma hedefi
bulunmaktadir. Bu hedef dogrultusunda ders bilgi paketlerinde “Ders Yontem ve Teknikleri”
baslhiginda aktif 6grenme yontemlerine yer verilmistir. Bunun yam sira ¢ogu programda aktif
ogrenme yontemi olarak Probleme Dayali Ogrenme (PDO) uygulamalari, uygulamali dersler,
sunum, bitirme projesi, staj/isletmede mesleki egitim, laboratuvar uygulamalar1 vardir.



Kurumda 6gretim yontemleri izlenmekte ve paydas geri bildirimleri ile iyilestirilmektedir.

Kurumda &grenciler, alanlar ile ilgili yaym yapma, TUBITAK 2209A proje yiiriitme, yarismalara
katilma olanaklar1 da sunularak aktif 6grenmeye tesvik edilmekte. Kurumda Egiticinin Egitimi
kapsaminda “Uzaktan Egitimde Etkilesimli Icerik Hazilanmasi ve Uzaktan Egitimde Scorm
Paketi Hazirlama” konusunda egitim verilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimryla
iyilestirilmektedir.

Olcme ve degerlendirme

Kurumda 6lgme ve degerlendirme uygulamalarinda agik ug¢lu sinav, ¢oktan se¢meli sinav, kisa
sinav gibi ¢oklu sinav olanaklari bulunmaktadir. Baz1 programlarin egitim yapisina uygun olarak
sure¢ odakli (formatif) odev, proje, portfolyo gibi yontemlerle de 6l¢gme ve degerlendirme
yapilmaktadir.

Kurumda ders 6grenim kazanimlarima ve orglin veya uzaktan egitim tiirlerine uygun sinav

yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi (Orgiin/cevrimici

smnavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari ve “Onlisans ve Lisans Egitim
Ogretim ve Smav Yonetmeligi®, “Smav Giivenligi Yonergesi®, “Basan Degerlendirme
Yonergesi”, “Tip Fakiiltesi Egitim ve Ogretim ve Smav Yoénetmeligi”, “Tip Fakiiltesi Smav
Olcme ve Degerlendirme Yonergesi”, “Lisansiistii Egitim Ogretim ve Smav Yénetmeligi”,
“Yabanci Dil Hazirhk Smifi Egitim ve Ogretim Smav Yonergesi”, “Uygulamah Egitimler
Yonergesi”, “Miihendislik Mimarlk Fakiiltesi Mimarhk-ic Mimarlk-Endiistri Uriinleri
Tasanm Béliimleri Bitirme Projesi Dersi Yonergesi”, “Miihendislik Mimarhk Fakiiltesi
Mimarhk Béliimi Mimari Tasarnm Dersleri Uygulama Esaslan Yonergesi”®, “Miihendislik
Mimarhk Fakiiltesi I¢ Mimarhk Béliimii Proje Dersleri Uygulama Esaslan Yonergesi”gibi

taniml1 siiregler bulunmaktadir.

Kurum, o6lgme-degerlendirme yaklasim ve olanaklar1 ile ilgili 6grenci-6gretim eleman1 geri
bildirimi almakta ve degerlendirmektedir. Bu geri bildirimler dogrultusunda cesitli iyilestirmeler
(Tersine Mentorliikk ile alinan geri bildirimler, Yabanci Diller Yiiksekokulu B2 Reading
kitaplarinin seviyesi, sinav siiresinin degistirilmesi, online kaynakla desteklenmis kitaplarin
kullanilmaya baslanmis olmasi gibi) yapilmaktadir.

Sinav giivenligi “Smav Giivenligi Yonergesi” ile giivence altina alinmis olup sinav sorulari, ders
kazanimlari ile iligkilendirilmistir.

Dezavantajli gruplara ve cevrimigi siavlar gibi 6zel 6lgme tiirlerine iliskin mekanizmalar1 ve
“Dezavantajh Ogrenciler icin Egitim ve Smav Uygulamalan ilkeleri” gibi tanimli siiregler
bulunmaktadir.

Sinav akreditasyonu konusunda kurum tarafindan form iizerinde yapilan caligmalarinin sinav
sorusu-ders ogrenme ¢iktisi-program ¢iktisi iliskisini gosterecek bicimde 6grenciye geri bildirim
saglayacak diizenlemenin dijital ortama taginmasi 6nerilmektedir.

Oneri: Smav akreditasyon calismalarimin dijital ortamda baslatilmasi. Ayrica, Miihendislik
Mimarlik Fakiiltesi’nin iki ayr1 Fakiilteye doniistiirilmiis olmasi nedeniyle ilgili yonergelerin de
Fakiiltelere gore bu yonde yeniden diizenlenmesi Onerilmektedir (“Mithendislik Mimarlik
Fakiiltesi Mimarlik-I¢ Mimarlik-Endiistri Uriinleri Tasarimi Béliimleri Bitirme Projesi Dersi
Yonergesi”, “Mihendislik Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik Bo6liimii Mimari Tasarim Dersleri
Uygulama Esaslar1 Yonergesi”, “Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi I¢ Mimarlik Boliimii Proje
Dersleri Uygulama Esaslar1 Yonergesi”).

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili ig
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi



Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi “Istanbul Arel
Universitesi Onlisans ve Lisans Programlarna Yabanci Ogrenci ve Yurtdisindan Ogrenci
Kabul Yonergesi”, “Istanbul Arel Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav
Yonetmeligi®, “istanbul Arel Universitesi Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasmda Gecis, Kredi Transferi ve Intibak Islemleri Yonergesi” ve "Yabanci Dil Hazirhk
Smifi Egitim ve Ogretim Smav Yonergesithe gore yapilmakta olup 6grenci is yiikii temelli
krediler dikkate alinmaktadir.

Kurumda orgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ile kazanilan onceki 0grenmeye iliskin yukarida
anilan yonergeler ¢ercevesinde islem yapilmaktadir.

Paydaslar, 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi siiregleri ile ilgili
kurumun resmi internet sayfasi tizerinden bilgilendirilmektedir.

Serbest 0grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin taninmasi ve kredilendirilmesi, “Uygulamah
Egitim Yonergesi’si kapsaminda Meslek Yiiksekokulu programlarinda staj/isletmede mesleki
egitim dersleri i¢cin uygulanmaktadir.

Kurumun uluslararasilagsma politikasina uygun olarak; hareketlilik desteklerinin yani sira, 6grenci
hareketliligi siireglerinde kredi kaybi olmamasi gibi Ogrenciyi tesvik eden ve kolaylastiric
uygulamalar bulunmaktadir. “Istanbul Arel Universitesi Erasmus+ Program Uygulama Y 6nergesi”
ve Erasmus muafiyet ve intibak islemleri kapsaminda Kurumda, Avrupa Birligi EWP (Erasmus
without Paper) Dashboard sistemine entegre olarak “Kagitsiz ERASMUS” uygulamasiyla
gelen/giden tiim oOgrencilerin muafiyet ve intibaklar1 sistem {izerinden dijital olarak
onaylanmaktadir.

Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi ile ilgili siirecler
paydas goriisleri alinarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Oneri: Serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin taminmasi ve kredilendirilmesine
iliskin kurum genelini kapsayan taniml1 bir siirecin hazirlanmasi.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Kurumda yeterliliklerin onayl, mezuniyet kosullar1 ve mezuniyet kararina iliskin tanimli siiregler
bulunmakta olup kamuoyu ile paylasiimistir.

Kurum, yeterliklerin sertifikalandirilmast ve diploma onayr islemlerini “Diploma, Gegici
Mezuniyet Belgesi, Diploma Defterleri ve Sertifika Diizenleme Esaslan Yonergesihe gore
yiirlitmektedir.

Kurumun merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan yatay gecis, Cift Anadal
Program1 (CAP), Yandal Programi ile gelen 6grenci kabullerine yonelik tamimli siiregleri
bulunmakta olup 6grencileri CAP’a tesvik ettigi saha ziyaretinde izlenmistir. Ayrica Kurumun
uluslararasilagsmaya verdigi onem saha ziyaretinde agik¢a goriilmiis olup yabanci uyruklu 6grenci
smavi (YOS) ile gelen dgrenciler i¢in uluslararas1 6grenci ofisinde yapilan personel sayisimin/dil
yeterliliginin iyilestirilmesi gibi ¢calismalar takdirle karsilanmustir.

Kurumda degisim programina dahil olan 6grenciler i¢in Erasmus muafiyet ve intibak islemleri
kapsaminda, Avrupa Birligi EWP (Erasmus without Paper) Dashboard sistemi iizerinden
gelen/giden tiim 6grencilerin muafiyet ve intibaklar dijital olarak yapilmakta olup 68renci is yiikii
kredisi herhangi bir ek ¢alismaya gerek kalmadan taninmaktadir.

2024 yilinda kurumun Siirekli Egitim Merkezi tarafindan diizenlenen ¢esitli egitim programlarina
534 ogrenci katilmustir. Siirekli Egitim Merkezi tarafindan diizenlenen“Is Saghg ve Giivenligi
Egitim Programm™na katilan ogrencilere verilen sertifikalar staj/isletmede mesleki egitim
uygulamalarinda kullanilmaktadir.



Kurumda yeterliliklerin sertifikalandirilmas: ve diploma ile ilgili siirecler izlenmekte ve paydas
goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir. lyilestirme 6rnegi olarak, diplomalarin &grencinin
mezuniyet kararinin 6grenci islerine iletilmesi sonrasinda kisa siirede 6grenci bilgi sisteminden
basiliyor olmasi verilebilir.

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Universite, {i¢ yerleskede bulunan derslikler, uygulamal1 egitim ve arastirma laboratuvarlari ile

birlikte 48.068 m? kapal1 alan, 12.800,38 m?2 acik alan olmak {izere toplam 60.868,38 m? fiziki
alanda egitim-6gretim hizmeti sunmaktadir.

Kurumda 6grenme ortamlar1 ve kaynaklarina iliskin fiziksel iyilestirmeler Yapi Isleri Birimi
tarafindan yiiriitilmekte olup periyodik olarak izlenmekte ve gerekli iyilestirme calismalar
yapilmaktadir. Bu kapsamda 2022, 2023 KIDR’de belirtilen iyilestirme olarak ifade edilen farkli
calismalarin yani sira, 2024 KIDR’de belirtilen Kemal Goziikara Yerleskesi Konferans Salonu ve
Cat1 Tadilati; Aziz Sancar Amfisinde yer alan siralarin iyilestirilmesi; Gastronomi mutfak ve
siniflarinda alt yap1 revizyonlar1 ve fiziki diizenlemeler yapilmistir.

Kurumda Kiitiiphane 6grenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
tyilestirmeler kapsaminda; basili yayin sayist 71.179°dan 72.252°ye (1.073 artis), e-kaynak sayisi
453.319°dan 510.983’¢ (57.664 artis) yiikselmistir.

Kurum kiitiiphane hizmeti ile ilgili 6grenci geribildirimi genel sorulardan olusan her yil uygulanan
Ogrenci genel memnuniyet anketleri ile izlenmektedir. 2024 yilinda uygulanan ankete katilim
gosteren 1.752 (katilimer orant %12,52) ortalama %67,62 memnuniyet géstermistir.

Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarim karsilamak amaciyla Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi (UZEM)koordinasyonu ile uygulanan uzaktan egitim sistemi Moodle Adobe
Connect 6grenme yonetim sistemi kullanilmaktadir. 2024 yilinda yapilan iyilestirme ile Moodle
3.0 uzaktan 6grenme yonetim sisteminden, Moodle 4.0’a gecilmistir. Kurumda, Ogrenci Bilgi
Sistemi ve Moodle Ogrenme Yo6netim Sistemi arasindaki entegrasyon ile tiim dersler uzaktan
egitim sisteminde de acilmakta ve bdylece orgilin verilen dersler ile ilgili ilave ders materyalleri,
0dev vb. uygulamalar LMS sistemi iizerinden de yapilmaktadir. Kurumun sundugu 6grenme ortam
ve kaynaklarmi anlatan Ogrenme Yonetim Sistemi Kullanma Kilavuzlan (Ogrenci ve
Akademisyen) farkli dillerde de olusturularak giincellenmistir. Kurumda uzaktan egitim
programlar1 ve dersleri ile 6rgilin egitimde uzaktan egitim yontemleriyle verilen veya desteklenen
derslere iliskin genel ilkeleri belirlemek amaciyla Kurumun 2024/37 sayili Senato karari ile kabul
edilen “Istanbul Arel Universitesi Uzaktan Egitim Yonergesi” ile egitimde uzaktan egitim
yoluyla yiiriitiilen programlar ve dersler giivence altina alinmistir. Kurumda uzaktan egitim hizmeti
ile 1lgili 6grenci memnuniyeti her yil uygulanan uzaktan egitim memnuniyet anketi ile
izlenmektedir. 2024 yilinda uygulan 13 soruluk genel ankete 1.971 6grencinin (%16 katilimci)
%64,71 memnuniyet gosterdigi anlasilmis olup izleme sonuglarina gore gerekli iyilestirmelerin
yapildigr tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

Kurum biinyesinde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iligkin ilke ve kurallar,
danismanlik sistemi, “Istanbul Arel Universitesi Onlisans ve Lisans EZitim-Ogretim ve Smav
Yonetmeligi”, “Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi”; “Cift Anadal ve Yandal



Programlan Yonergesi”’, “Erasmust+ Uygulama Yonergesi’; “Akademik Damsman El
Kitab”, “Ogretim Elemam El Kitabi”gibi yonetmelik, yonerge ve kilavuzlarla akademik
danigsmanlik gorev, yetki ve sorumluluklari tanimlanarak sistemin cercevesi olusturulmustur.

Kurumda kalite giivence sistemini olusturan bu belgeler dogrultusunda uygulamalar yapilmaktadir.

Buna gore her 6grenciye programinda gorevli bir 6gretim elemani, hazirlik 6grencilerine ise iki
damgman (hazirlik ve program bazli) atanmaktadir. Ogrencilerin ders se¢imleri, akademik siireci

ve gelisimleri damigmanlar tarafindan OBS ve ARELim sistemleri iizerinden takip edilerek
yonlendirilmektedir. Danigsmanlik goriismeleri birebir planlanarak, ofis saatleri ve cevrim igi

iletisim araglar1 (MS Teams, WhatsApp) yoluyla gerceklestirilmekte ve siirece iliskin her akademik
yil igin “Akademik Damsmanhk Faaliyet Raporu” Rektorliige iletilmektedir.

ArelPDR Merkezi, bireysel psikolojik danigsmanlik, grup ¢alismalari, seminerler ve psiko-egitim
faaliyetleri diizenlemektedir. Psikolojik destek almak isteyen 6grenciler, ArelPDR internet sayfasi
tizerinden “Online Basvuru Formu”ile bagvuru yapabilmektedir. ArelPDR olarak 2024 yilinda
11 farkli etkinlik gergeklestirilmistir.

Kurumda Kariyer Rehberligi Hizmetleri (ArelKAM) ArelKAM tarafindan 2024 yili boyunca
toplam 56 etkinlik diizenlenmis, 7.152 6grenci bu etkinliklere katilmistir. Etkinlikler “ARELim
Etkinlik Sistemi” iizerinden QR kod okuma yoluyla dijital olarak izlenerek 6grencilere dijital

katilim belgeleri sunulmustur. DGS, KPSS, YDS gibi sinavlara hazirlik amaciyla seminerler
diizenlenmis, mezunlara da rehberlik hizmeti verilmistir. Kalite temsilcisi 6grencileri i¢in bireysel

CV hazirlama ve miilakat teknikleri egitimi verilmistir. 2024 yilinda toplam 134 is ilani, hem

internet sayfas1 hem danigsmanlar araciligiyla 68rencilere duyurulmus ve 6grencilerin CV'leri 6n

incelemeye tabi tutularak bireysel geri bildirim saglanmistir.

Kurumda Akademik Damigmanlik, kariyer ve oryantasyon hizmetleri ARELim Anket Sistemi
tizerinden izlenmekte ve veriler birim kalite kurullarinda degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme
sonuglarina gore aksiyon planlar1 olusturularak uygulanmaktadir. Oryantasyon anketinde %83,04;
etkinlik memnuniyet anketlerinde %80,21 memnuniyet tespit edilmistir. Ogrencilerin akademik
basarilarina iligkin olarak GNO’su 2.00 altinda olan 6grencilere basar1 yiikseltme goriismeleri
yapilmis, 3.00 ve lizerindeki 6grencilere tebrik notlar1 gonderilmistir.

KIDR raporlari incelemelerinden, yerinde ziyarette yapilan gozlem ve goriismelerden elde edilen
verilere gore, Kurumda 6grencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar olusturuldugu;
rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalarin yan
sira Kariyer Merkezi uygulamalarinin da yer aldig1 anlagilmistir. Bununla birlikte tersine ment6rlitk
uygulamalar ile yaptiklar1 goriismelerden aldiklar1 geribildirimlere yonelik ¢alismalart 6grenci
katilmiyla gergeklestirdikleri g6zlenmistir. Ayrica bazi birimlerde 6grenci portfolyosu
olusturmaya baslamakla birlikte ARELim uygulamasi ile de dijital olarak takip ettikleri tespit
edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iligskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Kurumda, 2023 ve 2024 rapor donemlerinde altyapr alanlarina yonelik ¢esitli planlamalar
gerceklestirdigi gozlemlenmistir. Ornegin; Moodle 4.0’a gegis planlanmis ve uygulanmis, ulagim
sorunlarint ¢6zmek icin IETT ile goriismeler sonucunda yeni otobiis hatlarinin kampiise
entegrasyonu saglanmis ve yemekhanede yerinde tiretim ve dijital kalori bilgilendirme sistemleri
planlanarak devreye alinmistir.

Kurumda tesis ve altyapi erisilebilirligi ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak ulasim servisleri
tim Ogrencilere licretsiz sunularak hatlarda genisletme yapilmasi; saglik ve uzaktan egitim
hizmetleri tim kampiislerde erisilebilir hale getirilmesi; Moodle, ARELim, MS Teams gibi
platformlara tiim Ogrencilerin erisiminin gergeklestirilmesi gibi c¢aligsmalar yapilarak planlama
dahilinde uygulamalar saglanmistir.



Tesis ve altyapinin kullaniminin izlenmesi ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmesine iliskin
olarak mutfak yenileme ve menii iyilestirmeleri yapilmistir. Saglik hizmetlerine ait veri takibi
“ARELim Revir Kullamic1 Sistemi” {izerinden yapilmaya baslanmis revirden hizmet alanlarin
memnuniyetini izlemek tizere SMS ile anket uygulamasi baslatilmistir.  Moodle sistem
giincellemesi yapilarak 3.0 dan 4.0°a ge¢ilmis, Kemal Goziikara ve Cevizlibag kampiislerindeki
bilgisayar laboratuvarlari i¢in yeni program kurulumlar1 yapilarak egitim-6gretim giliclenmesi
yapilmistir. Ayrica, tliim laboratuvarlardaki bilgisayarlarin RAM'leri 8 GB'dan 16 GB'a, MYO
laboratuvarlarinin hard diskleri 240 GB'dan 500 GB'a, Miihendislik Fakiiltesi laboratuvarlarinin
hard diskleri ise 1 TB'a yiikseltilmistir. Mithendislik Fakiiltesi laboratuvarlar1 Endiistri 4.0’a uygun
olarak diizenlenmis olup egitim-6gretim hizmetine sunulmustur.

KIDR raporlarinin incelenmesi, saha ziyareti sirasinda yerinde gozlem ve yapilan goriismelerden
elde edilen verilere gore, Kurumda tesis ve altyap1 hizmetlerinin yuriitiildigii ve gerekli iyilestirme
calismalarinin yapildig1 anlasilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Kurumda, dezavantajli kirllgan ve az temsil edilen (engelli, yoksul, azinlik, go¢gmen vb.) 68renci
gruplarina sunulacak hizmetlere iliskin uygulamalar1 diizenleyen, “T.C. Istanbul Arel Universitesi
Engelli Ogrenci Birimi Y6nergesi” kapsaminda dezavantajli dgrencilere yonelik gesitli egitim ve
stnav uygulamalar1 2018 yilindan itibaren vyiiriitiilmektedir. Ancak “Dezavantajh Ogrenciler icin
Egitim ve Smav Uygulamalan Tlkeleri”17.12.2024 tarihinde yaymlandigi i¢in 2024 rapor
doneminde hentiz bu ilkelere yonelik uygulama, izleme ve iyilestirme ¢aligmalar1 yapilamamuistir.

Kurum st yonetimi ile yapilan Stratejik Hedef toplantilar1 sonucunda hedef kartlari
olusturulmus ve Erisilebilir Arel birimi tarafindan aksiyon plani hazirlanmistir. Bu kapsamda,
mekansal erisilebilirlik c¢alismalar1 Idari Destek ve Teknik Hizmetler Ofisi tarafindan
gergeklestirilmis olup Cevizlibag Yerleskesi ve Kemal Goziikara Yerleskesi kat planlar1 kabartmali
Braille alfabesi ile olusturulmustur.

Kurumda depremzede ogrenciler i¢in burs destegi planlandigi ve yiirirlige alindigi tespit
edilmistir. Kurumda Burs Y 6nergesi ile ihtiyag, yemek ve engelli 6grenci burslari sistematik olarak
tamimlanmis ve Engelsiz Yasam Kauliibii ile International Students Club yeniden aktif hale
getirilmistir. Gorme engelli Ogrencilere yonelik GETEM iiyeligi ile sesli kitap imkaninin
sunulmaya devam ettirilmesi olumlu yon olarak degerlendirilmistir. OSYM ve ihtiya¢ burslariyla
yapilan 6grenci destekleri, Cevizlibag Yerleskesin’de yapilan ve YOK tarafindan Turuncu
Bayrak ile 6diillendirilen Mekanda Erisim c¢alismalar1 dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina
erisimine iliskin uygulamalar yiriitiilmekte olup gorme engelli 6grenciler i¢in mekanda erisimi
kolaylastiran Braille Alfabesi levhalar1 baz1 birimlerde yer almaktadir. Sar1 izli yollar, kiitiiphaneye
erisim kolaylig1 saglanmasi ve c¢esitli sosyal organizasyonlar (2023 yilinda “Yalda Gecesi”
etkinligi, 2024 yilinda ise “International Days”) gibi yaklasimlarin hayata gegirildigi goriilmistiir.
Kurumda her ne kadar konuya iliskin baz1 anketler yapiliyor olsa da dezavantajli, kirilgan ve az
temsil edilen (engelli, yoksul, azinlik, gogmen vb.) gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik
yapilan bu uygulamalarin izlenme ve dezavantajli gruplarin goriislerine dayali olarak yapilan
tyilestirme ¢aligsmalarinin genel memnuniyet anketinden ayr1 olarak dezavantajli gruplara yonelik
yapilmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler



Kurumda Idari Destek ve Teknik Hizmetler ana siireci altinda yer alan sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler bir Rektér Yardimcisinin sorumlulugunda yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda; 6grenci
topluluklarima iliskin faaliyetler Ogrenci Dekanhgma bagli Ogrenci Kuliipleri ve Liderlik Ofisi
tarafindan yerine getirilmektedir. Ogrenci kuliiplerine iliskin ilkeler ve yonetmelikler 2023 rapor
doneminde internet sayfasinda kamuoyu ile paylasiimistir. 2024 Rapor Doneminde Ofisin internet
sayfas1 tasarim ve icerik bakimindan iyilestirilmistir. Ogrenci kuliip sayis1 bir 6nceki doneme gore
%12 artisla 83; toplam iiyesi sayis1 ise 5.100°diir. Ogrenci kuliip faaliyetleri, y1l sonunda “Ogrenci
Kuliipleri izleme Degerlendirme Raporu” ile degerlendirilmekte ve paydaslar bilinirligi
saglanmaktadir. 2023-2024 degerlendirme raporu internet sayfasinda yer almaktadir.

Kurumda Ogrenci Kuliiplerine rehberlik destegi; Ogrenci Kuliipleri ve Liderlik Ofisi Y oneticisi ve
her kuliibiin Damisman Ogretim Uyesi tarafindan saglanmakta olup bu islem ARELim sistemi
tizerinden yiirtitilmektedir. 2024 rapor doneminde, 6grenci kuliiplerinin performanslarini
degerlendirmek tizere kuliip baskanlar1 ve danmisman 6gretim {iyesi memnuniyet anketleri ile
izlenmektedir. Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik 2023-2024 biit¢e dagiliminda 333.374 TL harcandig1 anlasilmistir.

Kurumda sportif faaliyetler kapsaminda; Ogrencilere, Idari ve Akademik Personele yonelik
faaliyetler Saghk, Konaklama ve Spor Ofisibiinyesinde yer alan Spor ve Rekreasyon Hizmetleri
Miidiirliigii tarafindan yerine getirilmektedir. Idari yapilanma acisindan degerlendirildiginde
ogrenci topluluklart ve kuliipler Ogrenci Dekanhgma bagli Ogrenci Kuliipleri ve Liderlik
Ofisine, sportif faaliyetler Spor ve Rekreasyon Hizmetleri Miidiiriigiine bagli olarak
yuriitiilmektedir. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlere iliskin birbirinden bagimsiz iki farkli birimce
ylriitiilmesi nedeniyle konuyla ilgili idari 6rgiitlenmenin organizasyon sorunlar1 olusturmamasi
icin tek bir birim altinda toplanmasi 6nerilir.

Kurumda, 2024 rapor doneminde yapilan ilk uygulama ile oryantasyona katilan 6grencilerden spor
branglar1 ile ilgili talepleri SMS ile alinmistir Anket sonuglarina gére 2024 yili iginde oryantasyon
programi spor etkinliklerinde voleybol, futsal, masa tenisi, 3x3 basketbol ve dart brans
miisabakalar1  diizenlenmistir.  Ayrica  ARELim  sisteminde  “Saha  Rezervasyon
Sistemi” olusturularak spor sahasi rezervasyonlarinin bu sistem {izerinden olusturulmasi
saglanmustir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumda 6gretim eleman atama ve yiikseltme siirecleri 2547 Sayili Kanun ve “Istanbul Arel
Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atanma Yonergesi”uyarinca yiiriitiilmektedir.
Bununla birlikte yabanci uyruklu O6gretim elemanlarimin  atamalar1  Yiiksekd@retim
Kurulu tarafindan belirlenen “Yabanc1 Uyruklu Ogretim Elemam Istihdamiyla flgili Usul ve
Esaslar” ve “Genelge (Yabanci Uyruklu Ogretim Elemam Teklifi)” ¢ercevesinde
yurttilmektedir. 2022 rapor doneminde dgretim elemanlarinin atanmasi ile ilgili siiregler i¢in is
akislar1 olusturulmus ve olusturulan is akislart 2023 yilinda dijitallesme ¢alismalar1 kapsaminda
gozden gecirilmistir. 2024 rapor doneminde de 2022 yilinda 6gretim elemanlarinin atanmasi ile
ilgili stiregler i¢in olusturulan is akislar1 kullamlmaya devam edilmekte olup 2023
giincellemelerinin kurumun i¢inde bulundugu kisitlar nedeniyle heniiz uygulamaya alinmadig
anlagilmistir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin atanmasi ile ilgili kriterler ve ilgili is akislar1 internet sayfasinda
yayinlanarak kamuoyu ile paylasilmistir. Yurt i¢i ve yurt disi, kisa ve uzun siireli gorevlendirmeler
2023 yilinda giincellenen izin ve gorevlendirme yonergesinde belirtilen kurallar ¢ercevesinde
yapilmaktadir. Atama siireclerinden sorumlu “Akademik Personel Atama ve Yiikseltme Sahihlik



Komisyonu” siirecleri gozden gegirmis olup bu komisyon tarafindan mevcut atama ve yiikseltme
kriterlerinin yeterli oldugu degerlendirilmis ve degisiklige gerek duyulmadig anlasilmistir.

Kurumda, 6gretim elemani ders yukii ve dagilimi dengesi Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulunun
02.09.2020 tarihli 2020.48 sayili kararma ve “Istanbul Arel Universitesi Ders Yiikii Belirleme
ve Ek Ders Yonergesi” ilkeleri ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Kurumda akademik kadronun
uzmanlik alan ile yiiriittiikleri dersler arasindaki uyum, hem tam zamanli hem de ders saati ticretli
O0gretim elemanlar1 i¢in her donem basinda Ogretim elemanmi ve ders bilim alami tablolar ile
izlenmektedir. Kurum disindan ders vermek iizere gorevlendirilenlerin se¢iminde ders saati {icretli
Ogretim elemanlar1 i¢in karg1 kuruma Rektorliik tarafindan yazilan gorevlendirme taleplerinde de
Ogretim elemaninin bilim alan1 ile dersin bilim alan1 uyumu goriilecek sekilde gérevlendirme teklif
cizelgesi kullanilmakta olup gorevlendirme teklifleri egitim-Ogretim ilkelerine ve akademik
kiltiirle uyumlu uzmanlik alanina gore yapilmaktadir. Bununla birlikte 2023 yilinda olusturulan
ARELim sistemi iizerinde ders-6gretim elamani uyumu veri tabani 2024 yilinda da devam
ettirilmistir. Kurumda Akademik Performans Olgme Y6nergesi ile dgretim iiyesi sorumluluklar:
belirlenerek Kurumun oOgretim tyesinden beklentisi ilgililerce bilinir hale getirilmistir. Bu
kapsamda 6gretim elemanlarina uygulanan “Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi’hde
yer alan “Boliimiimde ders gorevlendirmelerinde ders-6gretim elemam bilim alam uyumu
gozetilir.” ve “Boliimiimdeki ders yiikii dengesinin adilliinden memnunum.” maddeleri ile
memnuniyet diizeyleri (2023 yilinda bu iki soruda anketi cevaplayan toplam 175 katilimci sirasiyla,
%72,56 ve %64,68 memnuniyet belirtirken, 2024 yilinda uygulanan ankete katilan toplam 330
Ogretim elemani ise sirasiyla %77,76 ve %73,15 memnuniyet) izlenmektedir. Ayrica Kurumda
ders veren tiim 6gretim elemanlarinin performanslart her akademik donem sonunda &grenci bilgi
sistemi iizerinden 6grencilere uygulanan “Ders Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi” ile
degerlendirilerek olusturulan rapor tiim akademik birimler ile paylasilmis, 6gretim elemanlarinin
aldiklar1 puanlar birimlerce degerlendirilerek eylem planlar1 hazirlanmistir.

Yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda Kurumda tanimli ve paydaslarca bilinen 18.07.2018
tarihli “Istanbul Arel Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atanma
Yonergesi” uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ige alinmasi, atanmast,
yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmakta; Atama, yiikseltme ve gorevlendirme
uygulamalar1 sonuglar1 olusturulan performans yonergesi ile izlenmekte ve izlem sonuglarina
dayal1 degerlendirmeler yapilmaktadir.

Oneri: Kurumda degerlendirmelere iliskin genel uygulama nlemleri alinmakla birlikte akademik
personel performans 6lgme yonergesine gore diisiik kategoride olan akademik personele yonelik
bireysel gelisim planlarinin hazirlanmasina ihtiyag duyulmasi nedeniyle Onlemlerin 6gretim
tiyelerinin bireysel gelisimini desteklemeye yonelik olarak diizenlenmesi 6nerilir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda, 2022 rapor doneminde 30 Ocak-10 Subat 2023 tarihlerinde planlanan egiticinin egitimi
programi diizenlenmis ve simav sonucunda sertifika almaya hak kazananlara 13 Haziran 2023
tarthinde diizenlenen toren ile sertifikalar1 verilmistir. 2023-2024 akademik yilinda kuruma yeni
baslayan 6gretim elemanlarinin bu egitimlere katilmalari da saglanmistir. Bunun disinda 2023
rapor doneminde kurumda egiticilerinin yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik olarak Egitim
Komisyonunun 2023-15 sayili ve 13 Eyliil 2023 tarihli toplantisinda alinan karar ile “DOC-POC
Uyumu Egitimi” diizenlenmistir. Diizenlenen bu egitim programinin etkililigini izlemek tizere
uygulanan ankette %87,5 memnuniyet izlenmistir.

Kurumda 2020 yilindan bu yana egiticilerin yetkinliklerini gelistirmek adina gesitli egitimlerin
yapildigi goriilmekle birlikte bunlarin sistematik olarak gerceklestirilmedigi ve katilimin sinirh
oldugu goriilmistiir. Kurum, bu dogrultuda uygulanmakta olan egiticilerin egitimi programinin



sistematik olarak yiriitiilmesini saglamak amaciyla 2024 yih Egiticinin Egitimi Takvimi
olusturularak internet sitesinde yaymlamistir. Ayrica 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesi
amaciyla diizenlenecek etkinlikleri daha sistematik yiiriitmek i¢in 10.08.2024 tarihli Egiticinin
Egitimi ilkeleri olusturulmustur. Bunlara ilave olarak Kurumun Egitim Komisyonu internet
sayfasinda 6gretim kadrosunun yetkinliklerinin gelistirilmesine dair yayinlar, rehberler, el kitaplari,
vb. birlikte sik sorulan sorular sayfasi da yer almaktadir. Sunulan kanitlar, yapilan gézlem ve
goriismelerden anlasildig tizere kurumda 6gretim yetkinligini gelistirme siireclerinin “Egiticinin
Egitimi Ilkeleri”nde de belirtildigi iizere ihtiyac analizleri temelinde planlanmadig1 (6nce egitimler
yapilmis sonra Egiticinin Egitimi Ilkeleri olusturulmus), ancak sistematik hale getirilmeye
calisildig gorilmiistir.

Kurumda verilen/verilecek egiticiler egitiminin tiim ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders
verme yontemlerini 0grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinliklerine
ve bu egitimleri tistlenecek (Kurumun 2024-2028 stratejik planinda da belirtildigi gibi) 6gretme-
ogrenme merkezi yapilanmasi yer almamaktadir.

Kurumun 6gretim yetkinligi gelistirme performansini degerlendirmek i¢in yapilan izlemeler, daha
¢ok her bir egiticinin egitimi sonunda uygulanan egitime yonelik genel anketlerle yiriitiilmektedir.

Bunun disinda 6gretim iiyelerinin performanslari Ders Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi
ile izlenmekte ve sonuclarin birimlerde degerlendirilmesi ve aksiyon planlar1 olusturmasi talep
edilmektedir. Biitiin bunlardan elde edilen verilere dayali kurum 6gretim yetkinligi gelistirme
performans1 somut olarak ortaya konulamamistir. Kurumda egiticilerin ihtiya¢ analizine (kapsam
acisindan yeterli olmayan) dayali olarak tespit edilmeyen uzaktan egitim sireglerini, teknoloji
kullammim, Program/Ders Ciktis1 Hazirlama ve Izleme, Yoklama Sitemi, ARELim Uygulamasi,
Scorm Paketi Hazirlama becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler planlanmakta ve verilmektedir.
Kurumda egiticilerin egitiminin giivence altina alinarak stirdiiriilebilirliginin saglanmasi; egitimin
iceriginin etkilesimli ve aktif 6gretim yontemlerini kapsayacak bir sekilde diizenlenmesi ve tiim
Ogretim elemanlarinin katiliminin saglanmasina ihtiya¢ duyulmasi gelismeye acik bir yon olarak
degerlendirilmis olup 6gretim yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitimlerin ihtiya¢ analizi
dogrultusunda tespit edilmesi ve bu siireglerin iyilestirilmesine yonelik olarak kullanilmasi
Onerilmektedir.

Oneri:
1) Kurumda 6gretim yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitimlerin ihtiya¢ analizi dogrultusunda
tespit edilmesi ve bu siireclerin iyilestirilmesine yonelik olarak kullanilmast,

2) Ogretme-6grenme merkezinin/biriminin/koordinatrliigiiniin olusturulmast.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurumda o6gretim elemanlarinin egitim faaliyetlerini 6diillendirilmesine ve tesvik edilmesine
iliskin uygulamanin sistematik olarak siirdiiriilebilirligi ve daha etkili hale dontstiiriilebilmesi
amaciyla 2024 KIDR’de belirtildigi tizere kurum senatosunca 30 Ekim 2024 tarih ve 2024/32
sayili toplantisinda kabul edilen "Egitim-Ogretim Performansmmn Odiillendirilmesine Yonelik
Ilkeler" yer almaktadir. Akademik Personel Performans Ol¢me Yonergesinin“A. Egitim ve
Ogretim Faaliyetleri” basliginda yer alan kriterler dikkate alinarak 2024-2025 Akademik Y1l
Odiil Toreninde Egitim Yetkinliginin Odiillendirilmesi karar1 aliarak planlama yapilmustir.

Bu cercevede, 9 Nisan 2025 tarihinde “Arel Yilin Basarilar1 Odiil Toreni” diizenlenmis
olup “Istanbul Arel Universitesi Akademik Personel Performans Olgme Yonergesi’ Madde 5-
(1)’de yer alan agiklamalardan farkli olarak 6gretim elemanlarina, 2024 yili Akademik Performans
Sisteminde  A. Egitim-Ogretim Faaliyetlerinde alman  puana gore plaket
verilmistir. (https://kalite.arel.edu.tr/egitim-yetkinliklerinin-odullendirilmesi/)

Kurumda “Egitim-Ogretim Performansmm Odiillendirilmesine Yonelik ilkeler” belirlenmis
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olmakla birlikte egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme kapsaminda sinirl diizeyde
Ogretim elemaninin  bilimsel basar1, yenilik¢i egitim gibi farkli alanlarda tesvik ve
odiillendirilmesinin  desteklendigi goriilmektedir. Kurumun birlesik bir 6dil yonergesinin
olmadigi, tesvik ve 6diillendirme mekanizmalar ile egitim-ogretimi onceliklendirmek tizere atama
ve yikseltme kriterlerinde egitim-6gretim performansina yonelik Olgiitlerin heniiz yeterince
uygulamaya gegmedigi ve sistematik olmadig1 anlasilmistir.

Oneri:

1. Odiil yonergesinin, &gretim elemanlarinin bilimsel basar1 ve yenilikgi/yaratict 6gretim
uygulamalarin1 tesvik edecek maddeleri icerecek sekilde akademik tesvik ve performans
uygulamasindan ayr1 olarak diizenlenmesi 6nerilir.

2. Istanbul Arel Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atanma Y 6nergesinde yaratici
egitim faaliyetlerine yer verilmesi 6nerilir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Kurum, arastirma stireglerinin kurumsal yonetimine iligkin yapilanmasin1 tamamlamis ve bu yapiy
stratejik planinda belirtilen hedef ve Onceliklerle uyumlu bi¢cimde sekillendirmistir. Arastirma-
Gelistirme (Ar-Ge) Yonetim Modeli kapsaminda, arastirma faaliyetlerinin planlanmast,
yirlitiilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik siirecler acik bigimde tanimlanmis; bu
stireclerin yiiriitiilmesini saglayan yonetisim yapilari ile karar alma mekanizmalar1 olusturulmustur.
Universite biinyesinde yer alan Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Komisyonu, ogretim
elemanlarinin bireysel ve disiplinlerarasi arastirma projelerine mali destek saglayarak akademik
arastirma kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. BAP biit¢elerinin yillar i¢erisindeki
dengeli dagilimi, kurumun arastirma altyapisinin siirdiiriilebilirligine yonelik planlama yaptigini ve
bu planlamalarin istikrarli sekilde uygulandigini gostermektedir. Bunlar Kurumun giiclii
yonleridir. Ancak, tahsis edilen mali kaynaklarin yonetiminin etkililik ve verimlilik agisindan
performans temelli analizlerinin  gelistirilmesi  ihtiyaci gelismeye a¢ik yodn olarak
degerlendirilmistir.

Kurum tarafindan diizenli olarak yayimlanan “Bilimsel Yaymm Performansi Analiz Raporu”,
“UYGAR Merkezleri Faaliyet Raporu” Ogretim Elemanlan Arastrma Performansi Analizi
Raporu”, “Arastrma Yetkinliklerinin Gelistirilmesi Faaliyetleri izleme ve Degerlendirme
Raporu” akademik birimlerin ve arastirma merkezlerinin yayin iiretkenligini izlemeye ve veri
temelli karar alma siireglerine katki sunmaktadir. Bu raporlar, arastirma ¢iktilarinin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve arastirma politikalarinin gelistirilmesi i¢in kurumsal bir veri tabani
olusturulmasina hizmet etmektedir. Ayrica, “Arastrmaci Profili Raporu” ile 06gretim
elemanlarinin akademik unvanlari, uzmanlik alanlari, proje deneyimleri ve yaymn performanslari
izlenmekte; boylece insan kaynagina yonelik niteliksel ve niceliksel degerlendirmeler
yapilabilmektedir. Kurumda, ¢ikti temelli performans izleme sistemleri, toplumsal katki odakli
yaklagimlar ve akademik arastirmayi destekleyici ¢esitli mekanizmalar olusturulmustur. Bu izleme
stirecine bagli olarak ArelTEKMER’in kurulmasi, arastirma igin ayrilan biitgenin iyilestirilmesi
kurumun giiclii yanlarindandir. Bununla birlikte, arastirma siireglerinin siirekli iyilestirilmesine
yonelik uygulamalarin cesitlendirilmesi, iyt uygulama Orneklerinin yayginlastirilmas: ve kalite
giivence sistemleriyle entegrasyonunun artirilmasi onerilmektedir. Kurumun dis paydaslar ile
arastirma ve sektorel hizmetler baglaminda giiclii iliskilere sahip oldugu ve bunu yerel, bolgesel ve
ulusal diizeyde siirdiirdiigii goriilmustir. Ancak, arastirma faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin
performans temelli degerlendirilmesine yonelik analitik sistemlerin gii¢lendirilmesine ihtiyag
vardir. Bu kapsamda, arastirma siireglerinin kalitesini artirmaya yonelik i¢ degerlendirme
sistemlerinin kurulmasi, performans gostergeleriyle uyumlu izleme mekanizmalarinin devreye
alimmasi ve elde edilen sonuglara dayali geri bildirim dongiisiiniin kurumsal diizeyde isletilmesi
ihtiyaci gelismeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

Oneri: Arastirma siireglerinin siirekli iyilestirilmesine yonelik uygulamalarin cesitlendirilmesi, iyi
uygulama orneklerinin yayginlastirilmast ve kalite giivence sistemleriyle entegrasyonunun
artirilmast.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iligkili sonuglar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Kurum, akademik arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi amaciyla c¢esitli mali,
fiziksel ve dijital kaynaklar sunmakta ve bu kaynaklarin siirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik
planlamalarin1 stratejik diizeyde yiirtitmektedir. Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) birimi



araciligiyla saglanan mali destekler, 6gretim elemanlarinin  bireysel ve disiplinlerarasi
aragtirmalarimi tesvik etmekte; ayrica TUBITAK, Avrupa Birligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
gibi dis kaynakli proje desteklerinden daha etkin yararlanilmasini saglayacak yonlendirme ve
danismanlik hizmetleri sunulmaktadir. Bunlar Kurumun gii¢lii yoniidiir.

Kurumda, fiziksel altyap1 agisindan, 22’si Miihendislik Fakiiltesi, 17°si Tip Fakiiltesi, 7’si Saglik
Bilimleri Fakiiltesi ve 15’1 Meslek Yiiksekokulu’nda olmak {izere toplam 61 aktif laboratuvar
bulunmaktadir. Ayrica, ArelTECH laboratuvarlari, UYGAR Merkezleri, Teknoloji Transfer Ofisi
(TTO), Kulugka Merkezi ve Arel TEKMER gibi arastirma ve inovasyon odakl1 birimler aktif olarak
faaliyet gostermektedir. Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve

stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve

iyilestirilmektedir. ~ Kaynaklarin ~ kullannom  etkinligi, “UYGAR Merkezleri Verimlilik
Degerlendirme ilkeleri” dogrultusunda izlenmekte ve Strateji Ekibi tarafindan degerlendirilerek

stirekli 1iyilestirmeye agik alanlar belirlenmektedir. Bu dogrultuda, 6grenci projelerine yiiksek

katilim, patent destek siireclerinde artis, giiclii laboratuvar altyapist ve sanayi ile entegre

Arel TEKMER modeli araciligiyla KOBI ve girisimcilik destekleri 6ne ¢ikan unsurlardir. Arastirma
kaynaklarinin cesitliligi ve yeterliligi saglanmis olup bu kaynaklarin sistematik sekilde izlenip

yonetilmesi  ve iyilestirme ¢alismalarimin  yapilmasi  Kurumun giiclii  yonii olarak

degerlendirilmistir. Horizon Europe, Erasmus+, COST gibi uluslararas1 projelerin gesitlendirilerek
dis kaynakli fonlarin artirilmasi ihtiyact kurumun gelismeye ac¢ik yoniinii olusturmaktadir.

Fiziksel altyap1 gii¢lii olmakla birlikte, laboratuvar doluluk oranmi ve cihaz kullanim verimliligi gibi

performans gostergelerinin daha seffaf bir sekilde sunulmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Istanbul Arel Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, YOK Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Y onetmeligi gergevesinde 29 Tezli Yiiksek Lisans, 20 Tezsiz Yiiksek Lisans, 6 Uzaktan Egitim-
Tezsiz Yiksek Lisans, 7 Doktora ve 1 Sanatta Yeterlik programi ile mithendislik, saglik ve sosyal
bilimler alanlarinda lisansiistii egitim faaliyetlerini stirdirmektedir. Enstitii, disiplinler arasi
calismalar1 tesvik etmekte olup 2024 wili itibariyla 132 aktif doktora 6grencisiyle faaliyetlerine
devam etmekte, bugiine kadar 246 doktora/sanatta yeterlik mezunu vermis ve 2024 yilinda 27
doktora mezunu ile mezun sayisini artirmistir. 2023-2024 akademik yilinda insaat Miihendisligi
Doktora Programi agilmis; Tekstil ve Moda Tasarimi Sanatta Yeterlik Programi i¢in YOK'e resmi
bagvuru yapilmis, Klinik Psikoloji Doktora Programi i¢in 6n hazirliklar baslatilmistir. Bu
programlar, kurumun disiplinler aras1 yaklagima verdigi Onemi ve toplumsal ihtiyaglara
duyarliligin1 yansitmakta olup arastirma ve egitim kapasitesinin gelisimine katki saglamaktadir.
Mezuniyet sart1 olarak, 6grencilerin iiniversite adresli ve ulusal/uluslararasi hakemli bir dergide
yayimlanmis veya kabul edilmis bilimsel makale sunmalar1 zorunlu kilinmis, ayrica iki yilda bir
diizenlenen ve 2024 yilinda gergeklestirilen “Orgiitlerin Yonetimi Uluslararas1 Kongresi” ile
doktora dgrencilerinin bilimsel etkilesimleri tesvik edilmistir. Kongre 6ncesinde gergeklestirilen
calistaylar bilimsel fikirlerin gelistirilmesi ve akademik hazirliklarin gti¢lendirilmesine katki
saglamistir. Enstiti biinyesinde yayimlanan ve yilda iki sayr c¢ikan “Disiplinleraras1 Yenilik
Arastirmalan Dergisi”, mezunlara ¢alismalarim1 yayimlama ve akademik goriintirlik saglama
imkan1 sunmaktadir. Doktora programlarinin kalitesinin izlenmesi amaciyla, PUKO dongiisii
kapsaminda her yil sonunda mezunlarin da katilimiyla “Program Gozden Gec¢irme Cahsmalan”
yiiriitiilmektedir. Kurum, doktora dgrencilerine BAP destekleri, TUBITAK burs ydnlendirmeleri,
yayin tesvikleri ve arastirma altyapisina erisim gibi olanaklar saglamakta; 2024 yili itibariyla yayin
ve patent odakli ciktilarda artis gbzlenmis, 6grencilerin FSMH (Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1)
basvurular1 ve TUBITAK 2209-A gibi programlara katilim diizeyleri yiikselmistir. Doktora sonrasi
arastirmacilar icin Arel TEKMER, TTO ve ArelTECH gibi yapilar {izerinden sanayi is birliklerine
dayal1 projelerde gérev alma imkanlar1 bulunmakla birlikte, bu siirecin daha goriiniir ve sistematik
hale getirilmesine ihtiyag¢ duyulmaktadir. Programin giiclii yonleri arasinda disiplinler arasi



doktora programlarinin ¢esitliligi, isleyen BAP ve yayin tesvik sistemleri, doktora 6grencilerinin
FSMH c¢iktilarindaki etkin rolii, arastirma altyapisinin 6grencilerle entegre bigimde kullanimi ve
TEKNOFEST gibi ulusal yarismalarda yiiksek lisans ve doktora projelerinin basarilar1 6ne
cikmaktadir. Gelismeye a¢ik yonler ise; doktora sonrasi arastirmacilara yonelik yapilandirilmis

kurumsal kariyer ve proje destek sistemlerinin eksikligi, post-doktora pozisyonlarinin sistematik
sunulmamasi, uluslararasi arastirmaci hareketliligini artiracak yonlendirme ve tesvik eksikligi ile

doktora programlarina uluslararasi1 6grenci ¢ekme siirecinde goriiniirliigiin artirilma gerekliligidir.

Kurum, doktora programlar1 agisindan gelismis bir yapiya sahip olsa da, doktora sonrasi

arastirmacilarin kuruma entegrasyonunu saglayacak siirdiiriilebilir ve goriiniir yapilarin heniiz

yeterince olusturulmadigr goriilmekte; bu dogrultuda, ulusal ve uluslararasi fonlar ¢ergevesinde

doktora sonrast arastirmacilara yonelik kariyer planlamast modelinin olusturulmasi ve

yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlari ve doktora sonras1 imkanlar yiiriitiilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumun, arastirma yetkinliklerinin gelisimi konusunda son yillarda kayda deger ilerlemeler
saglamis olup ozellikle disiplinler arasi arastirmalar1 tesvik eden yaklasimi, lisansiistii
programlardaki yayin tesvik mekanizmalari, akademisyenlere saglanan BAP destekleri, akademik
personelin Ar-Ge yetkinligini gelistirmek tizere yapilan egitimler ve tiniversite biinyesinde
ylriitiilen sanayi isbirlikli projeler bu alandaki giiclii yonleri arasinda yer almaktadir.

Lisanstistii enstitiiler biinyesinde acgilan doktora programlarinda, 6grencilerin en az bir adet Arel
Universitesi adresli, hakemli ve endeksli akademik dergilerde yaymn yapmalari zorunlu kilmarak,
yayin kalitesinin artirilmasi hedeflenmistir. Buna ek olarak, 6grencilerin ulusal ve uluslararasi
kongrelerde bildirili katilim gostermeleri ve aktif sunum yapmalar1 desteklenerek bilimsel iletisim
becerilerinin gelistirilmesi saglanmaktadir. Universite tarafindan yilda iki kez yayimlanan
Disiplinlerarast Yenilik Arastirmalart Dergisi, hem akademisyenlere hem de 6grencilere yonelik
acik erisimli bir yayin platformu olarak bilimsel tiretimi tesvik etmektedir.

2024 il itibartyla, FSMH basvuru sayilarinda gozle goriiliir bir artis yasanmis; ayn1 donemde
TUBITAK destekli 6grenci projelerinin  sayisinda da artis  kaydedilmistir.  Ogrencilerin
TEKNOFEST gibi ulusal ¢apta prestijli yarismalarda gosterdigi basarilar, arastirma kiiltiirtiniin
yalmzca akademik personel diizeyinde degil, 6grenci boyutunda da igsellestirildigini ve
yayginlastigin1 gostermektedir.

Ar-Ge faaliyetlerini izlemek ve iyilestirilmek i¢in anketlerle izlemeler yapilmakta ve yillara gore
degisim izlenmektedir. Bu izlemeler sonucunda 6grenci projelerinde ve akademik personel Ar-Ge
girisimciliklerinde artis goriilmiistir. Bununla birlikte, 6gretim elemanlarinin uluslararasi
arastirma projelerine katilim oranlarinin arttirilmast ve arastirma ¢iktilarina dayali kurumsal
hedeflerin netlestirilmesi 6nerilmektedir.

Kurumun arastirma vizyonu dogrultusunda, akademik personelin Ar-Ge odakli caligsmalara
yonlendirilmesi siirecinin ve buna yonelik yapilandirilmis mesleki gelisim ve tesvik siireglerinin
gelistirilerek devam ettirilmesi Onerilmektedir. Ayrica, arastirma altyapisina erisim imkanlari
mevcut olmakla birlikte bu altyapimin sektorel is birliklerini artiracak bigimde daha stratejik
kullanimi gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglar1 Ogretim elemanlart ile birlikte

degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri



Kurumda Uluslararas1 Stratejik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi (Arel USAM)
bulunmaktadir. Bu merkez ulusal ve uluslararasi gelismeleri izleyerek stratejik Ongoriilerde
bulunan ve egitim-ogretim siireglerine katki sunan ve bu siirecte diizenli olarak dergi yayinlari
yapan bir arastirma ve uygulama merkezi misyonuyla c¢alismaktadir. Benzer sekilde Kurumda
ArelTEKMER ve ArttAREL Girisimcilik ve Kulucka Merkezi, ArelTTO, ArelSEM ve bazi
UYGAR merkezleri de isbirligi protokolleri i¢in ¢alismaktadir.

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde isbirlikleri yapilmakta olup ulusal diizeyde (IDO A.S.,
Elektra Elektronik, Karabiik Belediyesi, Vorne Holding vb.) ve uluslararasi diizeyde (COST,
uluslararas1 yapilan yayin ve proje ortakliklar1 vb.) isbirlikleri bulunmaktadir. Ayrica ortak
arastirmalardan {iretilen caligmalar ve projeler de yer almaktadir. Ulusal ve uluslararasi
igbirliklerinin neticesinde WoS’ta 145, Scopus’ta 182 ve TR Dizinde 114 bilimsel yayin
tiretilmistir. Lisanstistii diizeyde BAP destegi alan 3 proje ve patent alinmis tez calismalari
meveuttur. Bu calismalar “TUBITAK 1505-Universite-Sanayi Isbirlizi Destek Programn”
kapsaminda siirdiiriilmektedir. Ayn1 zamanda 6grencilerin ulusal ve uluslararast yarigsmalara
katilimim desteklenmektedir. Bu siirecte TEKNOFEST yarismasinda basar1 gosteren ogrenciler
uluslararas1 “Student Unmanned Aerial Systems” yarismasina katilim hakki elde etmislerdir.
Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde faaliyetler yiiriitiiliiyor olmas1 ve bunun igin
cesitli birimlerin gorevler istlenmesi Kurumun giiclii yoniidiir.

Kurumda, paydas toplantisi (i¢ ve dis paydas) ve toplantinin karar1 ile paydas goriislerinin analizleri
yapilmistir. Kurumda, ulusal ve uluslararasi diizeyde isbirligi faaliyetlerinin izlendigine ve izleme
stiregleri sonrasi iyilestirildigine yonelik bazi uygulamalar bulunmaktadir (Shangay Sonu¢ Raporu,
Erasmus Hareketlilik Raporu). Kurumda, uluslararas1 diizeyde kurumsallasmis ortak arastirma
merkezlerinin ve ortak lisansiistii programlarin gelistirilmesi, izleme-iyilestirme sistematiginin
olusturulmas1 ve siirdiiriilebilir ortakliklarin gelistirilmesine yonelik stratejik adimlar atilmasi
Onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda arastirma performansi, arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesi adina Onerilen strateji ve
hedefler, Kurum 2024-2028 Stratejik Plami ile izlenmektedir. “ Arastirma Performans1 Analiz
Raporu”, “Bilimsel Yaym Performansi Analiz Raporu”, “Ar-Ge Yetkinlikleri izleme
Degerlendirme Raporu”, “Ogretim Elemanlan Arastrma Performansi Analiz Raporu” gibi
raporlarla izlenmektedir. Arastirma ve Gelistirme ana siireci altinda “Bilgi Uretimi”, “Bilimsel
Arastrma Projeleri”, “Basvuru Degerlendirme ve izleme”, “Teknoloji Transfer Faaliyetleri”,
“Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin Faaliyetleri” izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Bunlar kurumun giiclii yamdir. Kurumda arastirma performansimi gelistirmek iizere tesvik ve
takdir mekanizmas1 olarak “Bilimsel ve Sanatsal Etkinlikleri Tesvik ve Destek Yonergesi”
bulunmaktadir. Kurumda iyilestirme faaliyetleri yer almaktadir. Odiil Toreni Kategori Listesi,
Bilimsel ve Sanatsal Etkinlikler1 Tesvik ve Destek Yonergesi ile BAP yonergesi giincellenmis ve
BAP proje tiirleri gelistirilmistir. Akademik birimlerin Ar-Ge yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in
proje ve bilimsel arastrma yazma egitimleri ArelTTO ve Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi
tarafindan artirnnlmistir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ofisi, Akademik Performans Raporu
araciligiyla akademisyenlerin Ar-Ge performanslarimi izlemekte ve degerlendirilmistir. Ayrica
Kurum, kendilerini diger kurumlarla kiyaslama siirecini de yiiriitmektedirler. Bilimsel ve Sanatsal
Etkinlikleri Tesvik ve Destek YOnergesinde tesvik carpan ve tutarlari, katsayr iyilestirilmesi
yapilmis ve ArelTTO memnuniyet anketleri uygulanmistir. Ayrica, ArelTTO insan kaynagi da
giiglendirilmistir. Bu iyilestirmeler sonucunda Kurumda TUBITAK 2209-A6grenci projelerinde
gelisim goriilmustiir. Yine bu iyilestirme calismalariyla Kurum URAP Tirkiye geneli



siralamalarindaki yerini bir {ist siraya ¢ikarmis olup bu gelismeler kurumun giiclii yonii olarak
degerlendirilmistir.

Kurum suirdiriilebilirlik, bilisim, saglik, polimer teknolojileri, yapay zeka alanlarinda arastirma
faaliyetleri yiiriiterek arastirmaci yetistirilmesini ve topluma katki saglamayr oncelikleri arasina
almistir. Bu takdir edilmekle birlikte Kurumun odak alaninin egitim alaninda oldugu goriilmiis
olup Ar-Ge odaginin da belirginlestigi belirlenmistir. Ancak bu siireglerden tiim paydaslarin
farkindaliginin artirilmasi ihtiyact Kurumun gelismeye a¢ik yonii olarak degerlendirilmistir.

Oneri: Kurumun odak alanmin egitim alaminda oldugu goriilmiis olup Ar-Ge odagmm da
belirginlestigi goriilmektedir. Ancak bu siireclerden tiim paydaslarin farkindaliginin artirilmasi
onerilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performans: izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek 1yilestirilmektedir.

Ogretim elemany/arastrmaci performansmn degerlendirilmesi

Kurumda o6gretim elemani/arastirmact performansinin degerlendirilmesi amaciyla tanmimli bir
mekanizma olarak “Akademik Personel Performans Ol¢me Yonergesi” olusturulmus ve
O0gretim elemanlarinin geri bildirimleri ile glincellenmistir. Kurumda 6gretim elemani/arastirmaci
performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi “Arastirma Yetkinliklerinin Gelistirilmesi
F aaliyetleri izleme ve Degerlendirme Raporu”, “Ogretim Elemanlan Arastrma Performansi
Analiz Raporu”, “Bilimsel Yaymn Performansi Analiz Raporu” ve “Yetkinlik Analizi Raporu”
gibi raporlar aracilifiyla yapilmaktadir. Yapilan analizler sonucunda Kurumun yayin
performansinda ve akademisyen basina diisen yayin performansinda hem niceliksel hem de
niteliksel olarak artis oldugu gozlenmis ve bu bilgilerin Kurum paydaslariyla paylasildigr da
yapilan  toplanti  kamtlariyla anlagilmaktadir. Bunlar Kurumun giiclii  yonii olarak
degerlendirilmektedir. Ogretim elemanlarimin memnuniyetleri de incelenmektedir. Ancak her ne
kadar bu oranlarda yildan yila artis gozlense de memnuniyet diizeyinin yiizdesel olarak diisiik
oldugu, artis oraninin diisiik oldugu ve iyilestirme ihtiyact oldugu degerlendirilmistir. Arastirma
performansinin  gelistirilmesi amaciyla farkli {iniversitelerle yapilan isbirligi ¢alismalari
memnuniyet vericidir.

Ogretim elemanlarinin  performanslar1 “ARELim Akademik Performans Yonetim Sistemi”
tizerinden takip edilmektedir. Bu sistem tizerinden yapilan izlemelerle 6gretim elemanlarina takdir
ya da iyilestirme geri bildirimleri verilmekte ve iyilestirme faaliyetleri takip edilmekte ve
performans sisteminden alman veriler ile “Akademik Personel Performans Olgcme Yonergesi”
kapsaminda 6gretim elemanlarinin arastirma performanslar1 Odiillendirilmektedir. Bu isleyis

Kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performans: izlenmekte ve
Ogretim elemanlar1 ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Istanbul Arel Universitesi, toplumsal katki siireclerini 2024-2028 Stratejik Plan1 dogrultusunda
disiplinleraras1 bir anlayisla yiiriitmektedir. Universitenin “Toplumsal Katki Politikasr” ilgili ic
ve dis paydaglarin katilimi ile giincellenmis, Senato onayiyla yiiriirliige konulmus ve kamuoyuyla
paylasilmistir. Toplumsal katki faaliyetleri, Rektér Yardimciligi’na bagli Toplumsal Katki
Koordinatoriigii tarafindan organize edilmekte, akademik ve idari birimler ile ArelTOCMER
(Toplum Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezi) ve diger UYGAR Merkezleri araciliiyla
hayata gecirilmektedir.

Kurumda, her akademik birimden bir akademik personel ve bir 6grenci “Toplumsal Katki
Temsilcisi” olarak gorevlendirilmistir. Faaliyetler, PUKO dongiisii esas alinarak planlanmakta,
uygulanmakta ve izlenmektedir (YOK Istanbul Arel Universitesi Topluma Hizmet ve Sosyal
Sorumluluk izleme ve Degerlendirme Raporu, Akademik ve Idari Birim Faaliyet Raporlar,
Toplumsal Katki izleme ve Degerlendirme Raporlari, Stratejik Plan Performans Gosterge
Raporlari, Politika Performans Gostergeleri izleme-lyilestirme Raporlar). Ayrica toplumsal katki
stirecleri kapsaminda paydaglarin da siirece dahil olabilecegi bir platform (Bir Fikrim Var) ile is
akis stiregleri olusturulmus ve yapilan toplumsal katki faaliyetleri kurumun resmi internet
sayfasindan paylasilarak goriintirligi arttirilmastir.

Ayrica Birlesmis Milletler (BM) Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ile uyumlu bir yaklasim
benimsenmis, SP amag-hedefler-BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 matrisi olusturulmus,
bilimsel yaymnlarla ve etkinliklerle SKA’lar iliskilendirilmistir. BM Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglart ile iligkilendirilen dezavantajli ve kirilgan gruplara yonelik ¢ok sayida etkinligin
gerceklestirilmesi kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Deprem gibi olaganiisti durumlara karst hizli refleks gosterilmesi, sosyal sorumluluk
uygulamalarinin yiriitiilmesi ve paydas katilimli stratejik karar alma mekanizmalari, siirecin
biitiinsel isledigini gostermektedir.

Oneri: Toplumsal katk: niteliginde olmayan gelir getirici etkinliklerin, resmi gorevlendirmeler gibi
faaliyetlerin ayr1 tutulmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iliskili sonuclar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kaynaklar

Universitenin toplumsal katki faaliyetlerini destekleyen temel kaynaklari; UYGAR Merkezleri,
akademik ve idari birimler, 6grenci kuliipleri ile ArelTTO, ArelKAM, ArelSEM ve ArelTEKMER
gibi uygulama ve arastirma merkezleridir. Bu yapilar, toplumsal katki siireclerine dogrudan katki
sunmakta, 6zellikle UY GAR Merkezleri, 68renci kuliipleri, Stirekli Egitim Merkezi (ArelSEM) ve
Teknoloji Transfer Ofisi (ArelTTO) gibi birimler bu alanda aktif rol {istlenmektedir. Toplumsal
katki kaynaklarina iliskin izlemeler Kurum Faaliyet Raporlar1, Stratejik Hedef Toplantilari, Biitce
Izleme Raporlar1 araciligiyla yapilmaktadir. Her akademik yilin basinda “Stratejik Hedef Kartr”
ve “Biitce Talep Formlan” araciligiyla mali planlama yapilmakta; 2024 yil1 itibartyla toplumsal
katki faaliyetleri i¢in biitge i¢inde 6zel kalemler olusturularak bu alana yonelik kaynak tahsisi
saglanmaktadir. Sosyal sorumluluk projelerine 6grencilerin aktif katilimi tesvik edilmis, bazi
projelerde kismi zamanli 68renci istihdami saglanmaktadir. Ayrica, akademik ve idari personelin
katki sunabilecegi yeni merkezlerin kurulmasi ve ArelTEKMER gibi girisimcilik odakli yapilarin
gelistirilmesi kaynak cesitliligini artirmaktadir. Bunun yam sira, akademik personelin toplumsal
katki faaliyetleri performans 6lgiitlerine dahil edilerek izleme ve degerlendirme siireglerine entegre



edilmektedir. Merkezlerin faaliyetlerini gliclendirecek sekilde makine techizat alimi, fiziki alan
tahsisi, personel istihdami, ara¢ tahsisi, makine techizat alimi (Elektron Mikroskobu) gibi
tyilestirmeler yapilmaktadir. Ayrica, Stratejik Hedef Toplantisinda alinan karar geregi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Boliimiinde “Cocuk Gelisimini Degerlendirme, Izlenme ve
Erken Miidahale-Aile Damismanligt Birimi Goézlem Merkezi’nin acilmis olmasi takdirle
karsilanmustir.

Oneri: Toplumsal katki calismalarina yonelik planlama yapilirken; toplam biitce yerine toplumsal
katki caligsmalarina yonelik biitce, fiziki ve insan kaynagi unsurlarinin genel uygulamalardan ayri
olarak dikkate alinmasi 6nerilir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Istanbul Arel Universitesi, 2024-2028 Stratejik Plam kapsaminda toplumsal katki performans
gostergelerini gilincellemis ve BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar ile iliskilendirmistir. Bu
dogrultuda 2024 yilinda ¢ok sayida etkinlik gergeklestirilmistir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi icin “Toplumsal Katki izleme ve Degerlendirme
Raporu”, “UYGAR Merkezleri Izleme Raporu”, “Performans Gostergeleri izleme Raporu”
gibi dokiimanlar {retilmis ve paydaslarla paylasilmigtir. Kurumda, her etkinlik sonunda
memnuniyet anketleri uygulanmis ve analiz sonuglari iyilestirme siireglerine yon
vermistir. Paydaslar ile iliskilerin degerlendirilmesi amaciyla diizenlenen “Paydaslarla iliskilerin
Degerlendirme Toplantisi” sonucunda, gelen oOneriler dogrultusunda yeni is birliklerinin
gelistirilmis (Istanbul Kizilay Bolge Miidiirliigii ile yiiriitilen Kan Bagisi Kampanyasi,
Biiyiikgekmece Ilce Milli Egitim Miidiirliigii Proje Koordinatorliigii’niin teklifiyle Egitimde Is
Birligi Protokolil) olmasi takdirle karsilanmistir.

Buna karsin, yiiriitiilen faaliyetlerin uzun vadeli etkisine dair etki analizi mekanizmalarinin daha da
gelistirilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica, paydas goriislerinin analizleri nitel raporlarla
desteklenmesi uygun olacaktir. Toplumsal katki siireglerinin etki analizleri dogrultusunda
ylritiilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

KURUMUN 2022 KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI RAPORUNI
BILDIRILEN GELISMEYE ACIK YONLER DEGERLENDIRILEREK ASAGID:/
TESPITLER YAPILMISTIR.

A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

1. Kurumun giincel organizasyon semasinin web sayfasinda yayimlanarak tim paydaslara
paylasilmasi

Kurum, ihtiyaclart dogrultusunda organizasyon semasini giincellemis ve internet sayfasinda
paylasnustr.

2. Tum ana stiregleri kapsayacak yapisal ve sistematik bir risk yonetimi yaklasiminin olusturulmasi

Kurum, tiim ana siirecleri kapsayacak yapisal ve sistematik bir risk yonetimi yaklasiminin
olusturulmast amaciyla Universite Senatosu’nun 19 Kasim 2020 tarih ve 2020/16 sayili karart
ile dogrudan Miitevelli Heyet Baskanhigina bagh olarak calismak iizere, Istanbul Arel
Universitesi Kurumsal Risk ve Giivence Ofisi’ni kurmus ve “I¢ Denetim Yinergesi”ni
hazirlanugtir.

3. Kalite kiiltiirtiniin kurum geneline yaylliminin saglanmasi ve igsellestirilmesi i¢in yapilan toplanti
ve egitimlerin sistematik hale getirilmesi, izlenmesi, kurumdaki etkilerinin degerlendirilmesi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi

Kurumda, kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmast ve i¢sellestirilmesi amaciyla, Kurumda kalite
kiiltiiriiniin  olusturulmasinda ve i¢c kalite giivence sisteminin yiiriitiilmesinde
standardizasyonun saglanmast amaciyla 164 dokiiman olusturulmug olup bu dokiimanlar
kalite.arel.edu.tr adresinde yayinlannmusar. Kalite kiiltiiriiniin yayginlastarilmast amaciyla
uygulanacak etkinliklerin planlanmasi, sistematik olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi icin
2024 yihinda “Kalite Kiiltiirii  Etkinlik Plami  Olusturma ve Izleme Prosediirii”
olusturulmugstur. Ayrica, kalite hakkinda belirli araliklarla bilgilendirme toplantilar
yapimakta ve egitimler verilmektedir.

4. Kurumdaki kalite kiiltiiriinii gelisimini 6lgmek ve izlemek i¢in anketler uygulandigr goriilmekle
birlikte, anketlere katilimin artirilmasi

Kurumda, kalite kiiltiiriiniin gelisimini ol¢mek ve izlemek icin her yil “Akademik ve Idari
Personel Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi” (8 soru) ve “Ogrenci Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi”
(1 soru) yer alan anketleri ile izlemeler yapilmakta ve izleme sonuclar: raporlanarak internet
sayfasinda paylasilmaktadir. Kalite kiiltiiriinii gelistirmek amaciyla uygulanan anketlere
katilim tesvik etmek amaciyla ARELim, Ogrenci Bilgi Sistemi gibi sistemlerde pop-up seklinde

hatirlatma mesajlar paylasilnustir.

5. Birim 6z degerlendirme raporlarinin yayinlanmasi

Kurumda, 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024 Birim ¢ degerlendirme Raporlar (BIDR) Kalite



Koordinatorliigii internet sayfasinda yayinlannustir.

6. Gorev tanimlarinin ve is akis semalarinin i¢ paydaslarla paylasilmasi ve goriiniir kilinmasi

Anket araciigy ile yapilan is analizi ile gorev tamimlar: gozden gecirilerek giincellenmis, is
akis semalarinin olugturulmus ve son hali kurumun internet sayfasinda paylasilmistir.,

7. Degisim yonetimi i¢in uygulanan modelin kurum geneline yayginlastirilmasi ve
i¢sellestirilmesinin saglanmasi

2024-2028 stratejik plant hazirlik asamasinda, 2023 yilinda Arel Degisim Yonetimi Modelini
(ADYM) ve degisim ekiplerini olusturmus olup “Degisim Yonetimi Prosediirii”nii
tamimlanugtir. Personelin degisim yonetimi konusundaki farkindaligim arttirmak ve degisim
siireclerine katki vermelerini saglamak amaciyla “Degisim Yonetimi Modeli Egitimi”, “Kalite
Komisyonu Bilgilendiriyor” gibi cesitli egitimler ve etkinlikler diizenlenmis, kurum iginde
degisim siirecine katki verilmesi konusunda e-posta ve instagram araciigi ile bilgilendirmeler
yapilnugtir.

8. Kurum biinyesinde faaliyet gosteren Ar-ge merkezleri ve laboratuvarlarin etkinliginin ve
verimliliginin izlenmesine yonelik sistematik bir yaklasim olusturulmasi

Kurumda, cikti temelli performans izleme sistemleri, akademik arastirmay: destekleyici cesitli

mekanizmalar olusturulmusg olup, “merkezleri ve laboratuvarlarin etkinliginin ve verimliligi;

her yil hazirlanan ve internet sayfasinda paylasilan “UYGAR Merkezleri Faaliyet Raporu”,
“Ogretim Elemanlari Arastirma Performanst Analizi Raporu” ve “Arastirma Yetkinliklerinin
Gelistirilmesi Faaliyetleri Izleme ve Degerlendirme Raporu” ile izlenmektedir.

9. Degisikliklerin hayata gegirilmesi i¢in calisan egitiminin gerekli oldugu durumlarda, ilgili
calisanlarin egitime katiliminin garanti altina alinmasini saglayacak 6nlemlerin alinmasi

Hizmetici egitim kapsamuinda personelin gelisimini sistematik olarak desteklemek amaciyla
“Hizmetici Egitim Prosediirii” olusturulmus ve bu prosediir ile egitimler giivence altina
alinmustir. 2024 yilinda kurum icinde talepler alinarak hizmetici egitimler diizenlemistir.
Diizenlenen egitimlerden sonra “Egitim Degerlendirme Anketi” uygulanarak egitimlerin
etkinligi izlenmistir. 2024-2025 Hizmetici Egitim Plani olusturulmus ve yayinlannustr.

10. i¢ kalite giivence sisteminin kurum genelinde benimsenmesini ve yayilimini saglamak amaciyla
kullanilan araglarin etkinliginin degerlendirilmesi

Kurumda 2023 ve 2024 yillarinda i¢ kalite giivencesi mekanizmalar (is akis semalar, formlar,
prosediir ve gorev tammlary) giincellenerek eksik goriilen kisimlarin iyilestirildigi
goriilmiistiir. Kurumda kalite kiiltiiriiniin olusturulmasinda ve i¢ kalite giivence sisteminin
yiiriitiilmesinde standardizasyonun saglanmast amaciyla 164 dokiiman olusturulmus olup bu
dokiimanlar kalite.arel.edu.tr adresinde yayinlannugstir.

11. Performans hedeflerinin belirlenmesine iliskin prosediiriin tanimlanmasi



Performans yonetiminin sistematik olmasimi saglamak amaciyla 2024 yilinda “Performans
Yonetim Prosediirii” olusturulmustur. Kurum misyon ve vizyonu 2024-2028 Stratejik Plan
hazirliklarnt kapsaminda i¢ ve dis paydaglarin katilimu ve goriisleri dogrultusunda misyon,
vizyonunu ve politikalar giincellenmistir. Giincellenen politikalar stratejik plan performans
gostergeleri ile eslestirilmis olup politikalara uyum stratejik plan performans gostergeleri ile
izlenmekte ve izleme sonuclarini gosteren raporlar periyodik olarak hazirlanip internet
sayfasinda paylasilmaktadur.

12. Stratejik plan anahtar gostergeleriyle kurumun tanimli siiregleri arasindaki iliskinin kurulmasi ve
stireclere etkisinin izlenmesi

Kurum, 2024-2028 Stratejik Planminda; Performans Yonetim Sistemi 4 ana baslhk altinda
(Kurumsal Performans, Anahtar Performans, Birim Performans (akademik birimler/idari
birimler/UYGAR Merkez Stratejik Performansy), Politika Performans) yapilandirnus.
“Performans Hedeflerinin/Gostergelerinin Belirlenmesine Iliskin Ilkeler” olusturulmus ve
2024-2028 stratejik plaminin performans gostergeleri bu ilkeler kapsaminda olusturulmus.
Stratejik planda yer alan performans gostergesi 6 aylik periyotlarla izlenmekte ve sonuclart
yullik olarak raporlanarak internet sayfasinda yayinlanmaktadir. Kurumda bu raporlamalar
sonucunda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

13. Sosyal medya iletisim kanallarinin verimli bir sekilde kullanilmasina ragmen kurumun ve
birimlerin web sayfalarinin giincellemelerinin tamamlanmasi

Kurumda, internet sayfalarinin goriiniirliigii ile ilgili yapilan mevcut durum analizi sonucunda
internet sayfalarnimin goriiniirliigiiniin artirdmast icin SEO (Arama Motoru Optimizasyonu)
calismalarina baslannustir. Bu kapsamda, Universite internet sayfasimin goriiniirliik analizi ve
giincelleme calismalart yapilmis olup internet sayfasimin goriiniirliigiiniin iiniversiteler
arasinda, Istanbul’da bulunan iiniversiteler arasinda 15., Vakif Universiteleri arasinda 18., ve
YOKAK tarafindan kosullu/tam akredite olan iiniversiteler arasinda 60. sirada oldugu
belirlenmistir.

14. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik amaciyla kullanilan kanallarin etkinligi
konusunda dis paydaslardan da alinan geri bildirimlerin belgelendirilerek sistematize edilmesi

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik amaciyla 2024-2028 SP’de Kamuoyunu

Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Politikast’nda: 3 Politika Bileseni, 3 Performans

Gostergesi belirlemistir. Bu performans gostergeleri paydas geri bildirimleri sonucunda yillik

olarak hazirlanan Stratejik Plan Izleme Raporu, Idari Faaliyet Raporu, Performans Gosterge
Raporu vb. kanallarla izlemektedir.

15. Kurumun bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger iniversiteler, kamu
kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskilerin degerlendirilmesine
iligkin yaklasimlarin olusturulmasi

Kurumun bolgesindeki dis paydaglan, iligkili oldugu yerel yonetimler, diger iiniversiteler,
kamu kurumu kuruluglan, sivil toplum kuruluslar, sanayi ve yerel halk ile iliskilerin
degerlendirilmesine iliskin yaklagimlarin olusturulmast” onerisi dogrultusunda paydaslarla
iliskileri giiclendirmek amaciyla, “Paydas Memnuniyeti Izleme Prosediirii”nii giincelleyerek



“Dis Paydas Goriislerinin Alinmas1” prosediiriine doniistiirdiigii belirlenmistir. Paydaslarin
siireglere aktif olarak katilmalari ve geri bildirim vermeleri adina, 2024-2028 Stratejik Plani
hazirliklar kapsaminda misyon, vizyon, amaclara iliskin paydas goriislerini almak iizere “Dig
Paydas Toplantist”, “Paydaslar ile Iliskileri Degerlendirme Toplantist” yapilmstir.

16. Kurum misyon ve vizyonunun degisime uyum saglamak adma sistematik olarak
degerlendirilmesi ve giincellenmesi (Kurum misyon ve vizyonun revizyonu sirasinda paydaslarin da
goriislerinin alinmasi)

Kurum misyon ve vizyonu 2024-2028 Stratejik Plan hazirliklant kapsanunda i¢ ve dis
paydaslarin  katthmu ve goriisleri dogrultusunda misyon, vizyonunu ve politikalar
gilincellenmigtir.

17. Kalite el kitab1 revizyonun yapilmasi

Kurum, yapug1 ¢calismalar sonucunda “Kalite Giivencesi Rehberi” ile “Kalite El Kitabi”nin
cok bezer icerikte olmasi nedeniyle yiiriirliikten kaldirnustir.

18. Kurum genelinde ve dokiimanlarda temel kalite kavramlari i¢in ayn1 terminolojinin kullanilmasi

Kurumda 2023 ve 2024 yillarinda i¢ kalite giivencesi mekanizmalarn (is akis semalar, formlar,
prosediir ve girev tamimlary) giincellenerek eksik goriilen kisimlarin iyilestirildigi goriilmiistiir.
Kurumda kalite kiiltiiriiniin olusturulmasinda ve i¢ kalite giivence sisteminin yiiriitiilmesinde
standardizasyonun saglanmast ve ayni terminolojinin killanilmasi amaciyla 164 dokiiman
olusturulmusg olup bu dokiimanlar kalite.arel.edu.tr adresinde yayinlannustir.

19. izlenen kurum politika gosterge sonuglar1 dogrultusunda kurumdaki etkilerinin degerlendirilmesi
ve iyilestirmelerin yapilmasi/onlemlerin alinmasi

Kurumda, izlenen potikalar igcin; mevcut SP’te politika performans gostergeleri belirlemis ve

bu politika gistergeleri yillik hazirlanan Stratrejik Plan Izleme Raporu ve Politika
Performans Gostergesi Izleme ve lyilestirme Raporu gibi araclarla izleyerek iyilestirmeler
yapilmaktadir.

20. Stratejik plan hazirlama siirecinde ulusal ve uluslararast kalkinma hedef ve stratejilerine
uygunlugun net olarak ortaya konulmasi (Yeni hazirlanacak stratejik plandaki hedefler ig¢in
Olciilebilir performans gostergeleri konulmasi)

Kurum, yeni hazirlanus oldugu ve su anda kullamnunda olan 2024-2028 SP’de ulusal ve
uluslararasi1 kalkinma amacg ve hedeflerini net olarak belirlemis ve plana odlciilebilir ve
izlenebilir peformans gostergeler tamimlamugtir. Planmin izlenebilmesi icin yillik faaliyet
raporlart hazirlanmaktadir.

21. Bilgi Yonetim Sistemi entegrasyonunun tamamlanmasi

Kurumda, islevsel bir Bilgi Yonetim Sisteminin bulunmaktadir. Bilgi yonetim sisteminin etkin



sekilde yonetimini  saglamak amacwyla “Internet Sayfasi  Yonetimi  Prosediirii”
olusturulmugstur. Kurumda kullanilan bilgi yonetim sistemlerinin entegrasyonu kapsaminda
ERP projesi baslatilnus olup entegrasyon siireci devam etmektedir.

22. Idari personele yonelik, idari personel gorev yetki ve sorumluluklar1 6zelinde performansa dayali
odiillendirme ve tesvik sisteminin olusturulmasi

Her yil diizenli olarak idari personele memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Anket
sonucglart dogrultusunda idari personelin kurumsal aidiyetini arttirmak amacwyla cesitli
uygulamalar hayata gecirilmistir: “Universite konukevinde iiniversite personeline izel
indirim”, “Istanbul Arel Universitesi veya Arel Egitim Kurumlart tam zamanl ¢alisanlart ile
bunlarin ¢ocuk, es, anne, baba ve kardesine ¢alistig siire boyunca %50 oranminda indirim”,
“Memorial Hastanesi ile yapilan protokol kapsamunda iiniversite ¢alisanlarina ve 1.derece

yakinlarina saghk hizmetlerinde indirim”.

23. Siirekli 1yilestirme uygulamalarinin tiim siireclere yayginlastirilmasi ve kayit altina alinmasi

Bu kapsamda, Dilek ve Oneri Sistemi, Yerleskelere yerlestirilen QR kodlar, Bir Fikrim Var,
Geri Bildirim ve Talep Formu, Ogrenci Danmismanlig1 (randevu) vb. kanallarla alinan geri
bildirimlerle iyilestirmeler yapilmaktadir.

24. Sik kullanilan ve is akist uzun olan siireglerin sistematik takibinin saglanabilmesi i¢in belge
yonetim sistemine tagima islemlerinin tamamlanmasi

2023 ve 2024 yillarinda yaklasik 20 civarinda belge EBYS ’ye tasinnus, dijital goriis ve oneri
Sformu olusturulmus, ders donem sonu raporu ARELim sistemine tasinmig ve yapilan ve
planlanan iyilestirmeler “EBYS ’ye Tasinan Siirecler Izleme Iyilestirme Raporu” olarak Kalite
Koordinatorliigii internet sayfasinda kamuoyu ile paylasiinstr.

25. Kurumun siire¢lerine i¢ ve dis paydas katilimi konusunda gostermis oldugu performans takdirle
karsilanmis olup bu performansin siirdiiriilebilirligi i¢in 6nlemler alinmasi

Kurumun paydas katilimi konusunda 2023 ve 2024 yillarinda onemli ve ornek gosterilebilir
adimlar attig1, ¢alismalarnin siirdiiriilebilirligini sagladig1, genis bir dis paydas yelpazesine
sahip oldugu ve paydaslarin siireclere etkin olarak katildig goriilmiistiir.

26. Universite genelinde uluslararas: hareketlilik programlarindaki kapsayiciligin arttirilmasi

Uluslararast hareketlilik kapsanunda kapsayicihigr  artirmak icin puanlama kriterleri
iyilestirilmis ve yeni projeler ile farkl biitceler alinmig (Avrupa ve Avrupa dist icin). Bu
calismalarin yamt sira, Uluslararast Ofiste Fars¢a bilen personel goreviendirildigi ve ofiste 5
farkl dilde hizmet verilmeye baslannus. Kurumun, uluslararasi igbirliklerinin giiclii olmasi ve
uluslararasi1 ogrenci sayisimin Tiirkiye ortalamasimin iistiinde olmast giiclii bir yoniidiir.
Kurum, iyilestirme calismalar: kapsaminda; 2023: 104 Protokol, 2025: 164 Protokol (41 MOU),
80 Yeni anlasma yapnmus ve 43 anlasmayr yenilemistir. Uluslararas: hareketlilik kapsaninda
kapsayiciligr artirmak icin yeni projeler ile farkl biitceler alms (Avrupa ve Avrupa dist icin),
Uluslararast Ofise farsca bilen personel goreve baslatilnus (Iran’dan gelen ogrenci sayisinin



yiiksek olmasi), uluslararasi égrenci cesitliligini artirmak icin yurt disi reklam ve acenta
ziyaretleri yapinus, uluslararast ogrenciler icin Ingilizce yonlendirme tabelalart hazirlanus ve
Ogrenci Damismalig1 Birimine yabanci dgrencilere gerektiginde saglkli hizmet verebilmek icin
birime Ingilizce dil yetkinligi olan personel istihdamu saglanus ve uluslararast hareketlilik
kapsaminda kapsayiciigy artirmak icin puanlama kriterlerinin iyilestirilmesi gibi calismalar
yapmstir. Sonuclar yil bazinda hazirlanan Faaliyet raporlart ve Uluslarararast Ofis Izleme
Degerlendirme Raporu, SP uluslararasilasma hedeflerinin gerceklesme durumunun Izleme
degerlendirme raporu gibi araclarla izleme ve iyilestirme ¢calismalar: yapilmaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Farkli kampiislerde agilan segmeli derslerin ulasim sorunlar1 nedeniyle tercih edilememesi

Kurum, servis ve IETT ile giriiserek ulasim sorununu gidermis. Ayrica her iki ampiiste de
secmeli dersler ekleyerek gelismeye acik yonii iyilestirmistir.

2. Ogrenci topluluklarinin faaliyetlerinin daha ¢ok Kemal Goziikara yerleskesinde siirdiiriilmesi
nedeniyle diger kampiislerdeki dgrencilerin topluluklara katilmakta zorlanmasi

Kurum tarafindan etkinlik oldugu giinlerde iicretsiz servis konulmustur.

3. Ogrenciler icin seferber edilen imkanlarin 6gretim elemanlarinin fiziki calisma ortamlarinin
tyilestirilmesi i¢in de g6z 6niine alinmasi

Ogretim elemanlar ile ilgili fiziki mekan sorunu bulunmamaktadr.

4. Dezavantajli gruplara yonelik faaliyetlerle ilgili geri bildirim mekanizmalarinin goriiniir kilinmasi

KAR 2022°de belirtilen bu durum icin iyilestirme calismalart devam etmekte olup heniiz
tamamlanmadig anlasiimistir.

5. Programlarda gorev alan egitim-6gretim kadrosunun alana 6zel ve ¢esitliligi saglayacak sekilde
niteliginin ve niceliginin artirilmasi

Kurum tarafindan bu durum iyilestirilmistir.

6. Egiticilerin egitimi konusunda egitim alan 6gretim iiyesi sayisinin artirilmasi ve siirekliligin
saglanmasi i¢in iyilestirmeler yapilmasi

Egiticilerin egitimi ile ilgili planlamalar ve bazi uygulamalar yapilnus ancak gelismeye acik
yon olarak devam etmektedir.

7.Egitime yonelik iyl uygulamalarin tesvik edilmesi ve oOdiillendirilmesi i¢in mekanizmalarin
kurulmasi

Egitime yonelik iyi uygulamalarin tesvik edilmesi ve ddiillendirilmesi icin yonerge hazirlannug



ancak bu yonerge kapsanunda odiil verilmemistir.

8. Oleme degerlendirmeyi de kapsayacak sekilde yetkinliklerin gelistirilmesi konusunda bir
mekanizmanin kurulmasi

Egiticilerin egitimi kapsanunda degerlendirilmistir.

9. Universitenin 6ncellikli alanlarinda yapilan ¢alismalarin akademik tesvik sisteminde deger bulmasi

Kurumun ilgili yonetim kurullarinca belirlenmis oncelikli alanlart bulunmamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Kurumun genelinde arastirma siireglerinin iist seviyede yonetimi ve organizasyonel yapisinin
tyilestirilmesi (Egitim komisyonu, Toplumsal Katki Koordinatorliigii 1y1 bir 6rnek olabilir)

Kurumda arastirma faaliyetlerinin planlanmasu, yiiriitiilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesine
yonelik siirecler Ar-Ge Yonetim Modeli kapsanunda acik bicimde tanimlannug; bu siireglerin
yiiriitiilmesini saglayan yonetisim yapilari ile karar alma mekanizmalar: olusturulmugtur.

2. Arastirma ve gelistirme alaninda onceliklerin belirlenmesi, bu 6ncelikler dikkate alinarak arastirma
altyapisinin olusturulmasi/gii¢clendirilmesi/iyilestirilmesi

Kurum siirdiiriilebilirlik, bilisim, saglik, polimer teknolojileri, yapay zeka alanlarinda arastirma
faaliyetleri yiiriiterek arastirmaci yetistirilmesini ve topluma katki saglamay oncelikleri arasina
almugtir ve bu baglamda Ar-Ge’yi destekleyici cesitli mekanizmalar olusturulmustur.

3. Arastirmalarda BAP destek tiirlerinin artirilmasi ve oranlarinin giincellenmesi

BAP yinergesi revize edilerek BAP proje tiirleri gelistirilmigtir.

4. I¢ ve dis kaynaklarin gesitliliginin artirilmasi

Arastirma kaynaklarimin cesitliligi ve yeterliligi saglannus olup bu kaynaklarin sistematik
sekilde izlenip yonetilmesi ve iyilestirme ¢calismalart yapilmaktadir.

5. Arastirma kaynaklarina bagvuru konusunda tiim boliimlerin tesvik edilerek dengeli katilimin
saglanmasi

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) birimi araciligiyla saglanan mali destekler, tiim ogretim
elemanlarinin bireysel ve disiplinler arast arastirmalarini tesvik etmektedir.

6. D1s destekli proje gelistirme konusunda adimlar atilmasi ve iirtine doniisecek sekilde gelistirilmesi

TUBITAK, Avrupa Birligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanhig: gibi dis kaynakl proje desteklerinden



daha etkin yararlanilmasin saglayacak yonlendirme ve danismanlik hizmetleri sunulmaktadur.

7. Arasgtirma ve gelistirmede Onemli olan doktora programlarinin niceliginin ve ¢esitliliginin
artirtlmasi, doktora sonrasi ¢aligsmalar i¢in imkanlarin artirilmasi

Disiplinler aras1 doktora programlarimin c¢esitliligi ve arastirma altyapisinin égrencilerle
entegre bicimde kullaminmu Kurumun giiclii yamidir. Kurum, doktora programlart acgisindan
gelismis bir yapiya sahip olsa da doktora sonrast arastirmacilarin kuruma entegrasyonunu
saglayacak siirdiiriilebilir ve goriiniir yapilarin heniiz yeterince olusturulmadig goriilmektedir.

8. Tezlerden firetilen bilimsel yayinlarin {iniversitenin ana hedefleri ile uyumlastirilmast ve
niteliginin artirilmasi

Tezlerden iiretilen yayinlar iiniversitenin ana hedefleri ile uyumlastirilnugtir. Ayrica WOS ve
Scopus'ta toplam QI1, Q2, Q3 yayin sayist artirilarak niteligin ve cesitliligin de artiridmast
saglanmugtir. Lisansiistii diizeyde BAP destegi alan 3 proje, patent alinmus tez calismalar:
mevcuttur.

9. Akademik kadronun Ar-Ge faaliyetlerini destekleyecek ve yeni doktora programlari agilmasini
saglayacak sekilde gii¢lendirilmesi

Akademik kadro iyilestirilmesinin yapildig izlenmistir.

10. Ogretim elemanlarmin uzmanlk alanlariyla iiniversitenin arastirma hedeflerinin Ortiismesi
yoniinde ¢alisma yapilmasi

Kurumda akademik kadronun uzmanhk alam ile yiiriittiikleri dersler arasindaki uyum, hem
tam zamanlt hem de ders saati iicretli ogretim elemanlart icin her donem basinda ogretim
elemant ve ders bilim alani tablolar ile izlenmektedir. Bu siire¢c akademik kadronun uzmanlik
alanlariyla iiniversitenin arastirma hedeflerinin ortiismesi yoniinde de siirdiiriilmektedir.

11. Sistematik olarak izleme ve iyilestirme yapilmasi

Kurum, ogretim elemanlart ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini
siirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmaktadur.
Kurumda Ar-Ge siireg ve faaliyetlerinin izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

12. Universitenin 6ncelikli alanlar1 belirlenerek ortak girisimlerin buna uygun olarak
gerceklestirilmesi ve Universitenin odak alanlarinin netlestirilmesi

Kurum siirdiiriilebilirlik, bilisim, saglik, polimer teknolojileri, yapay zeka alanlarinda arastirma
faaliyetleri yiiriiterek arastirmaci yetistirilmesini ve topluma katki saglamayt oncelikleri arasina
almistir. Bu takdir edilmekle birlikte Kurumun odak alamimn egitim alaminda odaklandig
goriilmiis olup Ar-Ge odagimin da belirginlestigi goriilmektedir. Ancak bu siireglerden tiim
paydaslarin farkindaliginin artirdmasi ihtiyact bulunmaktadir.



13. Kurumda arastirma performansinin sistematik olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi

Kurumda Ar-Ge performanst “Arastirma Performanst Analiz Raporu”, “Bilimsel Yayin

» € y

Performanst Analiz Raporu”, “Ogretim Elemanlart Arastirma Performanst Analiz Raporu’
“Arastirma Yetkinliklerinin Gelistirilmesi Faaliyetleri Izleme ve Degerlendirme Raporu”,
“Bilimsel Yayin Performanst Analiz Raporu” ve “Yetkinlik Analizi Raporu” gibi raporlarla
izlenmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir.  Ogretim elemanlarimin performanslart “ARELim
Akademik Performans Yonetim Sistemi” iizerinden takip edilmektedir. Bu sistem iizerinden
yapilan izlemelerle dgretim elemanlarina takdir ya da iyilestirme geri bildirimleri verilmekte ve
iyilestirme faaliyetleri takip edilmektedir.

14. Ogretim elemanlarinin arastirma performansinda Universitenin odak alanlarimn dikkate alinmasi

Ogretim elemanlarimin arastirma performanslart izlenmekte ve iyilestirilmektedir, ancak bu
siirecte Kurum odak alanlarina gore izleme ve iyilestirme yapilmasi onerilir.

D. TOPLUMSAL KATKI

1. Kurumun toplumsal katki politikalarmin Uygulama Arastirma Merkezleri ozelinde takip
edildigine iliskin sistematik mekanizmalarin kurulmasi ve izlenmesi

Bu acik yone iligkin iyilestirmelerin yapildig: goriilmiigtiir.

2. Kurumun ihtiyaglart dogrultusunda kaynak gelistirme konusunda olusturdugu sistemin
stirdtirilebilirliginin garanti altina alinmasi

Bu acik yone iliskin iyilestirmelerin yapildigi goriilmiistiir.

3. Toplumsal katki ¢calismalarinda kurumsal tercihler ve hedeflerin belirlenmesi

Bu acik yone iligkin iyilestirmelerin yapildig: goriilmiigstiir.

4. Toplumsal katki hedeflerini izleme mekanizmalarinin yapilandirilmasi

Bu acik yone iligkin iyilestirmelerin yapildig: goriilmiigstiir.

5. Toplumsal katki ¢aligsmalarina iliskin envanterin gelistirilmesi

Bu acik yone iliskin iyilestirmelerin yapildigi goriilmiistiir.
2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler



. Istanbul Arel Universitesi’nin iist yonetimi, akademik ve idari personeli ile ogrencileri
arasinda aile yapisini esas alan giiclii bir iletisim kiiltiiriniin olmasi; bu baglamda biiyiik
ARELim ailesi kavraminin kurum genelinde benimsenmis ve i¢sellestirilmis olmasi,

. Kurumda, mevzuata uygun, seffaf, erisilebilir, yiiksek degisim/doniisiim kapasitesine sahip ve
kapsayici bir yonetisim modelinin benimsenmesi,

Organizasyon semasi, gorev tamimlart ve is akis semalarinin  olusturulmus ve kurumun
internet sayfasinda paylasilmis olmasi,

. Kurul ve komisyonlarda akademik, idari personel ve 6grenci temsiliyetine yer verilmesi,

5. Tersine mentdrliik gibi 6zgiin ve katilimer yonetim uygulamalarinin bulunmasi,

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

2024-2028 Stratejik Plan siireci tiim paydaslarin katilimi ile olusturulmus olup hedeflerin
SMART ilkeleri g¢ercevesinde belirlenmesi ve performans gostergeleri ile izlenebilir hale
getirilmis olmasi,

. Liderlik siireclerinin, “Liderlik Bildirgesi” ve “Siire¢ Yonetimi El Kitab1” dogrultusunda
yiiriitiilmesi,

. Ust yonetimin kurum genelinde akreditasyon ¢alismalarini motive edici ve destekleyici bir
yaklasim sergilemesi,

Kurumda, st yonetim ile birimler ve 6grenciler arasinda cift yonlii, etkin, diizenli bilgi
akisinin stirdiiriilmesi,

Kurumun tiim paydaglar ile giilii ve stirdiiriilebilir bir iletisimin olmast,

Pandemi, deprem ve Sefakoy kampiistindeki beklenmedik bina ¢okmesi gibi durumlarda kriz
yonetimine iligkin ¢evik bir yaklasimin benimsenmis olmast,

Risk yonetimi siireclerinin tiim akademik ve idari birimleri kapsayacak sekilde gelistirilmesi
ve izlenmesi,

Stratejik analizlerin diizenli araliklarla yapilarak sonuglarinin karar siireclerine yansitilmasi,
Kurul ve komisyon raporlarinin karar siireclerine etkisinin sistematik hale getirilmesi,
Islevsel bir Bilgi Yonetim Sisteminin varligi,

Personel ve 6grenci Erasmus hareketliliginin olmast,

Uluslararas1 igbirliklerinin glicli olmasi ve wuluslararas1 6grenci sayisinin  Tiirkiye
ortalamasinin iistiinde olmasi,

Finansal yonetimin tiim birimlerin katilimi ile seffaf olarak yiiriitiilmesi, siireglerin ayrintili
olarak izlenmesi ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1.

Dijital doniisim kapsaminda kurumda kullanilmakta olan yazilimlarin birbirleriyle
entegrasyonunun tamamlanmasina ihtiya¢ duyulmast,

. Kurumda akademik ve idari personele yonelik gerceklestirilen egitimlerin, sistematik bir yap1
cergevesinde yiriitiilmesine ihtiya¢ duyulmasi.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

1
2
3
4

. Kurumda program ¢iktilarinin TYYC ile uyumlu olarak tanimlanmis olmasi,
. Ders bilgi paketlerinin erisilebilir ve glincellenmis olmasi,
. Akreditasyon calismalarinin kurum genelinde yayginlastirilmaya baslanmasi,

. Akademik damigmanlik hizmetlerinin dijital ve yiiz ylize olacak sekilde sunulmasi ve



raporlarinin izlenmesi,

. Kurumun ArelPDR, ArelISEM ve ArelK AM uygulamalariyla 6grencinin kisisel gelisimini ¢gok

yonlii desteklemesi,

6. Cift Anadal/Yandal ve yatay/dikey geg¢is politikalarinin seffaf olarak yiiriitiilmesi,

7. Donem sonu ders raporlart ve miifredat gozden gegirme ¢aligsmalarinin yapilmast,

8. Uzaktan egitim ders yonetim sisteminin Moodle 4.0’a ¢ikarilmasi ve uygulamalarin senato

10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

karariyla giivence altina alinmast,

Dezavantajli 6grencilere sinav ve igerik destegine yonelik tanimli siireglerinin olmasi ve
GETEM igbirliginin kurulmast,

Universite yerleskelerinde yapilan engelsiz tiniversite ¢aligmalari sonucunda Cevizlibag
Yerleskesinin, YOK tarafindan verilen Engelsiz Universite o6dilii ve Mekanda Erisim
Turuncu Bayrak almis olmasi,

Paydaslar1 ile internet ve sosyal medya tizerinden etkin iletisim kurmast,

Akademik personelin 6grenci kuliiplerine giiclii rehberlik yapiyor olmasi ve yonetimin biitce
destegi veriyor olmasi,

Egitim ortam ve laboratuvarlarinin gii¢lii olmasi,

Spor alanlarinda kapasite artis1 yapilmis olmasi ve dijital rezervasyon sisteminin
entegrasyonunun yapilmasi,

Egitim stireclerinin tanmiml1 olmasi ve dijital sistemlerle desteklenmis olmasi,

Performans gostergeleri ve memnuniyet izleme verilerinin istikrarli bigimde artmakta olmasi,
Disaridan yapilan ders gorevlendirmelerinde bilim alani uyumuna 6nem veriliyor olmasi,
Egiticinin Egitimi Ilkeleri olusturularak egitimlerin giivence altina alinmast,

Kurumu gelecege hazirlamak amaciyla paydaslardan gelen Oneriler dogrultusunda sektorel
degisme uygun giincel derslerin miifredata eklenmesi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1.

Egiticilerin egitiminin giivence altina alinarak siirdiiriilebilirliginin saglanmasi; egitimin
igeriginin etkilesimli ve aktif ogretim yontemlerini kapsayacak bir sekilde diizenlenmesi ve
tiim 6gretim elemanlarinin katiliminin saglanmasina ihtiya¢ duyulmast,

. Egitim igeriklerinin, 6grenci merkezli ve aktif 6grenme tekniklerini i¢erecek sekilde kurum

genelinde yayginlastirilmasina ihtiya¢ duyulmasi,

Ogretme-6grenme  merkezinin/biriminin/koordinatérliigiiniin ~ olusturulmasmna  ihtiyag
duyulmasi,

. Odiil yonergesinin, 6gretim elemanlarinin bilimsel basar1 ve yenilik¢i 6gretim uygulamalarini

tesvik edecek maddeleri igerecek sekilde diizenlenmesine ihtiyag duyulmast,

. Kurumda akademik personel performans 6lgme yonergesine gore diisiik kategoride olan

akademik personele yonelik bireysel gelisim planlarinin hazirlanmasina ihtiya¢ duyulmasi,

Is yiikii temelli ders tasarimlarinin, AKTS igerik dagilimi hesaplamalarinda &grenci geri
bildirimlerine dayal1 olarak giincellenmesine ihtiya¢ duyulmasi,

. Ders ve 6grenme c¢iktisi eslestirmelerinde, bazi programlarda hata bulunmasi,

8. Sinav akreditasyon ¢alismalarinin dijital ortamda baslatilmasina ihtiya¢ duyulmasi,

10.

Ogrenme ortamlarina iliskin yapilan iyilestirmelerin, ilgili birim kararlariyla giivence altina
alinarak geri bildirim ve analizlere dayandirilmasina ihtiya¢ duyulmasi,

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplar1 (engelli, yoksul, azinlik, go¢men vb.)
kapsayacak sekilde (altyazili igerik, ekran okuyucu vb.) erisim teknolojilerine iliskin



11.

diizenlemelerin giivence altina alinarak tamamlanmasina ihtiya¢ duyulmast,

Istanbul Arel Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atanma Y onergesinde yaratic
egitim faaliyetlerine yer verilmesine ihtiya¢ duyulmasi.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

1.

Kurumun, arastirma siire¢lerini stratejik hedeflerle uyumlu, yonetisim yapilariyla desteklenen
bir Ar-Ge yonetim modeli ¢gercevesinde etkin bigimde yliriitmesi,

. Arastirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla mali, fiziksel ve dijital kaynaklar1 siirdiiriilebilir

sekilde yonetmesi,

. Disiplinler arasi ¢esitlilige sahip doktora programlari, yayin tesvikleri ve arastirma altyapisina

erisim olanaklari ile lisansiistii egitimde gii¢lii bir yap1 sunmast,

. Disiplinler aras1 aragtirmalar1 tesvik eden yapisi, BAP destekleri ve dgrenci odakli arastirma

basarilariyla gelismis bir arastirma kiiltiirii olusturmast,

. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde yiiriittiigti is birlikleri, arastirma merkezlerinin katkilar1 ve

disiplinler aras1 yapisiyla gelismis bir arastirma kiiltiiriine sahip olmasi,

. Arastirma performansini gelistirmek {izere tesvik ve takdir mekanizmalarinin varlig1 ve yapilan

tyilestirmelerin somut ciktilara yansimasi,

. Akademik performansin yonerge, analiz raporlar1 ve ARELim gibi dijital sistemler araciligiyla

1zlenmesi ve yayin performansinda hem niceliksel hem de niteliksel olarak artis olmast,

. UYGAR Merkezleri, TEKMER, AreIMED-I gibi yiiksek donaniml1 arastirma altyapisina sahip

olmasi ve giderek gii¢cleniyor olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1.

Kurumun arastirma siireclerine yonelik performans analizlerinin gii¢clendirilmesi ve kalite
giivence sistemleri ile entegrasyonunun artirilmasina ihtiya¢ duyulmast,

2. Arastirma kaynaklarimin uluslararasi fonlara katilimi artiracak stratejide gelistirilmesine
ihtiya¢ duyulmasi,

3. Doktora sonrasi arastirmacilara yonelik yapilandirilmis kariyer destek sistemlerinin
olusturulmast ve uluslararasi arastirmaci hareketliliginin = siirdiiriilebilirligine ihtiyag
duyulmasi,

4. Aragtirma altyapisinin sektorel is birliklerine yonelik stratejik kullanimi ve uluslararasi
projelere katiliminin artirilmasina ihtiya¢ duyulmasi,

5. Sirdiirtilebilir ortakliklar ile uluslararasi ortak arastirma merkezlerinin gelistirilmesine ihtiyag
duyulmasi,

6. Akademik personel memnuniyet oranlarinin diisiik seviyede seyretmesine yonelik iyilestirmeye
ithtiya¢ duyulmasi.

5. Toplumsal Katki
Giiclii Yonler

1. Toplumsal katki koordinasyon biriminin ve toplumsal katki temsilcilerinin olmast,

. Toplumsal katki politikas1 glincellenmesi ve bu siirecin paydas katilim ile yiirtitiilmesi,

3. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar ile iliskilendirilen dezavantajli ve

kirilgan gruplara yonelik ¢cok sayida etkinligin gerceklestirilmesi,



4. Toplumsal katki faaliyetlerinin ArelTOCMER, 6grenci topluluklari, 68renci dekanligi ile
Saglik, Konaklama ve Spor ofisi isbirliginde yiiriitiiliiyor olmast,

5. Sosyal sorumluluk etkinliklerinin 6grenci kuliipleri tarafindan yaygin olarak yiiriitiilmesi,

6. Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan finansal kaynak ihtiyacinin birim bazinda ayrintili
sekilde planlanarak kurum biitgesinde belirlenmesi,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. Toplumsal katki siire¢lerinin etki analizleri dogrultusunda yiiriitiilmeye ihtiya¢ duyulmasi.
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