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	Görev Unvanı:

	Cevizlibağ Yerleşkesi Teknik Destek Uzman Yardımcısı

	Üst Yönetici / Yöneticileri:
	Teknolojik Destek ve Arel ID Kart Müdürü

	Astları:

	

	Vekalet Eden:

	Teknolojik Destek Müdürü tarafından belirlenir.

	Görevin Kısa Tanımı:

	Eğitim-öğretim faaliyetleri kapsamında derslikler ve bilgisayar laboratuvarları başta olmak üzere, kurum içindeki kullanıcıların bilişim kaynaklarını sorunsuz şekilde kullanabilmeleri için teknik destek verilmesine, bakım ve onarım süreçlerinin yürütülmesine destek olur.

	Görev, Yetki ve Sorumluluklar:
	1. Kuruma ait bilgisayar, yazıcı vb. ekipmanların kurulum, bakım ve onarım süreçlerine yönelik iş planlarının uygulanmasına destek olmak,
2. Projeksiyon, akıllı tahta ve elektronik cihaz arızalarının giderilmesi süreçlerinde görev almak,
3. Kuruma ait donanım ve yazılımların kullanımı konusunda son kullanıcılara teknik destek sağlamak,
4. Bilgisayar laboratuvarlarında kullanılacak yazılımların kurulumu ve kontrollerine yönelik dönemsel çalışmalara destek olmak,
5. Yazıcı kira sözleşmelerinin takibi kapsamında yaşanan sorunların çözümü için ilgili servislerle koordinasyona destek olmak,
6. Öğrenci evlerinde bulunan bilgi teknolojileri ekipmanlarına yönelik teknik destek süreçlerinde görev almak,
7. Yeni açılacak laboratuvar, sınıf ve birimlerin altyapı kurulum çalışmalarına destek olmak,
8. Kamera sistemlerinde sorun bildirilmesi halinde ilk kontrolleri yapmak ve durumu ilgili birime iletmek,
9. Kartlı geçiş (turnike) sistemlerinde yaşanan teknik sorunlarda kontrolleri yapmak ve ilgili birime bildirimde bulunmak,
10. Tercih-tanıtım, kayıt ve YÖK denetimi dönemlerinde kullanılacak donanım ve yazılımların kurulum süreçlerinde görev almak,
11. Etkinlik organizasyonlarında gerekli teknik destek hizmetlerini sağlamak,
12. Dönemsel raporlama çalışmalarına destek olmak,
13. Birim faaliyetleri ile ilgili güncel gelişmeleri takip etmek,
14. Üniversite tarafından dönemsel olarak verilen görevleri yerine getirmek,
15. Üst yöneticileri tarafından verilen diğer görevleri yerine getirmek,
16. Akademik ve idari personel ile öğrenciler için AREL ID kart basım işlemlerine destek olmak,

17. AREL ID kartların ilk basım, yenileme ve iptal işlemlerinin yürütülmesine destek sağlamak,
18. AREL ID kart basımında kullanılan donanım ve yazılımların çalışır durumda olmasına katkı sağlamak,
19. Kayıp, hasarlı veya arızalı AREL ID kartlara ilişkin yönlendirme ve teknik destek sağlamak,
20. AREL ID kart sistemleriyle ilgili teknik sorunları ilgili birimlere iletmek ve sürecin takibine destek olmak.

	Görevin Gerektirdiği Eğitim Düzeyi/Deneyim:
	· Ön lisans veya üstü mezuniyet derecesi gereklidir,
· Belirtilen görev ve sorumluluklarla doğrudan ilgili en az 1-3 yıl deneyim.

	Görevin Gerektirdiği Yetkinlikler:
	· Kayıt tutma ve raporlama becerisi,
· İyi düzeyde iletişim ve insan ilişkileri,
· Müşteri ilişkileri farkındalığı,
· İşletim sistemleri hakkında temel bilgi,
· Bilgisayar donanımı ve uygulamaları konusunda bilgi sahibi olmak,
· Planlama ve analitik düşünme becerisi.

	ONAY (TEBELLÜĞ EDEN)

	Bu dokümanda açıklanan görev tanımını okudum. 
Görevimi burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul ve taahhüt ediyorum.

Ad-Soyad: 
Kadro Unvanı:
Tarih: 
İmza: 

	ONAY (TEBLİĞ EDEN)

	
Ad-Soyad: 
Kadro Unvanı:
Tarih: 
İmza: 





Sayfa 1 / 2

image1.emf

Microsoft_Visio_Drawing.vsdx

