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Destek Portalından
Başvuru Yapılması

İlgili Yazılım Ekibi
Teknisyeninin

Sorunu
Araştırması

Sorun Yazılımla mı
İlgili?

İlgili Birime
AktarılmasıHayır

Sorun Paket Ürün mü?
Inhouse Ürün mü?

Evet

Sorunun Bulunması

Sorunun Giderilmesi

Sorun Yazılım Ekibi
Tarafından

Çözülebiliyor mu?Paket Ürün

Evet

Firma Yardımı
İstenmesi

Hayır

Firmadan Geri
Dönüş

Alınması

Sorun Yaşayan
Birime

Bilgi Verilmesi

support.arel.edu.tr
sorunların ve desteklerin

görüldüğü bir platformdur.

Paket ürünler dışarıdan
satın alınan yazılımlardır.

Inhouse ürünler
üniversitenin bünyesinde

üretilen yazılımlardır.

Inhouse Ürün

support.arel.
edu.tr


