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Çağrı merkezi çalışanın soruyu
cevaplaması Talebe göre çağrının aktarılması

Raporun iletilmesi Görüşme sürecinin sisteme
işlenmesi

Gelen çağrı
(Ön görüşme) Aylık raporun hazırlanması

Data araması için datanın
belirlenmesi ve  görüşme
içeriğinin oluşturulması

Çağrı merkezinin  arama datasını
paylaşması ve içerik hakkında

bilgilendirilmesi

Data arama raporunun
oluşturlması

E-Posta

Yönetime iletilmesi

sonitel




