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Eğitim verilecek
programın açılma

tarihinin
belirlenmesi

Mevcut öğrencilere, aktif öğrencilere
ve dış paydaşlara tanıtılmak üzere

İletişim Ofisiyle birlikte data ve
metnin  gönderilmesi

Kayıt faaliyetleri Ödemenin alınması

SMS, E-posta

Gelen telefon, mail
ve formlara dönüş

yapılır

Belirtilen tarihte
eğitime başlanması

Eğitim sonrasında
öğrencilere sınav

yapılması
Sınav sonucu

Sertifikanın
basılması

Sertifika verilmiyor

Olumsuz

Olumlu
Öğrenciye
sertifikanın
ulaştırılması

Öğrenci devamsızlık
yaptıysa ve sınava

katılmadıysa
sertifika verilmez

SMS ve Mail
gönderilmesi

Eğitim ihtiyaç analizi
birim tarafından
gerçekleştirilir.

Programın piyasa
analizinin yapılması

Bölüm başkanları ve öğretim
üyeleri ile programın

değerlendirilmesi ve analizi

Programın fiyat
analizi (karlılık, zarar

vb.)

Programın açılıp
açılmayacağına karar

verilmesi

Eğitimi verecek
öğretim üyesinin

araştırılması

Olumlu

Olumsuz

Eğitim verecek
öğretim üyesinin
kararlaştırılması

Rektörlüğe onaya
sunulur

Programın adı,
fiyatlandırma

sunulur

Karar

Eğitim takvimi
oluşturulur

Olumsuz

Olumlu

Eğitimle ilgili görsel
çalışma yapılır

Eğitim web
sayfasına eklenir.
(başvuru formu,

içerik, görseli vb.)

Kayıt işlemlerinden sonra İDARİ
DESTEK VE TEKNİK HİZMETLER OFİSİ

VE ÖĞRENCİ İŞLERİ OFİSİ eğitimin
yapılacağı dersliğin planlanması

Ödeme teyiti ve
faturalandırma

AT.KYS.064.SÜREKLİ EĞİTİM MERKEZİ
ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ

AT.KYS.068.SÜREKLİ EĞİTİM MERKEZİ DIŞ
PAYDAŞ MEMNUNİYET ANKETİ

Manuel Adalet Bakanlığı Anketi

Memnuniyet Anketi
uygulanması

Sertifika listelerinin
hazırlanması

Sertifikanın e-
devlete işlenmesi

Elden, kargoyla
verilmesi

Program açılmaz

Eğitim sonlanması

Öğretim üyesi
hakkedişi hazırlanır

İK ve Rektörlüğe
iletilir.

EBYS
Her programda

sınav zorunlu değil

EBYS üzerinden
E-Devlet

EBYS


