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1. AMAC

Bu rehberin amaci, Programdan Memnuniyet Anketi’nin sinif i¢i uygulama siirecine iliskin usul
ve esaslar1 belirlemek ve elde edilen verilerin gecerlilik ve giivenilirligini artirmak icin
kullanicilara yol gostermektir.

2. TANIMLAR

Programdan Memnuniyet Anketi: Ogrencilerin kayitli olduklar1 programlara iliskin
memnuniyet diizeylerini 6l¢cmeye yonelik veri toplama aracini,

ARELim Sistemi: istanbul Arel Universitesi biinyesinde kullanilan dijital 5grenci bilgi ve
islem platformunu,

Anonim Yanit: Katilimct kimliginin sistem tarafindan kayit altina alinmadigi veri tiirtinii
ifade eder.

3. UYGULAMA ILKELERI

Anket uygulama siireci asagidaki ilkelere uygun olarak yiiriitiilmelidir:

Ankete 6grencilerin katilimi esastir.

Ogretim eleman tarafindan ankete verilen cevaplarm anonim olarak kaydedildigi agik
sekilde ifade edilmelidir.

Anketin uygulanmasinda 6gretim elamani yonlendirici tutum sergilememelidir.

Ankete verilen cevaplar 6grencilerin kendi goriislerini yansitmalidir.

Ogrenciler anketi hizli tamamlamaya tesvik edilmemelidir.

4. UYGULAMA SURESI VE ZAMANLAMA

Anket uygulama siiresi ortalama 3—4 dakikadur.

Anketin, ders akigini aksatmayacak sekilde Boliim/Program tarafindan uygulamasi
planlanmalidir

Anketin uygulamasinin, 6gretim elemani tarafindan dersin baslangic asamasinda veya
ogrencilerin dikkat diizeyinin yiiksek oldugu uygun bir zaman diliminde gergeklestirilmesi
Onerilmektedir.

5. UYGULAMA SURECI

5.1 On Bilgilendirme

Uygulama oOncesinde Ogretim elemani tarafindan Ogrencilere kisa ve agik bir bilgilendirme
yapilmalidir. Bu bilgilendirmede
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e Anketin amaci,

e Elde edilen verilerin kullanim alani,

e Ogrenci goriislerinin 6nemi
vurgulanmalidir.

5.2 Anonimlik ve Veri Giivenligi

Ogrencilere asagidaki hususlar agik ve anlasilir sekilde ifade edilmelidir:

e Anketlerde dogru veya yanlis cevap bulunmamaktadir.

e Yanitlar tamamen anonim olarak kaydedilmektedir.

e Bireysel yanitlar 6gretim elemanlar1 veya yoneticiler tarafindan goriintiilenemez.

e Sorularin dikkatle okunarak, gercek goriisleri yansitacak sekilde yanitlanmasi
beklenmektedir.

e Anket cevaplarinda kullanilan 5°1i likert Olgeginde segeneklerin  “Kesinlikle
katilmiyorum”dan “Kesinlikle katiliyorum”a dogru siralandigi agiklanmalidir.

5.3 Anketin Uygulanmasi

e Ogrenciler anketi ARELim sistemi iizerinden doldurur.

e Uygulama siiresince d6gretim elemani smifta bulunmaya devam eder.

e Upygulama sirasinda smifin 6grenci tarafindan terk edilmemesi gerekmektedir.
5.4 Siire Yonetimi

e Anketin tamamlanmasi i¢in azami 5 dakika gereklidir.

e Uygulamanin sonlandirilmasi i¢in siniftaki biitlin 6grencilerin anketi cevaplamasi
beklenmelidir.
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